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37 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาพัฒนาแหล่งน้ำบาดาล
และการส่งน้ำระยะไกลขนาดใหญ่ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแล้ง 
ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด 

143 

38 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนา
แหล่งน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ 
ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแล้งและมีปัญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแก้ว 
อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

146 

39 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนา
แหล่งน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนล่าง เพื ่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำ
อุปโภค บริโภค ในวิกฤตภัยแล้ง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองห้อง 
จังหวัดขอนแก่น 

149 

40 แสดงผลการสำรวจการรับรู้บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

153 

41 แสดงจำนวนตัวอย่างและค่า Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามในแต่ละชุด  183 

 
  



 ช การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล       

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
1 แสดงข้อมูลโครงสร้างการบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 3 
2 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนตัวอย่างเป้าหมายและจำนวนตัวอย่างจริง 38 
3 แสดงข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
41 

4 แสดงช่องทางการทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 42 
5 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
44 

6 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มาขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ  

45 

7 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานและผู้ที ่เกี ่ยวข้องที่มาขอรับ
งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

46 

8 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มาขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ด้านคุณภาพจากการให้บริการ  

47 

9 แสดงข้อมูลทั ่วไปผู ้ตอบแบบสอบถามโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล 
เพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการต่อยอด) 

51 

10 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน 
(โครงการต่อยอด) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

54 

11 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน 
(โครงการต่อยอด) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ  

55 

12 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน 
(โครงการต่อยอด) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

56 

13 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน 
(โครงการต่อยอด) ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 

57 

 



 ซ การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล       

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที่  หน้า 
14 แสดงข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนา  

น้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ่ (โครงการต่อยอด) 
60 

15 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ่  
(โครงการต่อยอด) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

63 

16 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ่  
(โครงการต่อยอด) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 

64 

17 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ่  
(โครงการต่อยอด) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

65 

18 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ่  
(โครงการต่อยอด) ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 

66 

19 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนและหลังมีโครงการ ฯ 

67 

20 แสดงข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาพัฒนาแหล่ง
น้ำบาดาลและการส่งน้ำระยะไกลขนาดใหญ่ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำ
วิกฤตภัยแล้ง ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด 

71 

21 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้ รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลและการส่งน้ำระยะไกล
ขนาดใหญ่ เพื ่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแล้ง ตำบลศรีสมเด็จ
อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

74 

22 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลและการส่งน้ำระยะไกล
ขนาดใหญ่ เพื ่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแล้ง ตำบลศรีสมเด็จ
อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 

75 

  



 ฌ การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล       

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที่  หน้า 
23 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่ได ้รับ

ผลกระทบจากโครงการศึกษาพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลและการส่งน้ำระยะไกลขนาดใหญ่ 
เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแล้ง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

76 

24 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่ได ้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลและการส่งน้ำระยะไกลขนาดใหญ่ 
เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแล้ง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครง 

77 

25 แสดงข้อมูลทั ่วไปผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจ  
และพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค 
ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแล้ง และมีปัญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแก้ว  
อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

80 

26 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาสำรวจ  และพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลระดับลึก 
ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแล้ง 
และม ีป ัญหาค ุณภาพน ้ำเค ็ม ตำบลบางแก ้ว  อำเภอเม ืองฉะเช ิง เทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

83 

27 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาสำรวจ  และพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลระดับลึก 
ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแล้ง 
และม ีป ัญหาค ุณภาพน ้ำเค ็ม ตำบลบางแก ้ว  อำเภอเม ืองฉะเช ิง เทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 

84 

28 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาสำรวจ  และพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลระดับลึก 
ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแล้ง  
และม ีป ัญหาค ุณภาพน ้ำเค ็ม ตำบลบางแก ้ว  อำเภอเม ืองฉะเช ิง เทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

85 

  



 ญ การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล       

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที่  หน้า 
29 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วยเสียที ่ได้รับ

ผลกระทบจากโครงการศ ึกษาสำรวจ และพัฒนาแหล ่งน ้ำบาดาลระด ับลึก 
ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแล้ง และมี
ปัญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแก้ว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้าน
ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 

86 

30 แสดงข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนา
แหล่งน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนล่าง เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค 
บริโภค ในวิกฤตภัยแล้ง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น 

89 

31 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลในชุดหินภูทอก
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ชื ่อยอ “กพน.” ไดถูกกำหนดใหจัดตั ้งขึ ้นตามมาตรา 7 จัตวา 

แหงพระราชบัญญัติ น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับท่ี 3)

พ.ศ. 2546 ในกรมทรัพยากรน้ำบาดาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนใชจายในการศึกษา วิจัย พัฒนา 

และอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม ซึ่งที่ผานมากองทุนฯ ไดสนับสนุนทุนใหกับหนวยงาน

ภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อสงเสริมภารกิจดานการศึกษา วิจัย พฒันา เกี่ยวกับงานวิชาการและการอนุรักษ

นำ้บาดาลภายใตโครงการตาง ๆ ที่สามารถนำไปขยายผลการดำเนินงานใหเกิดประโยชนตอประชาชน

และประเทศชาติ 

 

1.2 วัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

เพื่อเปนทุนใชจายในการศึกษา วิจัย พัฒนาและอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม 

 

1.3 แผนแมบทเพ่ือการพัฒนาและอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม 

แผนแมบทเพ่ือการพฒันาและอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565 – 2569 

ไดกำหนดยุทธศาสตรหลัก 4 ดาน ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 ศึกษา สำรวจ วิจัย พัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานวิชาการ 

น้ำบาดาล เพ่ือการอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาลใหใชประโยชนอยางยั่งยืนทรัพยากร

น้ำบาดาลแตละพื ้นที ่ มีปริมาณและคุณภาพแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางอุทกธรณีว ิทยา 

ซึ่งไดแก ลักษณะทางภูมปิระเทศ ธรณีวิทยา และอุทกธรณีวิทยา ปจจุบนัการบริหารจัดการทรัพยากร

น้ำบาดาลของประเทศไทยอาศัยหลักการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำผิวดิน และทรัพยากรน้ำบาดาล 

เชิงบูรณาการในพื้นที่ลุ มน้ำ ดังนั้น การพัฒนาแหลงน้ำบาดาลที่คุ มคาจะสงผลใหเกิดการอนุรักษ 

และใชประโยชนอยางยั่งยืน นอกจากอยูบนพื้นฐานของขอมูลการศึกษาดานปริมาณและคุณภาพ 

ที่มีอยู ยังขึ้นอยูกับเทคโนโลยี รูปแบบการพัฒนา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสียในการใชทรัพยากร 

นำ้บาดาลดวย 
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ยุทธศาสตรที่ 2 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ำบาดาล 

ควรเรงเสริมสราง และเพิ ่มสมรรถนะระบบสำรวจและติดตามผลกระทบจากการใชน้ำบาดาล 

ใหสามารถเชื่อมโยงกบัระบบการควบคุมการใชน้ำบาดาลที่ทันตอเหตุการณ เรงประสานความรวมมือ

จากหนวยงานอื่น ๆ และผูมีสวนไดสวนเสียในการเปนเครือขายเฝาระวังและแจงเหตุ พรอมทั้งเรง

ผลักดันการใชผลวิจัยในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นที่วิกฤต และศึกษาเชิงรุก 

เพ่ือเตรียมความพรอมใหสามารถชี้นำปญหาและปองกันผลกระทบตอแหลงน้ำบาดาลและส่ิงแวดลอมได 

โดยบริหารการใชเงนิกองทุนพฒันาน้ำบาดาลใหสัมฤทธิ์ผลตามเจตนารมณ 

ยุทธศาสตรที่ 3 ควบคุม กำกับ ดูแล ทรัพยากรนำ้บาดาล และสิ่งแวดลอมโดยมีธรรมาภิบาล

พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 มีวัตถุประสงคเพื่อการควบคุมการเจาะน้ำบาดาลและการใช 

น ้ำบาดาลที ่ม ีแนวโนมสูงขึ ้นใหถูกตองตามหลักวิชาการ เพื ่อปองกันไมใหเก ิดความเสียหาย 

ตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หรือเปนอันตรายแกทรัพยสินหรือสุขภาพของประชาชน 

และตอมาไดมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหสอดคลองกับสถานการณน้ำบาดาลที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยหลักการบริหารจัดการน้ำบาดาล คือ เพื่อใหเกิดการพัฒนาน้ำบาดาลขึ้นมาใชไดอยางยั่งยืน 

ซึ่งคำนึงถึงความเทาเทียมกันในการใชประโยชนจากทรัพยากรของคนรุนปจจุบันและคนรุนตอไป

วิธีการจัดการที่ดีจะตองมีการบูรณาการของหนวยงานภาครัฐรวมกับภาคประชาชนที่ตองการเขามา 

มีสวนรวมในการจัดการและการใชประโยชนจากน้ำบาดาล โดยมีสวนรวมกันขับเคลื่อนการควบคุม 

กำกับ ดูแล การกระจายประโยชนจากน้ำบาดาล ตลอดจนใหภาคสวนตาง ๆ เกิดความตระหนักรู 

ในคุณคาของน้ำบาดาล และความเชื่อมโยงของน้ำบาดาล น้ำผิวดินและส่ิงแวดลอมที่เก่ียวของ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการน้ำบาดาลในพื้นที่วิกฤต พื้นที่ที ่มีการใชน้ำบาดาล

กระจุกตัวหนาแนน ไมวาเปนพื้นที่พัฒนาดานอุตสาหกรรมหรือการเกษตรมักเกิดปญหาการใชน้ำบาดาล

เกินสมดุล สงผลกระทบตอเนือ่งตาง ๆ ตามมา ไมวาเกิดการลดตัวของระดับน้ำบาดาลอยางรวดเร็ว 

คุณภาพน้ำบาดาลเสื่อมโทรมลง ในพื้นที่ใกลชายฝงทะเลอาจเกิดปญหาน้ำทะเลรุกเขามาปนเปอน 

กับน้ำบาดาล พื ้นที ่ท ี ่ม ีสภาพเปนดินเลนท ี ่เก ิดจากการสะสมตัวของตะกอนปากแมน้ำ เชน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีความออนไหวตอการทรุดตัวของแผนดินตลอดจนพื้นที่เสี ่ยง 

ตอการเสียสมดุลตามธรรมชาติ พื้นที่เสี่ยงตอการปนเปอนสารอันตรายที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

ของประชาชน พื ้นที ่ที ่กลาวมาขางตน ตองมีการศึกษาผลกระทบตาง ๆ และมีการเฝาติดตาม

สถานการณอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดตอบสนองอยางทันทวงที มาตรการตาง ๆ 

ในการควบคุมการใชน ้ำบาดาลใหเปนไปอยางสมดุล อาจมีตั ้งแตการควบคุมอัตราการสูบน้ำ 

ใชน้ำบาดาล มาตรการทางเศรษฐศาสตร การประกาศเขตควบคุมพิเศษ เขตวิกฤตการณน้ำบาดาล

โดยมีกฎระเบียบหรือมาตรการที่เขมงวดเปนพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ 
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1.4 โครงสรางและอำนาจหนาที่ของกองบริหารกองทุนพัฒนานำ้บาดาล 

 

 

หมายเหตุ. จาก https://gdf.dgr.go.th/about.php?iddata=5 

ภาพที่ 1 แสดงขอมูลโครงสรางการบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
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กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ทำหนาทีเ่ปนฝายเลขานุการ

ของคณะกรรมการบริหาร กพน. โดยไดแบงระบบบริหารงานภายในออกเปน 5 ฝาย คือ ฝายบริหารทั่วไป  

ฝายนโยบายและแผน ฝายติดตามและประเมินผล ฝายการเงินและบัญชี ฝายวิชาการและการจัดการ

ความรู โดยมีอำนาจหนาท่ีดังนี ้ 

1.  บริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล เพื่อใชในการศึกษา วิจัย พัฒนา และอนุรักษแหลงน้ำบาดาล

และสิ ่งแวดลอม และบริหารการใชจ ายเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหเปนไปตามแผนแมบท 

เพ่ือการพัฒนาและอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและส่ิงแวดลอม รวมท้ังชวยเหลือและอุดหนุนกิจการ 

2. จัดทำแผนงานโครงการ งบประมาณการใชจายเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

3. กำกับ ดูแลทรัพยสิน และพัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหเกิดประโยชน

และมศีักยภาพ 

4. กำกับ ดูแล และตรวจสอบการใชจายเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ใหเปนไปตามวัตถุประสงค

และควบคุม ติดตามการนำเงินรายไดเขากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลของพนักงานน้ำบาดาลประจำทองที่

ท่ัวประเทศใหมปีระสทิธภิาพ 

5. ติดตามและประเมินผลงานโครงการที่ใชจายเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ปฏิบ ัติหนาที ่ฝ ายเลขานุการในคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 

7. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
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1.5 หนาที่ระบบบริหารภายในของกองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
 

1.5.1 ฝายบรหิารท่ัวไป 

มีหนาที่รับผดิชอบ ดังนี ้

1. ปฏิบัติงานดานงานธุรการ งานระบบสารบรรณ และงานอำนวยการประชุมของ

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

2. การปฏิบัติงานดานบุคลากรของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล การสรรหาและเลือกสรร

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน การพัฒนาบุคลากร การจัดทำแผนการปฏิบัติการ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปงบประมาณและงานดานสวสัดิการตาง ๆ 

3. ปฏิบัติงานดานพัสดุ จัดซื้อจัดจางตามระเบียบที่เกี่ยวของของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล 

4. ปฏิบัติหนาที่ดานการดูแล บำรุงรักษายานพาหนะของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

1.5.2 ฝายนโยบายและแผน 

มีหนาที่รับผดิชอบ ดังนี ้

1. จัดทำแผนแมบท แผนยุทธศาสตร หลักเกณฑ เงื ่อนไข ระเบียบและขอกำหนด 

ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

2. ศึกษา วิเคราะหสถานการณทางการเงิน และจัดทำแผนประมาณการรายจายประจำป 

3. วิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของโครงการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

ในการขอรับเงินจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

4. จัดทำกฎ ระเบียบ ประกาศ และคำสั่งตาง ๆ 

5. ตีความวินิจฉัย ตรวจสอบกรณีการปฏิบัติผิดขอตกลงหรือสัญญา และวิเคราะห 

การจดัทำนิติกรรมสัญญา 

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

1.5.3 ฝายติดตามและประเมินผล  

มีหนาที่รับผดิชอบ ดังนี ้

1. ติดตาม และประเมินผลโครงการที่ไดรับเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

2. ดำเนินการรวบรวม จัดทำ และติดตามการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลใหเปนไปตามเกณฑการประเมินผล 

3. นำรายงานผลการติดตามและประเมินผลไปสูการปฏิบัติ  

4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
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1.5.4 ฝายการเงินและบัญชี  

มีหนาที่รับผดิชอบ ดังนี ้

1. ปฏิบัติงานการเงิน ตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห จัดทำบัญชีและรายงานการเงิน 

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

2. ตรวจสอบ ติดตามการจัดเก็บและการนำสงรายไดคาใชน้ำบาดาลและคาอนุรักษ 

นำ้บาดาลเขาของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

3. ตรวจสอบ บันทึกขอมูล และยืนยันยอดรายงานหนี ้คางชำระคาใชน้ำบาดาล 

และคาอนุรักษน้ำบาดาลของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล 

4. ควบคุม ดูแลการเบิกจายงบประมาณ และโครงการที่ไดรับเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

1.5.5 ฝายวิชาการและการจัดการความรู 

มีหนาที่รับผดิชอบ ดังน้ี 

1. วิเคราะห รวบรวมขอมูลระดับพ้ืนที่และตรวจสอบสภาพทางธรณีวิทยาในการขอรับ

เงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล และการอนุรักษทรัพยากรน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม 

2. ใหการสนับสนุนและเสนอแนะงานทางเทคนิคและวิชาการดานทรัพยากรธรณี 

ดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล ใหเปนไปตามแผนแมบทเพื ่อการพัฒนาและอนุรักษ 

แหลงน้ำบาดาลและส่ิงแวดลอม และพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 

3. ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดิจิทัล  

4. รวบรวมและจัดทำฐานขอมูลองคความรูของโครงการที่ไดรับเงินกองทุนพัฒนานำ้บาดาล 

5. ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ เสริมสราง และเผยแพรภาพลักษณที่ดีของกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาล 

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

1.5.6 กลุมตรวจสอบภายใน กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

กลุ มตรวจสอบภายใน กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ซึ่งไดร ับมอบหมายปฏิบัติหนาที่ 

ดานการตรวจสอบ ภายในของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ตรวจสอบภาระงานดานการบริหาร การเงิน 

การบัญชีเงินนอกงบประมาณกองทุนพัฒนานำ้บาดาล  
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บทที่ 2 

การสำรวจความพึงพอใจของกองทนุพัฒนานำ้บาดาล 
 

2.1 หลักการและเหตุผล 
 

โดยในการจ ัดตั ้งกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลที ่กำหนดไว ข างต นน ั ้น การประเมินผล 

การดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2565 กรมบัญชีกลางไดกำหนดใหกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาลดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูเกี่ยวของที่มาของบประมาณสนบัสนุน

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล และสำรวจการรับรู

บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล เพ่ือนำผลจากการสำรวจ ฯ มาเปนแนวทางในการปรับปรุง

การดำเนินงานของกองบริหารกองทุนพัฒนานำ้บาดาล การดำเนินโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สนองประโยชนแกผู มีสวนไดสวนเสีย และการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล โดยกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลจึงดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวย 

1. สำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูเกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุน 

จากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล 

2. สำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู ม ีส วนได ส วนเส ียที ่ได ร ับผลกระทบ 

จากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล โดยการสุมสำรวจ

โครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล จำนวน 5 โครงการ 

1) โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

2) โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

3) โครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญเพื่อแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

4) โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก ในชั ้นหินแกรนิต 

เพ่ือการอุปโภค บรโิภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภยัแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

5) โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในวิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 
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3. การสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุ มเปาหมาย 

ทั้ง 3 กลุม ประกอบดวย  

(1) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก  

- ผูบริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

- เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

(2) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสมัพันธใกลชิด ไดแก  

- หนวยจัดเก็บรายได  

- หนวยงานที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล  

(3) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก   

- สื่อมวลชน  

- ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุน

จากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล  

 

2.2 วัตถุประสงค 

 

1. เพื ่อรับทราบผลความพึงพอใจ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของหนวยงานและ

ผูเกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ในการดำเนินโครงการตาง ๆ 

2. เพื ่อรับทราบผลความพึงพอใจ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสยีที่ไดรับ ผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาล 

3. เพื่อรับทราบผลการรับรู ความคิดหเนและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ

บทบาท ภารกิจของกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล 

4. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการดำเนินงานของกองบริหารกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาลและการดำเนินโครงการที ่ไดร ับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

5. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจของกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลและประชาสัมพันธการดำเนินโครงการที ่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพ  



 9 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

2.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล สามารถนำขอมูลจากการสำรวจความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูรับบริการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินโครงการ ฯ มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงพัฒนา และแกไขการดำเนินงาน 

ของกองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลและการดำเนินโครงการที ่ไดร ับงบประมาณสนับสนุน 

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สนองประโยชนแกผูรับบริการ ประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล สามารถนำขอมูลจากการสำรวจการรับรูบทบาท 

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มาปรบัปรุงการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลใหผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียรบัรูบทบาท ภารกิจของกองทนุพัฒนาน้ำบาดาลมากขึ้น 

 

2.4 ขอบเขตการดำเนนิงาน 

 

2.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

สำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุน

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลและการรับรูบทบาท 

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล โดยเครื่องมือในการสำรวจคือแบบสอบถามแลวนำผลมาวิเคราะห

ผลทางสถิติ มีการวัดคาพื้นฐานทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และแสดงผลในรูปแบบตาราง แผนภูมิ

หรือกราฟ จากนั้นจัดทำรูปเลมและทำบรรยายสรุปผลการสำรวจ ปญหา และขอเสนอแนะ 

 

2.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก  

1. หนวยงานและผูที ่เกี ่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล 

2. ประชาชนและผู ม ีส วนไดส วนเส ียได ร ับผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 

ที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

- โครงการศกึษาการพฒันาน้ำบาดาลเพื่อความม่ันคงระดับชุม (โครงการตอยอด) 

- โครงการศกึษาการพฒันาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 
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- โครงการศึกษาพัฒนาแหล งน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ 

เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

- โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก ในชั ้นหินแกรนิต 

เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว 

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง 

เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภคในวิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวัดขอนแกน 

3. กลุมการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล  

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน 

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีมีความสัมพันธใกลชิด 

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก 

 

กลุมตัวอยาง ไดแก 

1. หนวยงานและผู ที ่เกี ่ยวของที ่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาลที่ตอบแบบสอบถาม 

2. ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการ ฯ 

3. ผูมีสวนไดสวนเสียที่ตอบแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา

นำ้บาดาล  

 

2.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชพี 

2. ตัวแปรตาม ไดแก  

(1) ความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรบังบประมาณสนับสนุน

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

- ดานการใหบริการของเจาหนาที่ / บคุลากรที่ใหบรกิาร 

- ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 

- ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

- ดานคุณภาพจากการใหบริการ 
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(2) ความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ 

ดังนี ้  -  ดานการใหบริการของเจาหนาที ่

- ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 

- ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

- ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรบัจากโครงการ 

(3) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล 

 

2.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาในครั้งนี้ ไดดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต วันที่ 1 ตุลาคม 2564

ถึง วันที่ 30 กันยายน 2565 

 

2.4.5 ขอบเขตดานโครงการที่ไดรับงบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนานำ้บาดาล 

ในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากการดำเนิน โครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จึงไดศึกษาขอมูล 

การดำเนินงานของแตละโครงการ เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ 

มากขึ้น และไดสรุปขอมูลท้ัง 5 โครงการ ดังนี ้

(1) โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความม่ันคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณน้ำฤดูแลง ป 2562/2563 ซึ่งมีแนวโนมคอนขางวิกฤตชวงกลางป 2562 

ตอเนื่องถึงตนป 2563 สำนักทรัพยากรน้ำแหงชาติ คาดการณวาปริมาณฝนที่จะตกต่ำกวาปกติ 50%

ในขณะที่ปริมาณน้ำจากแหลงน้ำบาดาลขนาดใหญมีแนวโนมที่จะลดลงอยูในเกณฑเฝาระวังน้ำนอย 

ตองรักษาไวเพื่อใหสามารถใชไดอยางตอเนื่องเพียงพอสำหรับ 3 กิจกรรมหลัก ไดแก เพื่อการอุปโภค

บริโภค รักษาระบบนิเวศ และผลักดันน้ำเค็ม สงผลใหปริมาณน้ำไมเพียงพอกับความตองการของ

ประชาชน ทำใหมีความเสี่ยงที่จะประสบปญหาวิกฤตภัยแลงอยางรุนแรง ซึ่งเปนปญหาที่ตองไดรับ

การแกไขอยางเรงดวน หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐ เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีหนาที่

และความรับผิดชอบในการจัดหาแหลงน้ำเพื่อใชสำหรับการอุปโภคบริโภค ตองดำเนินการจัดหาแหลง

น้ำเพื่อตอบสนองตอความตองการใชน้ำของประชาชนในพื้นที่ประสบภยัแลง และประชาชนในพื้นที่

เส่ียงภัยแลงไดอยางทันทวงที จึงมคีวามจำเปนตองทำการศึกษาสำรวจความเหมาะสม ทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพน้ำบาดาลเพื ่อให ทราบถึงศักยภาพน้ำบาดาลที ่เหมาะสมสำหร ับการวางแผน 
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ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาลเพื ่อเพิ ่มคววามมั่นคงดานน้ำเพื ่อการอุปโภคบริโภค 

ในครัวเรือนและเตรียมพรอมในการรับมือกับภัยพิบัติดานน้ำที่อาจเกิดขึ ้นไดอีกในอนาคต โดยมีพื ้นที่

เปาหมาย 46 แหง ทั่วประเทศ ผูไดรับผลประโยชนไมนอยกวา 9,200 ครวัเรือนและคิดเปนปริมาณน้ำ

ที่ใชประโยชน 2,686,400 ลูกบาศกเมตรตอป 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษา สำรวจ และตอยอดการพัฒนาบอน้ำบาดาล และกอสรางระบบกระจาย 

น้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน ในพื้นที่ที่มีศักยภาพน้ำบาดาลเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ 

เพ่ือรองรับการแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภค เมื่อเกิดสภาวะภัยพิบัต ิ

2. เพื่อศึกษาความคุมคาการใชน้ำบาดาลของโครงการ 

3. เพื่อสงเสริมใหกลุมประชาชนที่ใชน้ำบาดาลในพื้นที ่มีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

นำ้บาดาลและสงเสริมใหมีการใชน้ำบาดาลอยางคุมคา มปีระสทิธิภาพ และยั่งยืน 

ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพ่ิมเติมและแผนแมบท ฯ 

1. พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที ่แกไขเพิ ่มเติมตามมาตรา 7 เบญจ (1) 

การศึกษา สำรวจ วิจ ัย และการวางแผนแมบทเพื ่อการพัฒนาและอนุร ักษแหลงน้ำบาดาล 

และสิ่งแวดลอม 

2. แผนแมบทเพ่ือการพัฒนาและอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2560 – 2564 

3. ยุทธศาสตร 2 : การสนับสนุนการบริหารจัดการเพื ่ออนุรักษและพัฒนาน้ำบาดาล 

ของประเทศ 

มาตรการ 2.1 : การสนับสนุนโครงการศึกษา สำรวจ วิจัย รวมทั้งการผลิตและทำแผน

ความตองการใชน้ำบาดาล เพื่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาล สำหรับการอุปโภคบริโภค เกษตร 

อตุสาหกรรม ทองเที่ยวและบริการ และรักษาระบบนิเวศ 

มาตรการ 2.4 : การสน ับสน ุนการดำเน ินโครงการศ ึกษา สำรวจ และว ิจัย  

เพื ่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการศึกษา สำรวจ และวิจัย ที่เกี ่ยวของกับทรัพยากร 

นำ้บาดาล 

เปาหมายโครงการ 

1. เพื่อศึกษา สำรวจ และตอยอดการพัฒนาบอน้ำบาดาล และกอสรางระบบกระจาย 

น้ำบาดาลเพื ่อความมั ่นคงระดับชุมชน ในพื ้นที ่ท ี ่ม ีศ ักยภาพน้ำบาดาลเหมาะสมทั ้งปร ิมาณ 

และคุณภาพ เพ่ือรองรับการแกปญหาการขาดแคลนน้ำ จำนวน 46 แหงทั่วประเทศ 

2. เพื่อศึกษาความคุมคาการใชน้ำบาดาลของโครงการ 
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3. เพ่ือสงเสริมใหกลุมประชาชนที่ใชน้ำบาดาลในพื้นที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

นำ้บาดาลและสงเสริมใหมีการใชน้ำบาดาลอยางคุมคา มปีระสทิธิภาพ และยั่งยืน 

พ้ืนท่ีดำเนินการ 

จำนวน 46 แหง ทั่วประเทศ 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ 

15 เดือน (นับจากวันที่ไดรับอนุมัติแผนการปฏิบัติงาน) 

งบประมาณ 

จำนวน 197,669,000 บาท (หนึ่งรอยเกาสิบเจ็ดลานหกแสนหกหมื่นเกาพันบาทถวน) 

งบดำเนินงาน 5,627,200 บาท (หาลานหกแสนสองหมื่นเจ็ดพันสองรอยบาทถวน) 

งบลงทนุ 192,041,800 บาท (หนึ่งรอยแปดสิบสองลานส่ีหมื่นหนึ่งพันสี่รอยบาทถวน) 

หนวยงานทีรั่บผิดชอบ 

สำนักพัฒนาน้ำบาดาล และ สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต 1-12 

ตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัดผลผลิต (Outputs) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) ไดผลการศึกษาพื้นที่ที่เหมาะสมเพื่อนำขอมูลไปตอยอดหรือดำเนินการตอไป 

ในโครงการพัฒนาน้ำบาดาลอ่ืนที่เกี่ยวของ 

(2) มีระบบกระจายน้ำบาดาลใหแกชุมชน จำนวน 46 แหง ทั่วประเทศ 

2. ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcomes) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) มีขอมูลพื ้นที ่แหลงน้ำบาดาลที ่ม ีศ ักยภาพน้ำบาดาลเหมาะสม ทั ้งปร ิมาณ 

และคุณภาพ สำหรับใชในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาลในการเพิ่มความมั ่นคง 

ดานนำ้เพ่ือการอุปโภคบริโภค จำนวน 46 แหง ทั่วประเทศ 

(2) มีขอมลูความคุมคาการใชน้ำบาดาลของโครงการ 

(3) ประชาชนมีแหลงน้ำที ่มีศักยภาพนำบาดาลเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ 

เพื่อรองรับการแกปญหาการขาดแคลนน้ำสะอาดเพื่ออุปโภคบริโภคเมื่อเกิดสภาวะภัยพิบัติ จำนวน 

46 แหง ทั่วประเทศ 

(4) มีแหลงน้ำสะอาดสำหรับประชาชนเพื ่อการอุปโภคและบริโภคที ่เปนไปตาม

มาตรฐานน้ำบาดาลท่ีจะใชบริโภคได ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เร่ือง 

กำหนดหลักเกณฑและมาตรการในทางวิชาการสำหรับการปองกัน ดานสาธารณสุขและการปองกัน 

ในเรื ่องสิ ่งแวดลอมเปนพิษ พ.ศ. 2551 ตีพิมพในราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนพิเศษ 85 ง  

ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2552 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ขอมูลพื้นที่ที่มีศักยภาพน้ำบาดาลเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ เพื่อรองรับการแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำสะอาดเพื่ออุปโภค บริโภค เมื่อเกิดสภาวะภยัพิบัติ 

2. มีขอมูลความคุมคาการใชน้ำบาดาลของโครงการ 

3. มีขอมูลการศึกษาเพื่อนำไปตอยอดหรือดำเนินการตอไปในโครงการพัฒนาน้ำบาดาลอื่น

ที่เกี่ยวของ 

4. มีระบบกระจายน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชนท่ีขาดแคลนน้ำ 

5. กลุ มประชาชนที ่ใชน้ำบาดาลในพื ้นที ่มีส วนรวมในการบริหารจัดการน้ำบาดาล 

และสงเสริมใหมกีารใชน้ำบาดาลอยางคุมคา มีประสทิธิภาพ และยั่งยืน 

 

(2) โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด)  

หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันประเทศไทยสาขาเกษตรยังตองเผชิญกับความผันผวนทางสภาพภูมิอากาศ 

และราคาสินคาโดยไมมีระบบประกันความเสี ่ยงที ่เหมาะสม ประกอบกับสถานการณภัยแลง 

ตั ้งแตป 2562 ถึงป จจุบัน ส งผลใหน้ำผิวดินในหลายแหงทั ่วประเทศเกิดสภาพขาดน้ำรุนแรง 

สำนักพัฒนานำ้บาดาลไดดำเนินการ “โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ” 

เพื ่อศึกษาศักยภาพน้ำบาดาลเบื ้องตน ศึกษารูปแบบการออกแบบระบบกระจายน้ำบาดาล  

สงเสริมใหกลุมเกษตรกรมีสวนรวมในการบริหารจัดการน้ำบาดาลในลักษณะเกษตรแปลงใหญ 

ซึ่งผลการศึกษาประสบผลความสำเร็จเปนอยางดี อยางไรก็ตามจากผลการเจาะสำรวจศักยภาพ 

น้ำบาดาลของพื้นที่ตาง ๆ ในโครงการยังมีความจำเปนตองศึกษาตอยอดเพิ ่มเติมโมเดลโครงการ 

ในระยะที่ 2 เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ทั ่วประเทศ เนื่องจากองคประกอบความแตกตางเชิงภูมิสังคม 

เชิงภูมิประเทศ ที่เปนพื้นที่เนินหรือพื้นที่ราบ รูปแบบการรวมกลุมของเกษตรกร และชนิดพืชผล 

ทางการเกษตร จึงดำเนินการ “โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื ่อการเกษตรแปลงใหญ 

(โครงการตอยอด)” โดยจะดำเนินการจำนวนทั้งสิ้น 17 แหงทั่วประเทศ พื้นที่การเกษตรไดรับผลประโยชน

ไมนอยกวา 8,500 ไร เกษตรกรไดรับประโยชนไมนอยกวา 255 ครัวเรือน มีปริมาณน้ำไมนอยกวา 

2,203,200 ลูกบาศกเมตรตอป 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพน้ำบาดาลและตอยอดการพัฒนาน้ำบาดาลของพื้นที่เกษตรแปลงใหญ 

ใน 17 แหงทั่วประเทศ 

2. เพื่อศึกษาความคุมคา ของรูปแบบระบบกระจายน้ำบาดาล ความตองการใชน้ำบาดาล 

เพื่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาล เพื่อการเกษตร และความสมดุลระหวางความตองการ 

กบัศักยภาพน้ำบาดาลสำหรับการเกษตรแบบแปลงใหญ 

3. เพื่อสงเสริมใหกลุมเกษตรกรมีสวนรวมในการบริหารจัดการน้ำบาดาลในลักษณะเกษตร

แปลงใหญ และสงเสริมใหการใชประโยชนจากน้ำบาดาลเปนไปอยางคุมคามีประสิทธภิาพ และยั่งยืน 

ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพ่ิมเตมิและแผนแมบทฯ 

1. พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพิ ่มเติมตามมาตรา 7 เบญจ (1) 

การศกึษา สำรวจ วิจัย และการวางแผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนรุักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม 

2. แผนแมบทเพ่ือการพัฒนาและอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2560 - 2564 

ยุทธศาสตร 2 : การสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่ออนุรักษและพัฒนาน้ำบาดาล

ของประเทศ 

มาตรการ 2.1 : การสนับสนุนโครงการศึกษา สำรวจ วิจัย รวมทั้งการผลิตและทำแผน

ความตองการใชน้ำบาดาล เพื่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาล สำหรับการอุปโภคบริโภค เกษตร 

อตุสาหกรรม ทองเที่ยวและบริการ และรักษาระบบนิเวศ 

มาตรการ 2.4 : การสนับสนุนการดำเนินโครงการศึกษา สำรวจ และวิจัย เพื่อสงเสริม

การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการศึกษา สำรวจ และวิจยั ที่เก่ียวของกบัทรัพยากรน้ำบาดาล 

เปาหมายโครงการ 

1. สำรวจพื้นที่ที่มีความเหมาะสมพรอมทั้งออกแบบระบบกระจายน้ำ สำหรับการพัฒนา 

นำ้บาดาลเพื่อการเกษตรแบบแปลงใหญ (โครงการตอยอด) จำนวน 17 แหงทั่วประเทศ 

2. เจาะและพัฒนาบอน้ำบาดาล พรอมกอสรางระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร

แบบแปลงใหญ จำนวน 17 แหงทั่วประเทศ 

3. ศึกษาความคุ มคาของรูปแบบระบบกระจายน้ำบาดาล ความตองการใชน้ำบาดาล 

เพื่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร และความสมดุลระหวางความตองการ 

และศักยภาพน้ำบาดาลสำหรับการเกษตรแบบแปลงใหญ 

4. เกษตรกรมีสวนรวมในการบริหารจัดการน้ำบาดาลในลักษณะเกษตรแปลงใหญ 

เพ่ือสงเสริมใหการใชประโยชนน้ำบาดาลเปนไปอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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พ้ืนท่ีดำเนินการ 

พ้ืนท่ี 17 แหงทั่วประเทศ 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ 15 เดือน (นับจากวันที่ไดรบัอนุมัติแผนการปฏิบัติงาน) 

งบประมาณ 

งบประมาณกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวนรวมทั้งส้ิน 221,676,930 บาท 

(สองรอยยี่สิบเอ็ดลานหกแสนเจ็ดหมื่นหกพันเการอยสามสิบบาทถวน) 

ผูรบัผิดชอบโครงการ 

สำนักพัฒนาน้ำบาดาล กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัดผลผลิต (Outputs) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) รูปแบบการพัฒนาน้ำบาดาลและกอสรางระบบกระจายน้ำบาดาล จำนวน 17 แหง

ทั่วประเทศ 

2. ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcomes) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) พัฒนาน้ำบาดาลและกอสรางระบบกระจายน้ำบาดาล ที่มีความเหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่ลักษณะพืชที่ปลูก และมีความคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 

(2) ความคุมคาของรูปแบบระบบกระจายน้ำบาดาล เพื ่อตอบสนองความตองการ 

ใช น้ำบาดาลเพื ่อการเกษตร และความสมดุลระหวางความตองการ และศักยภาพน้ำบาดาล 

สำหรับการเกษตรแบบแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

3. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิ (Results) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) ประชาชนไดร ับน้ำบาดาลและระบบกระจายน้ำบาดาล ที ่ม ีความเหมาะสม 

กบัสภาพพื้นที่ลักษณะพชืท่ีปลูก และมีความคุมคา เกิดประโยชนสงูสุด 

(2) ประชาชนไดรับความคุ มคาจากรูปแบบระบบกระจายน้ำบาดาล เพื่อตอบสนอง 

ความตองการใชน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรอยางแทจริง 

(3) ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน เนื่องจากผลผลิตทางการเกษตรไดผลผลิตดีอยางตอเน่ือง 

เกิดประโยชนสงูสุดแกประชาชน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดรูปแบบการพัฒนาน้ำบาดาลและระบบกระจายน้ำที่เหมาะสมกับเกษตรแปลงใหญ

และการบริหารจัดการน้ำบาดาลเพื่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตร 
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2. เกิดการบริหารจัดการน้ำบาตาลแบบเกษตรแปลงใหญอยางเปนระบบและคุ มคา 

ของรูปแบบระบบกระจายน้ำ เพื ่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรและความ

สมดุลระหวางความตองการและศักยภาพน้ำบาดาลสำหรับการเกษตรแบบแปลงใหญลดผลกระทบ 

ที่จะเกิดกับชั้นน้ำบาดาล และเปนการอนุรักษน้ำบาดาลใหมใีชอยางยั่งยืน 

3. ความคุมคา โดยเลือกพื้นที่ที่มีศักยภาพน้ำบาดาลของโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล

เพื่อการเกษตรแปลงใหญ เพื่อตอยอดในกลุมเกษตรกรไดรับประโยชนสูงสุด โดยคำนวณจากการใช

ประโยชนที่ดินในการเพาะปลูกของเกษตรกรในพ้ืนที่ 

 

(3) โครงการศึกษาการพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพ่ือแกไขปญหา

การขาดแคลนน้ำวิกฤตภยัแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด  

หลักการและเหตุผล 

ในป 2562 ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งประกอบดวยหมูบาน

จำนวน 13 หมูบาน ประชากรรวม 6,015 คน ประสบปญหาภัยแลงทั้ง 13 หมูบาน และประสบปญหา 

ภัยแลงอยางหนักในพื้นที่โรงพยาบาลอำเภอศรสีมเด็จ บานพมิพพัฒนา หมูที่ 1 บานเหลาลอ หมูที่ 4 

และบานเหลาลอหมูที ่ 7 เนื่องจากแหลงน้ำดิบ (น้ำผิวดิน) สำหรับผลิตน้ำประปาลดระดับลง 

จนไมสามารถผลิตน้ำประปาได เทศบาลตำบลศรีสมเด็จแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยการนำรถบรรทุก

น ้ำด ับเพล ิงขนาด 10,000 ล ิตร ร ับน ้ำสะอาดจากตำบลหนองแวงควง อำเภอศร ีสมเด็จ 

จังหวัดรอยเอ็ด เพื ่อเติมระบบประปาวันละกวา 60,000 ลิตร และปจจุบัน (มีนาคม 2563) 

แหลงน้ำสำหรับผลิตประปาบานพิมพพัฒนา หมูที่ 1 บานเหลาลอ หมูที่ 4 และบานเหลาลอ หมูที่ 7 

ลดระดับลงอยางมากคาดการณวาน้ำดิบสำหรับผลิตน้ำประปาจะหมดภายในเดือนเมษายน 2563 

โรงพยาบาลศรีสมเด็จและเทศบาลตำบลศรีสมเด็จ จึงขอความอนุเคราะหมายังสำนักทรัพยากร 

น้ำบาดาล เขต 11 (อุบลราชธานี) ใหดำเนินการแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภคบริโภค 

ภายในตำบลศรีสมเด็จ 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อสำรวจ คัดเลือกและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลสำหรับเปนน้ำตนทุนเพื่อความมั่นคง 

ในการสงน้ำระยะไกลในพื้นที่ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเดจ็ จังหวัดรอยเอ็ด 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพของชั้นน้ำบาดาลและติดตามผลกระทบการใชน้ำบาดาลในพื้นที่

ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

3. เพื่อศึกษาออกแบบระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลขนาดใหญโดยสงน้ำบาดาลจากพื้นที่

ศ ักยภาพน้ำบาดาลสูงไปส ู พ ื ้นที ่รอบๆ ตำบลศรีสมเด็จ เพื ่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำ 

เพ่ือการอุปโภค บริโภค 
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4. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบประปาบาดาลขนาดใหญใหเกิดประสิทธิภาพ

สงูสุด และไมสงผลกระทบตอชั้นน้ำบาดาล 

ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพ่ิมเติมและแผนแมบทฯ 

1. พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพิ ่มเติมตามมาตรา 7 เบญจ (1) 

การศกึษา สำรวจ วิจัย และการวางแผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนรุักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม 

2. แผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนุรักษแหลงนำ้บาดาลและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2560 - 2564 

ยุทธศาสตร 2 : การสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่ออนุรักษและพัฒนาน้ำบาดาล 

ของประเทศ 

มาตรการ 2.1 : การสนับสนุนโครงการศึกษา สำรวจ วิจัย รวมทั้งการผลิตและทำแผน

ความตองการใชน้ำบาดาล เพื่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาล สำหรับการอุปโภคบริโภค เกษตร 

อตุสาหกรรม ทองเที่ยวและบริการ และรักษาระบบนิเวศ 

มาตรการ 2.4 : การสนับสนุนการดำเนินโครงการศึกษา สำรวจ และวิจัย เพื่อสงเสริม

การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการศึกษา สำรวจ และวิจยั ที่เก่ียวของกบัทรัพยากรน้ำบาดาล 

เปาหมายโครงการ 

1. ไดขอมลูศักยภาพนำ้บาดาลระดับลึกในพ้ืนที่ตำบลศรีสมเดจ็ 

2. เกิดตนแบบงานกอสรางระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลขนาดใหญในพื้นที่หาน้ำบาดาล 

ไดยากและการบริหารจัดการระบบประปาบาดาลขนาดใหญ 

3. ประชาชนในตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด มีน้ำใชเพื่อการอุปโภค

บริโภค อยางย่ังยืน 

พ้ืนท่ีดำเนินการ 

พ้ืนท่ีตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ 

12 เดือน (นับจากวันที่ไดรับอนุมัติแผนการปฏบิัติงาน) 27 มีนาคม 2563 – 26 มีนาคม 2564 

งบประมาณ 

งบประมาณกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวนงบประมาณรวมทั้งสิ้น 98,833,480 บาท  

(เกาสิบแปดลานแปดแสนสามหมื่นสามพันสี่รอยแปดสิบบาทถวน) 

ผูรบัผิดชอบโครงการ 

สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต 11 (อุบลราชธานี) 
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ตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัดผลผลิต (Outputs) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) มีบ อน้ำบาดาลขนาด 8 นิ ้ว จำนวนไมน อยกวา 6 บอ และบอสังเกตการณ 

ไมนอยกวา 2 บอ 

(2) ระบบประปาบาดาลขนาดใหญที่เหมาะสมกับศักยภาพแหลงน้ำบาดาล จำนวน 1 ระบบ 

(3) มีแผนที่ศักยภาพน้ำบาดาลขั้นรายละเอียดในพื้นที่ศึกษา จำนวน 1 ชุด 

2. ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcomes) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) มีระบบกักเก็บน้ำบาดาลขนาดใหญ ที่เพียงพอตอความตองการของประชาชน 

ตำบลศรีสมเด็จ 

(2) ปริมาณน้ำตนทุนที ่ระบบประปาสามารถนำมาใชประโยชนเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 

525,600 ลูกบาศกเมตรตอป 

3. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิ (Results) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) ประชาชนมีน้ำบาดาลใชในการอุปโภคบริโภคไดอยางยั่งยืนตลอดทั้งป 

(2) ประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการน้ำบาดาล และระบบประปาบาดาลขนาด

ใหญอยางเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(3) ประชาชนมีความเปนอยูและระดับความสุขมวลรวมเพิ่มขึ้น 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนพ้ืนที่ตนแบบของการกอสรางระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลขนาดใหญ 

2. เทศบาลตำบลศรีสมเด็จและประชาชนตำบลศรีสมเด็จมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

และใชประโยชนจากน้ำบาดาล 

3. ช วยแกไขป ญหาการขาดแคลนน้ำอ ุปโภคบร ิโภค อย างย ั ่ งย ืนแก ประชาชน 

ตำบลศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

4. เพิ่มความมั่นคงดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (อุปโภคบริโภค) 

5. มีขอมูลศักยภาพน้ำบาดาลขั้นรายละเอียดในพ้ืนที่อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอด็ 
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(4) โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค 

บริโภค ในพ้ืนท่ีขาดแคลนนำ้เสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว  

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

หลักการและเหตุผล 

พื้นที่ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีลักษณะเปนเกาะ 

มีแมน้ำบางปะกงไหลผานลอมรอบ ในพื้นที่มีเขื่อนทดน้ำบางประกง ที่ใชเปนเขื่อนปองกันน้ำเค็ม 

ชวยชะลอน้ำเค็มไมใหรุกล้ำเขามาในแผนดิน โดยทิ้งระยะหางจากเดิม 200 กิโลเมตร เปน 100 

กโิลเมตร และยืดระยะเวลาความเค็มของน้ำไดประมาณ 1-2 เดือน ทำใหพ้ืนท่ีดงักลาว ประสบปญหา

ขาดแคลนนำ้ เน่ืองจากเปนพื้นที่มีปญหาคุณภาพน้ำกรอยเค็ม และหานำ้ยากในชวงฤดูหนาวน้ำผิวดิน

เร่ิมมีคุณภาพกรอย เค็ม ไมสามารถนำมาใชประโยชนได เมื่อเขาสูฤดูแลง น้ำผิวดินที่กรอยเค็มอยูแลว

ก็มีปริมาณนอยลงบางพื้นที ่ในตำบล ประชากรจำนวนไมนอยกวา 2,000 คน ไมมีน้ำผิวดินใช 

โดยเฉพาะในช วงว ิกฤตภ ัยแล งท ี ่ผ านมา ประชาชนได ร ับความเด ือดร อนเป นอย างมาก  

องคกรปกครองสวนทองถิ ่นและองคกรตาง ๆ ในพื ้นที ่ไดแกปญหาการขาดแคลนน้ำที ่เกิด ข้ึน  

โดยนำรถบรรทุกน้ำที่มีอยูไปซ้ือน้ำที่อำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ ่งมีระยะทางมากกวา  

30 กิโลเมตร ไปแจกจายใหแกประชาชน สวนราชการตาง ๆ ในพื ้นที่ โดยมีคาใชจายประมาณ 

1,000,000 บาทตอป และมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น สงผลกระทบตอชีวิตประจำวันของประชาชนในพื้นที่

และในพื ้นที ่ตั ้งขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา องคการบริหารสวนตำบลบางแกว 

สถานีตำรวจภูธรเมืองฉะเชิงเทราที่ทำการเขื่อนทดน้ำบางปะกง โรงพยาบาลวัดสมาน และวัดสมาน

รัตนาราม ประชาชนที่อยูในพื้นที่กวา 2,000 คน และยังมีนักทองเที่ยวและผูที่มาติดตอราชการอีก 

วนัละประมาณ 5,000 คน ทั้งนี้ในพื้นที่ดังกลาวมาแลวขางตนเปนพ้ืนที่ที่ไมมีโครงการศึกษามากอน 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษา สำรวจน้ำบาดาลในชั้นหินแข็งระดับลึกทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพในพื้นที่ 

หาน้ำยาก และประสบปญหาคุณภาพน้ำบาดาลกรอย เค็ม ในพื ้นที่ที ่ไมมีโครงการศึกษามากอน 

(ระยะที่ 1) 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาน้ำบาดาลที่เหมาะสมกับสภาพอุทกธรณีวิทยา (ระยะท่ี 1) 

3. เพื่อศึกษาเทคนิคการเจาะบอน้ำบาดาลใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ทางอุทกธรณีวิทยา 

(ระยะที่ 2) 

4. เพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบประปาบาดาลอยางเป นระบบและ 

มีประสิทธิภาพ สงเสริมใหมีการใชน้ำบาดาลในเชิงอนุรักษ ภายใตการมีสวนรวมของประชาชน 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ (ระยะที่ 3) 
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ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพ่ิมเตมิและแผนแมบทฯ 

1. พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพิ ่มเติมตามมาตรา 7 เบญจ (1) 

การศกึษา สำรวจ วิจัย และการวางแผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนรุักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม 

2. แผนแมบทเพ่ือการพัฒนาและอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2560 – 2564 

ยุทธศาสตร 2 : การสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่ออนุรักษและพัฒนาน้ำบาดาล

ของประเทศ 

มาตรการ 2.1 : การสนับสนุนโครงการศึกษา สำรวจ วิจัย รวมทั้งการผลิตและทำแผน 

ความตองการใชน้ำบาดาล เพ่ือตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาล สำหรับการอุปโภคบริโภค เกษตร 

อตุสาหกรรม ทองเที่ยวและบริการ และรักษาระบบนิเวศ 

มาตรการ 2.2 : การสนับสนุนโครงการศึกษา สำรวจ และวิจัย เพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล และคุมครองพื้นที่น้ำบาดาล 

มาตรการ 2.4 : การสนับสนุนการดำเนินโครงการศึกษา สำรวจ และวิจัย เพื่อสงเสริม 

การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการศึกษา สำรวจ และวิจยั ที่เก่ียวของกบัทรัพยากรน้ำบาดาล 

เปาหมายโครงการ 

ระยะที่ 1 สำรวจน้ำบาดาลในชั้นหินแข็งระดับลึกทั ้งเชิงปริมาณและคุณภาพในพื้นที่ 

หาน้ำยาก และประสบปญหาคุณภาพน้ำบาดาลกรอย เค็ม เพื่อเปนแหลงน้ำดิบในการผลิตน้ำประปา

เพ่ือการอุปโภค บริโภค และรูปแบบการพัฒนาน้ำบาดาลที่เหมาะสมกับสภาพอุทกธรณีวิทยา 

ระยะที่ 2 รปูแบบการเจาะบอพัฒนาน้ำบาดาลที่เหมาะสมกับ สภาพอุทกธรณีวิทยา 

ระยะที ่ 3 พัฒนาระบบใหประชาชนในพื้นที ่ที ่ประสบปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค 

บริโภค หรือมีปญหาดานคุณภาพน้ำ ไดรับการแกไขปญหาอยางยั่งยืน พรอมทั้งรูปแบบการพัฒนา

และแนวทางการบริหารจ ัดการน ้ำบาดาลระดับล ึกที ่เหมาะสมและมีประสิทธ ิภาพในพื ้น ท่ี 

ประสบปญหาคุณภาพน้ำบาดาลกรอย เคม็ 

พ้ืนท่ีดำเนินการ 

ตำบลบางแกว อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ระยะเวลาดำเนินการ 

21 เดือน นับจากวันที่ไดรบัอนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
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งบประมาณ 

งบประมาณรวม จำนวน 73,504,390 บาท (เจ็ดสบิสามลานหาแสนสี่พันสามรอยเกาสิบบาทถวน) 

ระยะที่ 1 จำนวน 2,675,020 บาท (สองลานหกแสนเจ็ดหมื่นหาพันยี่สบิบาทถวน) 

ระยะที่ 2 จำนวน 7,145,070บาท (เจ็ดลานหนึ่งแสนสี่หม่ืนหาพันเจด็สิบบาทถวน) 

ระยะที่ 3 จำนวน 63,684,300 บาท (หกสิบสามลานหกแสนแปดหมื่นสี่พันสามรอยบาทถวน) 

ผูรบัผิดชอบโครงการ 

สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต 9 (ระยอง)  

สำนักพัฒนาน้ำบาดาล 

สำนักสำรวจและประเมินศกัยภาพน้ำบาดาล 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ไดรับองคความรูสำหรับการพัฒนาแหลงน้ำบาดาลแหลงใหมในพ้ืนท่ีตำบลบางแกว 

2. รูปแบบการพัฒนาน้ำบาดาลระดับลึกและการบริหารจัดการระบบสงน้ำบาดาล 

เพ่ืออุปโภค บริโภค ที่เหมาะสม ภายใตการมีสวนรวมของประชาชน 

3. ระบบสงน้ำบาดาลขนาดใหญ ที่สามารถรองรับการขยายตัวของชุมชนและความ

ตองการใชน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค ในอนาคตอยางเพียงพอ 

4. ประชาชนในพื ้นที ่ที ่ประสบปญหาการขาดแคลนน้ำและมีปญหาดานคุณภาพน้ำ 

ไดรับการแกไขปญหาความเดือดรอน มีน้ำสะอาดใชเพ่ือการอุปโภค บรโิภคอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

 

(5) โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดภูหินทอกตอนลาง เพ่ือแกไขปญหา 

การขาดแคลนน้ำอุปโภค บรโิภค ในพ้ืนที่วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวัดขอนแกน 

หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณภัยแลงที่ทวีความรุนแรงตั้งแตปลายป พ.ศ. 2562 และมีแนวโนมขยายวง

กวางอยางตอเนื่อง แหลงน้ำผิวดินแหงขอด ขุน กอใหเกิดปญหาการขาดแคลนนำ้อยางหนักในหลาย

พื้นที่ทำใหประสบปญหาความขาดแคลนน้ำทั้งเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตรกรรม อยาง

ตอเนื่องทุกป นอกจากการขาดแคลนแหลงน้ำผิวดินแลวพื้นที่ดังกลาวยังประสบปญหาดานแหลงน้ำ

บาดาล สวนใหญเปนน้ำบาดาลมีคุณภาพกรอย เค็ม สงผลใหประชาชนไดรับความเดือดรอน ไมมี

แหลงน้ำเพียงพอในการผลิตระบบประปาในหมูบาน ปจจุบันหากประชาชนแตละหมูบานขาดแคลน

น้ำใชอุปโภคบริโภค องคการบริหารสวนตำบลจำเปนตองจัดหารถบรรทุกน้ำไปสงยังจุดรับน้ำแตละ

หมู บานจากขอมูลเบื้องตนพื้นที ่ตำบลดงเค็ง ตำบลหนองสองหอง อำเภอหนองสองหอง จังหวัด
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ขอนแกน และตำบลทองหลางอำเภอบานใหมไชยพจน จังหวัดบุรีรัมย ประสบปญหาขาดแคลนน้ำ

อุปโภคบริโภค เนื่องจากขาดแคลนแหลงน้ำดิบที ่ใชในการใชผลิตน้ำประปา ซึ ่งตำบลดังกลาว 

ไมมีแมน้ำสายใหญไหลผาน ไมมีแหลงน้ำตามธรรมชาติขนาดใหญ ซึ่งประชาชนอาศัยใชน้ำในกิจกรรม

ตางๆ ทั ้งดานการอุปโภค บริโภคและเกษตรกรรม จากลำหวย หนอง คลอง บึง ตามธรรมชาติ  

ซ ึ ่ งแหล งก ัก เก ็บน ้ำ เหล าน ี ้ เก ิดป ญหาการขาดแคลนน ้ำมาตลอดโดยเฉพาะในฤด ูแล ง 

ทั้งนี้องคการบริหารสวนตำบลดงเค็งไมไดรับการบริการของการประปาสวนภูมิภาคโดยเปนพื ้นที่ 

นอกเขตบริการและจากการสำรวจเบื ้องตนพบวาประชาชนในในพื ้นที ่ตำบลดงเค็ง มีจำนวน  

10 หมูบาน ในพื้นที ่ตำบลหนองสองหอง มีจำนวน 5 หมูบานและบานตลาดแป ตำบลทองหลาง 

อำเภอบานใหมไชยพจน จังหวัดบุรีรัมย มีประซากรที ่ไดรับผลกระทบนี ้รวมทั ้งหมดประมาณ  

จำนวน 2,230 ครัวเรือน จำนวน 11,000คน 

ที่ผานมาองคการบริหารสวนตำบลทั้ง 3 ตำบล ไดพยายามแกไขปญหาความขาดแคลนนำ้

อุปโภคบริโภคตลอดมาแตกลับยังพบวาแหลงน้ำไมเพียงพอประปาบาดาลใหกับหมูบานในความดูแลได 

ที่ผานมาการใหบริการน้ำประปาตองกำหนดเปนชวงเวลา บางวันไมสามารถใหบริการไดเนื่องจาก 

มีน้ำไมเพียงพอและชวงฤดูแลงทางองคการบริหารสวนตำบลดงเค็ง ยังนำรถบรรทุกน้ำไปสงให 

กับหมูบานที ่เดือดรอนเพื ่อเปนการบรรเทา เปนปญหาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมสามารถ

ดำเนินการแกไขเองได เนื ่องจากพื ้นที ่ทั ้ง 3 ตำบล เปนพื ้นที ่หาน้ำยากและมีความแตกตางกัน 

ของศักยภาพน้ำบาดาลในแตละบร ิเวณ การเจาะบอน ้ำบาดาลจำเปนตองเจาะน้ำบาดาล 

ดวยความระมัดระวังเพื ่อใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพน้ำที่ดี แตไมไดหมายความวาจะพบชั้นน้ำ 

ในทุกพื้นที่ที ่ตองการ นอกจากนี ้พบวาการดำเนินการหาแหลงน้ำที่ปริมาณมากและคุณภาพท่ีดี 

ในพื้นท่ีท่ีมลีักษณะดังกลาวมานี้มีราคาแพง ดงันั้นการพัฒนาน้ำบาดาลข้ึนมาใชประโยชนในพ้ืนที่ดังกลาว

จำเปนตองอาศัยองคความรูและเทคโนโลยีจากหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ คือ กรมทรัพยากร

นำ้บาดาล เพ่ือใหมแีหลงน้ำตนทุนสำหรับระบบประปาหมูบานอยางเพียงพอและมั่นคง สามารถแกไข

ปญหาความขาดแคลนน้ำทั้งในดานการอุปโภค บริโภค ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสำรวจประเมินศักยภาพแหลงน้ำบาดาลที ่และพัฒนาน้ำบาดาลในชุดหิน 

ภูทอกตอนลางตอเนื่องชุดหินมหาสารคามซึ่งเปนขั้นน้ำบาดาลที่มีคุณภาพน้ำบาดาลกรอยเค็มแทรก

สลับอยูบริเวณใกลเคียง ในพื้นที่ต่ำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการสงน้ำบาดาล เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลน

แหลงน้ำบาดาลในพื้นที ่ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน และตำบลทองหลาง 

อำเภอบานใหมไชยพจน จังหวัดบุรีรัมย 
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3. เพื่อศึกษาปริมาณการใชน้ำบาดาลแบบกลุมที่สามารถสูบขึ้นมาใชไดอยางปลอดภัย 

(safe yield)  ในดานของปริมาณและคุณภาพน้ำบาดาล ในพื้นที ่บลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง

จังหวดัขอนแกน ในการพัฒนาแหลงน้ำบาดาล สำหรับเปนตนทุนเพ่ือการอุปโภค บริโภค 

ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพ่ิมเตมิและแผนแมบทฯ 

1. พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แกไขเพิ ่มเติมตามมาตรา 7 เบญจ (1) 

การศกึษา สำรวจ วิจัย และการวางแผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนรุักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม 

2. แผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนุรักษแหลงนำ้บาดาลและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2560 – 2564 

ยุทธศาสตร 2 : การสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่ออนุรักษและพัฒนาน้ำบาดาล 

ของประเทศ 

มาตรการ 2.1 : การสนับสนุนโครงการศึกษา สำรวจ วิจัย รวมทั้งการผลิตและทำแผน

ความตองการใชน้ำบาดาล เพื่อตอบสนองความตองการใชน้ำบาดาล สำหรับการอุปโภคบริโภค เกษตร 

อตุสาหกรรม ทองเที่ยวและบริการ และรักษาระบบนิเวศ 

มาตรการ 2.4 : การสนับสนุนการดำเนินโครงการศึกษา สำรวจ และวิจัย เพื่อสงเสริม

การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการศึกษา สำรวจ และวิจยั ที่เก่ียวของกบัทรัพยากรนำ้บาดาล 

เปาหมายโครงการ 

1. ข อม ูลด านศ ักยภาพน้ำบาดาลในช ุดห ินภ ูทอกตอนล างในพื ้นท ี ่ตำบลดงเ ค็ง 

อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน (ระยะที่ 1) 

2. รูปแบบในการพัฒนาน้ำบาดาลในการสงน้ำบาดาลที่เหมาะสมตอการแกไขปญหา 

ความขาดแคลนน้ำในพื้นที่ตำบลดงเค็ง ตำบลหนองสองหอง อำเภอหนองสองหองจังหวัดขอนแกน

และตำบลทองหลาง อำเภอบานใหมไชยพจน จังหวัดบุรีรัมย(ระยะที่ 1) 

3. ปริมาณการใชน้ำบาดาล ปริมาณน้ำบาดาลที่สามารถสูบขึ้นมาใชไดอยางปลอดภัย 

(safe yield) ในดานของปริมาณและคุณภาพน้ำบาดาล เพ่ือเปนตนแบบในการบริหารจัดการน้ำอยาง

ครบวงจร เพื่อใหสามารถใชน้ำบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพและไมเกิดผลกระทบตอชั้นน้ำบาดาล 

(ระยะที่ 2) 

พ้ืนท่ีดำเนินการ 

ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ 

ระยะที่ 1 เวลาดำเนินโครงการ 3 เดือน (นับจากวันที่ไดรับอนุมติัแผนการปฏิบัติงาน) 

ระยะที่ 2 เวลาดำเนินโครงการ 21 เดือน (นับจากวันที่ไดรับอนุมัติแผนการปฏิบัติงาน) 
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งบประมาณ 

งบประมาณรวม จำนวน 105,986,462 บาท (หนึ่งรอยหาลานเกาแสนแปดหมื่นหกพัน 

สี่รอยหกสิบสองบาทถวน) 

ระยะท่ี 1 จำนวน 3,566,330 บาท (สามลานหาแสนหกหมื่นหกพันสามรอยสามสิบบาทถวน) 

ระยะท่ี 2 จำนวน 102,420,132 บาท (หนึ่งรอยสองลานสี่แสนสองหมื่นหนึ่งรอยสามสิบสองบาทถวน) 

ผูรบัผิดชอบโครงการ 

สำนักพัฒนาน้ำบาดาล เขต 4 (ขอนแกน) 

สำนักสำรวจและประเมินศกัยภาพน้ำบาดาล 

สำนักพัฒนาน้ำบาดาล 

ตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัดผลผลิต (Outputs) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 1 

(1) ได ข อม ูลศักยภาพน้ำบาดาลในช ุดหินภูทอกตอนล างในพื ้นที ่ตำบลดงเค็ง 

อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

(2) มีแบบงานกอสรางระบบกระจายน้ำบาดาลที่เหมาะสมใหกับพื้นที่ท่ีเดือดรอน 

ระยะที่ 2 

(1) ไดขอมูลปริมาณการใชน้ำบาดาล (120 ลูกบาศกเมตรตอชั่วโมง) แบบกลุ มบอ 

ท่ีสามารถสูบข้ึนมาไดอยางปลอดภยั (safe yield) ในดานของปริมาณและคุณภาพน้ำบาดาล 

2. ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcomes) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) ขอมูลศักยภาพน้ำบาดาลในชั้นภูหินทอกตอนลางในพื้นที่ตำบลดงเค็ง อำเภอหนอง

สองหอง จังหวัดขอนแกน เพื ่อประเมินศักยภาพและการพัฒนาทรัพยากรน้ำบาดาลใหถูกตอง 

ตามหลักวชิาการพรอมทั้งออกแบบการกอสรางระบบกระจายน้ำบาดาลอยางเหมาะสม 

(2) มีน้ำบาดาลเปนแหล งน ้ำต ันทุนที ่ม ั ่นคงและเพียงพอสำหรับความตองการ 

ใชอุปโภคบริโภค 

(3) สามารถกระจายน้ำใหกับประซาชนในพื้นที่ตำบลดงเค็ง ตำบลหนองสองหอง 

อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน และตำบลทองหลาง อำเภอบานใหมไชย-พจน จังหวัดบุรีรัมย 

ใหมีน้ำสะอาดใชเพ่ือการอุปโภค บริโภค ชวยใหประชาชนมี คณุภาพชีวิตดีขึ้น 

3. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิ (Results) เชงิปรมิาณ/เชิงคุณภาพ 

(1) พ้ืนที่ต นแบบการบริหารจัดการน้ำและการออกแบบกอสรางการสงน้ำบาดาล 

อยางเหมาะสม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ขอมูลศักยภาพน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลางในพื้นที่ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสอง

หอง จังหวัดขอนแกนปริมาณน้ำบาดาลที ่สามารถสูบขึ ้นมาใช ไดอยางปลอดภัย (safe yield)  

ในดานของปริมาณและคุณภาพน้ำบาดาล เพื่อใชในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาลอยางคุมคา

และยั่งยืนตอไป 

2. รูปแบบที่เหมาะสมของการสงน้ำบาดาลเพื่อการอุปโภคบริโภค ในพื้นที่ตำบลดงเค็ง 

ตำบลหนองสองหอง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกนและตำบลทองหลาง  

อำเภอบานใหมไชยพจน จังหวัดบุรีรัมย 

3. ตนแบบการบริหารจัดการน้ำแบบครบวงจร ที่มุงเนนการใชน้ำบาดาลในเชิงอนุรักษ 

ภายใตการมีสวนรวมของชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในภาครัฐและเอกชน 

4. พื้นที่ตำบลดงเค็ง ตำบลหนองสองหอง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน และ

ตำบลทองหลาง อำเภอบานใหมไชยพจน จังหวัดบุรีรัมย ไดรับการแกไขปญหาความขาดแคลนน้ำได

อยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนในพ้ืนที่มีแหลงน้ำที่มีความม่ันคง  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  โดยใชวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ควบคู กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนเครื ่องมือในการศึกษา เพื ่อนำไปสู 

การวิเคราะหทางสถิต ิทั้งการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ท่ีนำไปสูการวัดระดับความพึงพอใจ

และการรับรูของกลุมเปาหมาย ซึ่งมีวิธกีารดำเนินการวิจัยดังนี ้

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากร  

ประชากรที่จะทำการศึกษาในการสำรวจคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

(1) กลุมของหนวยงานและผูเกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาล 

(2) กลุ มของประชาชนและผู มีส วนไดสวนเสียที่ไดร ับผลกระทบจากการดำเนิน

โครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

(3) กลุมการรับรูบทบาท ภารกจิของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล  

 

3.1.2 ขนาดกลุมตวัอยางและการสุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1973)  โดยสูตรการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใช คือ 

 

 
 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยางที่ยอมรบัได 
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จากการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรขางตน ไดจำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำ

ท้ังหมด 581 ราย ซึ่งเปนจำนวนที่สามารถยอมรับไดตามแนวคิดของทาโร ยามาเน แบงออกเปน 3 กลุม 

ไดแก           

(1)   กลุมตัวอยางของหนวยงานและผูเกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจาก

กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวนไมนอยกวา 36 ราย 

(2) กลุ มตัวอยางของประชาชนและผู มีสวนไดสวนเสียที ่ไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินโครงการที ่ได ร ับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวน 5 โครงการ 

จำนวนไมนอยกวา 389 ราย  

(3) กลุ มตัวอยางการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลของกลุม 

เปาหมายทั้ง 3 กลุม จำนวนไมนอยกวา 156 ราย 

 

3.1.3 การสุมตัวอยาง 

(1) กลุ มตัวอยางของหนวยงานและผู เกี ่ยวของที ่มาขอรับงบประมาณสนับสนุน 

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มีการกระจายสุมเก็บขอมูลตามรายชื่อ

กลุมเปาหมายที่ไดรับ 

(2) กลุ มต ัวอย างของประชาชนและผู ม ีส วนไดส วนเส ียที ่ ไดร ับผลกระทบจาก 

การดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวน 5 โครงการ  

ใชวิธีการสุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลำดับชั้น (Multi-

Stage Cluster Sampling) ใหมีการกระจายกลุมตัวอยางของแตละโครงการฯ อยางเหมาะสม โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และพิจารณาเลือกพื้นที่ในการสำรวจ 

ตามโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงค 

ของการสำรวจมากที่สุด 

 (3) กลุ มตัวอยางของกลุ มการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

มีการกระจายสุ มเก็บขอมูลตามประชากรกลุ มผู มีสวนไดสวนเส ียภายใน กลุ มผูสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีความสมัพันธใกลชิดและกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก 
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ตารางที่ 1 แสดงกลุมตัวอยางการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที ่เกี ่ยวของที่มาขอรับ

งบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

กลุมตัวอยาง 
ประชากร 

(ราย) 
สัดสวน 

ตัวอยาง 

(ราย) 

หนวยงานและผูที ่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุน

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
40 - 36 

รวม 40 - 36 

 

ตารางที่ 2 แสดงกลุมตัวอยางการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

กลุมตัวอยาง 
ประชากร 

(ราย) 
สัดสวน 

ตัวอยาง 

(ราย) 

โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับ

ชุมชน (โครงการตอยอด) 
9,200 40 160 

โครงการศ ึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ ื ่อการเกษตร 

แปลงใหญ (โครงการตอยอด) 
728 30 120 

โครงการศึกษาการพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำ

ระยะไกลขนาดใหญเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤต

ภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

1,563 10 40 

โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก 

ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอปุโภค บริโภค ในพ้ืนที่ขาดแคลน

น้ำเส่ียงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว 

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

250 10 40 

โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหิน 

ภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค 

บริโภค ในพื้นที่วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวัดขอนแกน 

2,230 10 40 

รวม 13,971 100 400 
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ตารางที่ 3 แสดงกลุมตัวอยางการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

กลุมตัวอยาง 
ประชากร 

(ราย) 
สัดสวน 

ตัวอยาง 

(ราย) 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 60 23 35 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 50   

ผูบริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 10   

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด 90 34 53 

หนวยจัดเก็บรายได 50   

หนวยงานที่มารับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาล 

40 
  

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 105 43 68 

ส่ือมวลชน 5   

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการท่ีไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

100 
  

รวม 255 100 156 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการสำรวจ 
 

กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลไดสรางแบบสอบถามตามขอตกลงการประเมินผล 

การดำเนินงานของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวช ี ้ว ัดที ่ 2.2  

กำหนดใหมีการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และ 2.3 กำหนดใหมีการสำรวจการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ซ่ึงแบบสอบถามดังกลาว 

ไดรับการรับรองจากกรมบัญชีกลางและบริษัท ทริส คอรปอเรชั ่น จำกัด เรียบรอยแลว โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 เครื่องมือสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผู ที ่เกี ่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองบริหารกองทุนพฒันาน้ำบาดาล แบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไปผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและชองทาง

การทราบขอมูลขาวสาร คำถามเปนแบบเลือกคำตอบ (Check list) 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ในประเด็น

ตางๆดงันี ้                (1)  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที ่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 

 (2)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ หรือขั้นตอนการใหบริการ 

 (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยคววามสะดวก 

 (4)  ความพึงพอใจดานคุณภาพจากการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของหนวยงานและผูเก่ียวของที่มาของบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลลักษณคำถาม

เปนแบบใหแสดงความคิดเห็น (Open end) เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล

ใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

2.  แบบสอบความพึงพอใจและผลกระทบที่ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสยีไดรับผลกระทบ

จากการดำเนนิโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวน 5 โครงการ 

1) โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

2) โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

3) โครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญเพื่อแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวดัรอยเอ็ด 

4) โครงการสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค 

บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

5) โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที ่วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวดัขอนแกน  

แบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

คำถามเปนแบบเลือกคำตอบ (Check list) 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจและผลกระทบที่ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียไดรบัจากการ

ดำเนนิโครงการ ฯ ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 (1)  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 (2)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ หรือขั้นตอนการใหบริการ 

 (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 (4)  ความพึงพอใจดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรบัจากโครงการ 
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สวนท่ี 3 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ลักษณะคำถามเปนแบบใหแสดงความคิดเห็น (Open end) เพื่อพัฒนา 

การดำเนินงานของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

รูปแบบที ่2 เครื่องมอืท่ีใชในการสำรวจการรับรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ของกองทุนพัฒนา

น้ำบาดาล แบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ

พ.ศ. 2565 ของกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุม ดงันี ้

1.  ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก 

- ผูบริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

2.  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพนัธใกลชิด ไดแก 

- หนวยจัดเก็บรายได 

- หนวยงานที่มาขอรับงบประมาณสนับสนนุจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

3.  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก 

- ส่ือมวลชน 

- ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุน

จากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล  

แบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั ่วไปผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ 

ของผูตอบแบบสอบถาม คำถามเปนแบบเลือกคำตอบ (Check list) 

สวนท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

(สำหรับกลุมเปาหมายทุกกลุม) 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการรับรู บทบาท ภารกิจ 

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ลักษณะคำถามเปนแบบใหแสดงความค ิดเห ็น (Open end) 

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธบทบาท หนาท่ีของกองทุนพฒันาน้ำบาดาลใหดีย่ิงขึ้น 
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3.3 การทดสอบเครื่องมอืที่ใชในการสำรวจ 

 

เพื่อใหแบบสอบถามที่ใชในการสำรวจมีประสิทธิภาพ จึงไดทำการทดสอบความเชื่อม่ัน

(Reliability) โดยใช  โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถ ิต ิ  Minitab Statistical Software หร ือใช ส ูตร 

หาคาสัมประสทิธิ์ Cronbach's Alpha มีสูตรในการคำนวณดังนี้  

𝑎 =  
𝑛

𝑛 − 1
 1 −  

∑ 𝑠

𝑠
 

 

𝑎 = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

𝑛 = จำนวนขอ 

𝑠 = ความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 

𝑠  = ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 

และเมื่อพิจารณาไดตามที่ Jum, 1978 ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวดังนี้ (Jump, N. 1978. 

Psychometric Theory. 2 nd. Ed., New York: McGraw Hill.)  

คา α มากกวาและเทากับ 0.7 สำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory research)  

คา α มากกวาและเทากับ 0.8 สำหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic research)  

คา α มากกวาและเทากับ 0.9 สำหรับการตัดสินใจ (Important research) 

 

3.3.1 ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

สำหรับการทดสอบแบบสอบถาม โดยการกระจายสุมเก็บขอมูลตามรายชื่อของกลุมเปาหมาย

ผานทางชองทางออนไลน และการลงพื้นที่เก็บขอมูล จากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

พบวาแบบสอบถามทุกชุดมีคา Cronbach’s Alpha มากกวา 0.7 ซ่ึงถือวาเปนคาที่เหมาะสมอยูในเกณฑ

ตามมาตรฐานสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจที่ถูกตองของทุกคำถาม สามารถนำไปใช 

ในการเก็บขอมูลจริงได แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวนตัวอยางและคา Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามในแตละชุด  

การทดสอบแบบสอบถาม จำนวนตัวอยาง 
Cronbach’s 

Alpha 

แบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ

ที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนานำ้บาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

15 0.973 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนได

สวนเสียที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

82 0.867 

โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับ

ชุมชน (โครงการตอยอด) 
16 0.841 

โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลง

ใหญ (โครงการตอยอด) 
18 0.870 

โครงการศึกษาการพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำ

ระยะไกลขนาดใหญ  เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำ

วิกฤตภัยแลงตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัด

รอยเอด็ 

16 0.801 

โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก

ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพ้ืนท่ีขาดแคลน

น้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว 

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

16 0.941 

โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภู

ทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค 

บริโภค ในพ้ืนท่ีวกิฤตภยัแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวัดขอนแกน 

16 0.884 

แบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพฒันาน้ำ

บาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
17 0.903 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีภายใน 6 0.913 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีที่มีความสัมพันธใกลชิด 6 0.921 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก 5 0.876 
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3.4 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขอมูลหลายสวนท่ีตองทำการเก็บรวบรวมขอมูลมาประกอบกัน 

เพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการการสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองบริหารกองทุนพฒันาน้ำบาดาลไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary) เปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร

เกี ่ยวกับประเด็นที่เกี ่ยวของกับการสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดขอบขายของขอมูลที่ตองการใหครอบคลุมตามกรอบการศึกษา 

นำแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอคณะกรรมการที่พิจารณาขอเสนอโครงการ เพื่อพิจารณา

ประเด็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงค รวมถงึความถูกตอง เหมาะสม และปรบัปรุงแกไขตามคำแนะนำ

ของคณะกรรมการ 

2. อบรมเจ าหน าเก ็บข อมูลภาคสนามเก ี ่ยวก ับการเก ็บรวบรวมขอม ูล มารยาท 

และจริยธรรมในการเก็บขอมูลภาคสนาม เพ่ือใหทุกคนมีความเขาใจตรงกัน และสมารถปฏิบัติงาน 

ไดในแนวทางเดียวกัน 

3. ประสานงานกับหน วยงานที ่ เก ี ่ยวข อง ขออนุญาตเก็บข อมูลหร ือทำเอกสาร 

ดานจริยธรรมใหก ับกลุ มผู ให ข อมูลทราบเกี ่ยวกับรายละเอียดว ัตถุประสงคของโครงการ ฯ  

เพ่ือเปนการพิทักษสิทธิของผูใหขอมลู 

4. กองบริการกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ทำการเก็บรวบรวมขอมูลตามกลุ มเปาหมาย 

การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยกำหนด

วธิีเก็บรวบรวมขอมูลผานชองทางออนไลน และชองทางออฟไลนตามความเหมาะสมและใหสอดคลอง

กบักลุมเปาหมาย ดังน้ี 

1. ชองทางออนไลน 

การสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผู เกี ่ยวของที ่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล และการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาลของกลุ ม เปาหมาย ทั ้ง 3 กลุ ม ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน 

โดยใช Google Form และสราง QR Code เพื่อใหกลุ มเปาหมายสามารถแสกนและกรอกขอมูล 

ในแบบสอบถามดวยตนเอง 
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2. ชองทางออฟไลน 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากการดำเน ินโครงการที ่ ได ร ับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลจำนวน 

5 โครงการ ดำเนินการลงพื้นที่เพื ่อสำรวจความพึงพอใจดวยวิธีการใหกลุมเปาหมายกรอกขอมูล 

ลงในแบบสอบถามดวยตนเอง โดยชวยอธิบายรายละเอียดประเด็นคำถามตาง ๆ ในแบบสอบถาม 

แกผู ตอบแบบสอบถามใหเขาใจ ยกเวนในกรณีที่ผู ตอบแบบสอบถามไมสามารถทำแบบสอบถาม 

ไดดวยตนเอง เจาหนาที่จะเปนคนอานและอธิบายประเด็นคำถามใหตอบและกรอกแบบสอบถามให 

เมื่อเก็บขอมูลไดครบตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ตองการ แลวมอบหมายใหหัวหนากลุมตรวจสอบ 

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลที่ไดกอนนำไปวิเคราะหผลตอไป บุคลากรที ่ใชในการเก็บขอมูล 

คือ พนักงานกองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล และเจาหนาที่ของสำนักงานทรัพยากรน้ำบาดาล 

เขต 1 – 12 นำขอมูลมารวบรวมเพื่อวิเคราะหประมวลผลและสรุป ตามวัตถุประสงคของการสำรวจ

ความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis and Utilize Findings) 

 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการวเิคราะหขอมูลในเชิงสถิตเิบื้องตน โดยการลงรหัสขอมูลแบบสอบถาม

ลงในคอมพวิเตอร และแปลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ Minitab Statistical Software ดังน้ี 

1. ขอมูลทั ่วไปผู ตอบแบบสอบถาม เช น เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ว ิเคราะห 

โดยการหาคารอยละ (Percentage) แลวนำเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ 

2. ขอมูลความพึงพอใจและการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล วิเคราะห

โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คารอยละ (Percentage) 

รวมถึงการแปลผลการวิเคราะหตามเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการประเมินผลที่กำหนดข้ึน 

ตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2565 ระหวาง

กระทรวงการคลัง กับ กองทุนพัฒนานำ้บาดาล กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจ และรับรูบทบาท ภารกิจ

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล เปนขอมูลเชิงคุณภาพจากคำถามปลายเปด จะรวบรวมและจำแนก 

ตามประเด็นตาง ๆ เพื่อสรุปเปนขอเสนอแนะตอไป 
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ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 วัดดวยมาตรวัดมาตรฐาน 5 ระดับ โดยการแบงคาคะแนน

ความพึงพอใจตามชวงคะแนนมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑการวัด

และแปลผล ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5 แสดงเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 6 แสดงเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลการรับรู 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล 

ระดับที่ 1 รับรูนอยท่ีสุด 1.00 - 1.80 รับรูนอยที่สุด 

ระดับที่ 2 รับรูนอย 1.81 - 2.60 รับรูนอย 

ระดับที่ 3 รับรูปานกลาง 2.61 - 3.40 รับรูปานกลาง 

ระดับที่ 4 รับรูมาก 3.41 - 4.20 รับรูมาก 

ระดับที่ 5 รับรูมากที่สุด 4.21 - 5.00 รับรูมากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 7 แสดงเกณฑในการแปลผลของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตฐาน การแปลผล 

มากกวา 1.75 มีความแตกตางกันมาก 

1.25 – 1.75 มีความแตกตางกันคอนขางมาก 

นอยกวา 1.25 มีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือนๆกัน 

 

ตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2565 

ระหวางกระทรวงการคลัง กับ กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กำหนดสูตร 

รอยละความพึงพอใจ และระดับการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสีย คือ จำนวนของผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีความพึงพอใจ หรือมีการรับรู อยูในระดับมากและมากที่สุดเทียบกับจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด (Top 2 Boxes) 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล 

ระดับที่ 1 พึงพอใจนอยที่สุด 1.00 - 1.80 พึงพอใจนอยที่สดุ 

ระดับที่ 2 พึงพอใจนอย 1.81 - 2.60 พึงพอใจนอย 

ระดับที่ 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 - 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ระดับที่ 4 พึงพอใจมาก 3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก 

ระดับที่ 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห 
 

การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 

1,195 ราย ประกอบดวย ผลการสำรวจ 3 สวนหลัก ไดแก 

1. ผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที ่เกี ่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากการดำเนินโครงการที ่ไดร ับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. ผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ

พ.ศ. 2565 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนตัวอยางเปาหมายและจำนวนตัวอยางจริง 
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ตารางที ่ 8 แสดงจำนวนกลุ มต ัวอยางการสำรวจความพึงพอใจและการรับรู บทบาท ภารกิจ 

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กลุมตัวอยาง 
จำนวนตัวอยาง

เปาหมาย (ราย) 

จำนวนตัวอยาง

จริง (ราย) 

หนวยงานและผูท่ีเก่ียวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุน

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

36 61 

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาล 

400 814 

โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความม่ันคงระดับ

ชุมชน (โครงการตอยอด) 

160 466 

โครงการศึกษาการพัฒนาน ้ำบาดาลเพื ่อการเกษตร 

แปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

120 218 

โครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำ

ระยะไกลขนาดใหญเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤต

ภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จงัหวัดรอยเอ็ด 

40 31 

โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก

ในชั้นหินแกรนิต เพ่ือการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำ

เสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว 

อำเภอเมอืงฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

40 53 

โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหิน

ภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค 

บริโภค ในพื้นท่ีวิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวัดขอนแกน 

40 46 

การรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 256 320 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 35 45 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพนัธใกลชิด 53 129 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 68 146 
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4.1 การสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี ่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ

ที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลทั่วไปผู ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที ่เกี ่ยวของ 

ท่ีมาขอรับงบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 61 100 

ชาย 29 47.54 

หญิง 32 52.46 

อายุ 61 100 

ต่ำกวา 21 ป 0 0.00 

21 - 30 ป 6 9.84 

31 - 40 ป 18 29.51 

41 - 50 ป 23 37.70 

มากกวา 50 ป 14 22.95 

การศึกษา 61 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 3 4.92 

ปริญญาตรี 25 40.98 

สงูกวาปริญญาตรี 33 50.10 

ชองทางการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดสรร

งบประมาณ 

  

เจาหนาที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 46 75.41 

เวบ็ไซตของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 41 67.21 

หนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 27 44.26 

อื่นๆ 0 0.00 
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จากตารางที่  9 แสดงขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม โดยสำรวจจากบุคลากร 

ของหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและเคยไดรับงบประมาณสนับสนุน และผูที่เกี่ยวของ

ที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวน 61 ราย จำแนกเปนเพศชาย 

จำนวน 29 ราย ค ิดเป นร อยละ 47.54 และเพศหญิง จำนวน 32 ราย ค ิดเป นร อยละ 5.46  

จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีผูตอบแบบสอบถามชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป 

จำนวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 9.84 อายุระหวาง 31 – 40 ป จำนวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 29.51 

อายุระหวาง 41 -50 ป จำนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 37.70 และอายุมากกวา 50 ป จำนวน 14 ราย 

คิดเปนรอยละ 10.00 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับ 

ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 4.98 ปรญิญาตรี จำนวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 40.98

และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 50.10ผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ผานเจาหนาที่

ของกรมทรัพยากรนำ้บาดาล รอยละ 75.41 เว็บไซตของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล รอยละ 67.21 และ

หนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล รอยละ 44.26  
 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มา

ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ภาพที่ 4 แสดงชองทางการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
 

4.1.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตารางที่ 10 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ  4.62   0.58   95.08  มากท่ีสุด 

1. ใหบริการดวยความสภุาพ อัธยาศยัดี  4.67   0.54   96.72  มากท่ีสุด 

2. มีความกระตือรือรน เต็มใจในการใหบริการ 

แกผูมาขอรับงบประมาณ 

 4.67   0.57   95.08  มากท่ีสุด 

3. มีการอธิบาย ใหคำแนะนำที่ชัดเจน  4.56   0.62   93.44  มากท่ีสุด 

4. มีการตอบคำถาม/ขอสงสัยไดตรงประเด็น  4.52   0.59   95.08  มากท่ีสุด 

5. มีการประสานงาน เพื่อติดตามผลอยางตอเนื่อง  4.67   0.57   95.08  มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบรกิาร  4.50   0.62   94.54  มากท่ีสุด 

6. มีการแจงขอมูลเก่ียวกับกระบวนการและขั้นตอน

การพจิารณาโครงการท่ีชัดเจน 

 4.56   0.56   96.72  มากท่ีสุด 

7. มีการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาโครงการ 

ที่ชัดเจน 

 4.49   0.60   95.08  มากท่ีสุด 

8. การยื่นขอเสนอโครงการออนไลน (e-Proposal) 

มีความสะดวกรวดเร็ว 

 4.44   0.70   91.80  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เก่ียวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตอ) 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  4.45   0.68   90.98  มากท่ีสุด 

9. ปายแสดงสถานที่ต้ังหนวยงาน มีความชัดเจน  4.51   0.57   96.72  มากท่ีสุด 

10. สถาน ท่ี ให บร ิก ารม ี ความ เหมาะสม และ 

มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ 

นำ้ด่ืม ฯลฯ ที่เพยีงพอ 

 4.46   0.67   90.16  มากท่ีสุด 

11. มีการประชาสัมพันธข อม ูลขาวสารเก ี ่ยวกับ 

การขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลอยางทั่วถึง 

 4.38   0.76   86.89  มากท่ีสุด 

12. มีชองทางการติดตอสื ่อสารที่สะดวกและหลาย

ชองทาง เชน Website Facebook Line ฯลฯ 

 4.48   0.72   90.16  มากท่ีสุด 

ดานคณุภาพจากการใหบริการ  4.62   0.56   96.17  มากท่ีสุด 

13. ไดรับการบริการตรงตามความตองการ  4.59   0.59   95.08  มากท่ีสุด 

14. การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/ขั้นตอน 

ที่กำหนด 

 4.62   0.55   96.72  มากท่ีสุด 

15. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการ

ของหนวยงาน 

 4.66   0.54   96.72  มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม  4.55   0.61   94.10  มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่ 10 พบวากลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจของหนวยงานและผู ท ี ่เกี ่ยวของ 

ที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ในภาพรวมมีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากที่สุดเฉลี่ยรอยละ (% Top Two Boxes) 94.10 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.55 คะแนน ซึ่งแปลผลไดวามีความพึงพอใจมากที่สุดตามเกณฑ

การแปลผล Likert Scale สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.61 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจ 

ตอโครงการเปนรายดาน 4 ดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ ในดานคุณภาพจากการใหบริการสูงสุด

ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 96.17 รองลงมาคือดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 
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ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 95.08 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 

94.54 และดานส่ิงอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 90.98 ตามลำดับ โดยในทุกดาน 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด 

 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ เปนดานท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.62 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 95.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.58 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย หรือ

ใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที ่สุดในทุกประเด็น ผู ตอบแบบมีความพึงพอใจ 

ตอประเด็นของใหบริการดวยความสุภาพ อธัยาศัยดีสูงสุด รอยละ 96.72 คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย

เทากับ 4.67 คะแนน ซึ ่งเทากับคะแนนความพึงพอใจของประเด็นมีความกระตือรือรน เต็มใจ 

ในการใหบริการแกผู มาขอรับงบประมาณ และมีการประสานงาน เพื่อติดตามผลอยางตอเนื ่อง 

ทั้งสองประเด็นนี้มีความพึงพอใจรอยละ 95.08 เทากัน เชนเดียวกับประเด็นของมีการตอบคำถาม/ 

ขอสงสัยไดตรงประเด็น คะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.52 คะแนน และประเด็นที่มีความพึงพอใจ

นอยที่สุดคือมีการอธิบาย ใหคำแนะนำที่ชัดเจน เทากับรอยละ 93.4 คะแนนเฉล่ียเทากบั 4.56 คะแนน 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 
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ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.50 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 94.54 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.62 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามมีความใกลเคียงกันมาก ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น 

โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของมีการแจงขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการพิจารณา

โครงการที่ชัดเจนสูงสุด รอยละ 96.72 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 คะแนน รองลงมาคือความพึงพอใจ 

ของประเด็นมีการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาโครงการที ่ช ัดเจน คิดเป นร อยละ 95.08  

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.49 คะแนน และการยื่นขอเสนอโครงการออนไลน (e-Proposal) 

มีความสะดวกรวดเร็ว มีความพึงพอใจรอยละ 91.08 คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.44 คะแนน 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการ  
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.45 คะแนน หรือคิดเปน

รอยละ 90.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.68 แสดงถึงความพึงพอใจในแตละประเด็น 

มีความใกลเคียงกันมาก ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจสูงสุด

ตอประเด็นของปายแสดงสถานที่ตั้งหนวยงานมีความชัดเจน รอยละ 96.72 คะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยเทากับ 4.51 คะแนน รองลงมาคือความพึงพอใจตอประเด็นของมีชองทางการติดตอสื่อสาร 

ที่สะดวกและหลายชองทาง เชน Website Facebook Line ฯลฯ และสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม

และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ ที่เพียงพอ ทั้งสองประเด็นขางตนนี้ 

มีความพึงพอใจรอยละ 90.16 เทากัน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.48 และ 4.46 คะแนน 

ตามลำดับ และประเด็นของมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยางทั่วถึงมีความพึงพอใจรอยละ 86.89 และมีคะแนน 

ความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.38 คะแนน 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
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ดานคุณภาพจากการใหบริการ มี คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.62 คะแนน หรือ

คิดเปนรอยละ 96.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ในแตละประเด็นมีความใกลเคียงกัน มีความพึงพอใจสูงสุดรอยละ 96.72 ในประเด็นของการใหบริการ

เปนไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่กำหนด และความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการ 

ของหนวยงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.66 และ 4.62 คะแนน ตามลำดับ และประเด็น

ของไดรับการบริการตรงตามความตองการ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.59 คะแนน หรือ 

คิดเปนรอยละ 95.08 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ดานคุณภาพจากการใหบริการ  
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4.1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จากการสอบถามกลุ มตัวอยางเพื ่อขอความคิดเห ็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติม 

เกี่ยวกับความพึงพอใจของหนวยงานและผูท่ีเกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนา

นำ้บาดาล ท่ีตองการใหพัฒนาปรับปรุงในครั้งตอไป ไดความเห็นดังนี ้

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- การเสนอโครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล สวนมาก

ทราบขอมูลจากการสื ่อสารระหวางเจาหนาที ่ ควรแจงเวียนเปนลายลักษณอักษร และกำหนด

ระยะเวลาในการจัดสงโครงการใหชดัเจนในแตละรอบที่จะทำการพิจารณา 

- การตรวจขอเสนอโครงการควรเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งงานในดานวิชาการ และงาน 

ดานอื่น ๆ ที่เปนไปในลักษณะเดียวกัน  

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- ประทับใจผูอำนวยการกองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล และเจาหนาท่ีที่ตั้งใจทุมเท 

กบังานเปนอยางมาก ขอขอบคุณทีใ่หคำแนะนำและความชวยเหลือเปนอยางดี 

- ปจจุบันทำไดดีแลวใหรักษามาตรฐานไว 
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4.2 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินโครงการที ่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จำนวน 5 โครงการ ไดแก 

1. โครงการศึกษาการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

2. โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

3. โครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญเพื่อแกไขปญหา

การขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

4. โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน ้ำบาดาลระด ับล ึก ในชั ้นห ินแกรนิต 

เพ่ือการอุปโภค บรโิภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภยัแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว 

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

5. โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื ้นที่วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวดัขอนแกน 
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4.2.1 การสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื ่อความมั ่นคง 

ระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

 

4.2.1.1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามโครงการศึกษาการศึกษาการพัฒนา

น้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

 

ตารางท่ี 11 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั ่นคง

ระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 466 100 

ชาย 249 53.43 

หญิง 217 46.57 

อายุ 466 100 

ต่ำกวา 21 ป 3 0.64 

21 - 30 ป 29 6.22 

31 - 40 ป 72 15.45 

41 - 50 ป 119 25.54 

มากกวา 50 ป 243 52.15 

การศึกษา 466 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 324 65.53 

ปริญญาตรี 109 23.39 

สงูกวาปริญญาตรี 33 7.08 

อาชีพ 466 100 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 121 25.96 

เกษตรกร 222 47.64 

รับจางท่ัวไป 78 16.74 

อื่นๆ 45 9.66 
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จากตารางที่ 11 คือขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสำรวจจากกลุมประชาชนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนนิโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคง

ระดับชุมชน (โครงการตอยอด) จำนวน 466 ราย จำแนกเปนเพศชาย จำนวน 249 ราย คิดเปนรอยละ

53.43 และเพศหญิง จำนวน 217 ราย คิดเปนรอยละ 46.57 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ

มากกวา 50 ป จำนวน 243 ราย คิดเปนรอยละ 52.15 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 -50 ป จำนวน 119 ราย

คิดเปนรอยละ 25.54 อายุระหวาง 31 – 40 ป จำนวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 15.45 อายุระหวาง 

21 – 30 ป จำนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 6.22 และอายุต่ำกวา 21 ป จำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 

0.64 จบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 324 ราย คิดเปนรอยละ 65.53 รองลงมาคือ

ระดับปริญญาตรี จำนวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 23.39 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 33 ราย 

คิดเปนรอยละ 7.08 ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 47.64 รองลงมาคือ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 25.96 รับจางทั่วไป 78 ราย คิดเปนรอยละ 

16.74 และอาชพีอ่ืนๆ (แมบาน นักเรียน ลูกจาง พนักงานจาง นักการเมืองทองถิ่น สมาชิกองคการบริหาร

สวนตำบล) จำนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 9.66 

    

 

ภาพที่ 9 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคง 

ระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 
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4.2.1.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล 

เพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

 

ตารางที่ 12 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด)  

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.54 0.60  94.42  มากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมกีารรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

ในพ้ืนที่ 

4.51 0.62  94.21  มากท่ีสุด 

2. เจาหนาที่มีการแนะนำการบริหารจัดการน้ำบาดาล

ใหประชาชนใชน้ำบาดาลอยางคุมคา 

4.52 0.59  94.42  มากท่ีสุด 

3. เจาหนาที่สามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม

เม่ือทานมีขอสงสัยเกดิขึ้น 

4.49 0.63  92.92  มากท่ีสุด 

4. เจาหนาที่ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจ 4.64 0.57  96.14  มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบรกิาร 4.47 0.68  91.74  มากท่ีสุด 

5. มีการสำรวจความตองการใชน้ำบาดาล ทั ้งใน

ดานอปุโภคบริโภคและการเกษตรของประชาชน

ในพ้ืนที่ของทาน 

4.51 0.63  93.35  มากท่ีสุด 

6. มีการเขามาชี ้แจงหรือแนะนำการดำเนินงาน 

ของโครงการนี้ ใหทานไดรับทราบ 

4.42 0.68  90.56  มากท่ีสุด 

7. ประชาชนในพื ้นที ่ม ีส วนร วมในการบร ิหาร

จัดการน้ำบาดาล 

4.47 0.70  90.99  มากท่ีสุด 

8. มีการติดตามการใชงานระบบกระจายน้ำบาดาล

ใหมีประสทิธิภาพ 

4.46 0.70  92.06  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 12 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) (ตอ) 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.55 0.65  92.49  มากท่ีสุด 

9. ระบบกระจายน ้ำบาดาลต ั ้ งอย ู  ในบร ิ เวณ 

ที่สามารถใชงานไดสะดวก 

4.62 0.61  94.64  มากท่ีสดุ 

10. ท  านสามารถใช  น ้ ำจากระบบกระจายน้ำ 

ไดทุกชวงเวลาที่ตองการ 

4.54 0.65  92.92  มากท่ีสดุ 

11. มีการดูแลบำรุงรักษาระบบกระจายน้ำ เพื่อให 

นำ้ด่ืมสะอาดและมีคณุภาพ 

4.50 0.67  90.77  มากท่ีสดุ 

12. มีป ายหรือสัญลักษณที ่ส ังเกตเห็นไดชัดเจน 

แสดงอยู ณ บริเวณระบบกระจายน้ำบาดาล  

4.53 0.67  91.63  มากท่ีสดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 4.61 0.62  93.24  มากท่ีสุด 

13. ระบบกระจายน้ำบาดาลสามารถลดปญหาการ

ขาดแคลนนำ้สำหรับการอุปโภคบริโภคได 

4.65 0.59  94.42  มากท่ีสดุ 

14. ระบบกระจายน้ำบาดาลมีความมั่นคงแกชุมชน 

ที่ขาดแคลนน้ำ 

4.58 0.64  93.13  มากท่ีสดุ 

15. ระบบกระจายน้ำบาดาลชวยสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับประชาชน 

เพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรได 

4.60 0.65  92.27  มากท่ีสดุ 

16. ระบบกระจายน้ำบาดาลชวยใหทานสามารถ

เขาถึงแหลงน้ำบาดาลไดมากย่ิงขึ้น 

4.61 0.60  93.13  มากท่ีสดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.54 0.64 92.97 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่12 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล 

เพื ่อความมั ่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) ในภาพรวมมีผลความพึงพอใจอยู ในระดับมาก 

และมากที่สุดเฉลี่ยรอยละ (% Top 2 Box) 92.97 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.54 คะแนน 

ซึ่งแปลผลไดวามีความพึงพอใจมากที่สดุ ตามเกณฑการแปลผล Likert Scale สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.64 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอโครงการ เปนรายดาน 4 ดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 

ในดานการใหบริการของเจาหนาที่สูงสุด ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 94.42 รองลงมาคือดานผลลพัธ

และประโยชนที่ไดรับจากโครงการ ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 93.24 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

รอยละ 92.49 และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ รอยละ 91.74 โดยในทุกดานมีผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด 

 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ เปนดานที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด รอยละ 94.42 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.54 คะแนน ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น 

โดยมีประเด็นที ่มีความพึงพอใจสูงสุดคือประเด็นของเจาหนาที ่ใหการบริการและคำแนะนำ 

ดวยความเต็มใจ ความพึงพอใจรอยละ 96.14 คะแนนเฉลี ่ยเทากับ 4.64 คะแนน รองลงมาคือ

ประเด็นของเจาหนาที่มกีารแนะนำการบริหารจัดการน้ำบาดาลใหประชาชนใชน้ำบาดาลอยางคุมคา 

ความพึงพอใจรอยละ 94.42 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.52 คะแนน เจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนในพื้นที่ ความพึงพอใจรอยละ 94.21 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.51คะแนน และเจาหนาที่

สามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม เมื่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น มีความพึงพอใจรอยละ 92.92 

คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.49 คะแนน  

 

ภาพที่ 10 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู มีสวนไดสวนเสียที ่ไดรับผลกระทบ 

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) ดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี 
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ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.47 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 91.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.68 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามมีความใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น 

โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของมีการสำรวจความตองการใชน้ำบาดาล ทั้งในดานอุปโภคบริโภค

และการเกษตรของประชาชนในพื้นที่ของทานสูงสุด คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.51 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 93.35 รองลงมาคือประเด็นของประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการ

น้ำบาดาล คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.47 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.99 มีการติดตาม

การใชงานระบบกระจายน้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพ คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.46 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 92.06 และมีการเขามาชี ้แจงหรือแนะนำการดำเนินงานของโครงการนี้ 

ใหทานไดรับทราบ คะแนนความพงึพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.42 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.56 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงผลการสำรวจวามพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการบริการ  
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.55 คะแนน หรือคิดเปน

รอยละ 92.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.65 แสดงถึงความพึงพอใจของผู ตอบ

แบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็นคำถาม  

โดยมีคะแนนความพึงพอใจตอประเด็นของระบบกระจายน้ำบาดาลตั้งอยูในบริเวณที่สามารถใชงาน 

ไดสะดวกสูงสุด คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.62 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 94.64  

รองลงมาคือประเด็นของทานสามารถใชน้ำจากระบบกระจายน ้ำได ท ุกชวงเวลาที ่ต องการ  

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.54 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 92.92 มีปายหรือสัญลักษณ 

ท่ีสังเกตเหน็ไดชดัเจนแสดงอยู ณ บริเวณระบบกระจายน้ำบาดาล คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 

4.53 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 91.63 และมีการดูแลบำรุงรักษาระบบกระจายน้ำเพื่อใหน้ำด่ืม

สะอาดและมีคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.50 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.77 

 

 

ภาพที่ 12 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูม ีส วนไดสวนเสียที ่ไดร ับผลกระทบ 

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) ดานส่ิงอำนวยความสะดวก  
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ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ เปนดานที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.61 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.62 แสดงถึงความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย 

หรือใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุในทุกประเด็น ประเด็นที่มีความพงึพอใจสูงสุด

คือประเด็นของระบบกระจายน้ำบาดาลสามารถลดปญหาการขาดแคลนน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภค

ได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.65 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 94.42 รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจตอประเด็นระบบกระจายน้ำบาดาลชวยใหทานสามารถเขาถึงแหลงน้ำบาดาล 

ไดมากยิ่งขึ้น และระบบกระจายน้ำบาดาลมีความมั่นคงแกชุมชนที่ขาดแคลนน้ำ มีความพึงพอใจ 

รอยละ 93.13 เทากัน คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.61 และ 4.58 คะแนน ตามลำดับ 

และความพ ึ งพอใจต อประ เด ็นของระบบกระจายน ้ ำบาดาลช  วยส  ง เสร ิมค ุณภาพช ีวิต 

ดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับประชาชน เพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตรได รอยละ 92.27 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.60 คะแนน 

 

 

ภาพที่ 13 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) ดานผลลัพธและ

ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 
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4.2.1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน 

(โครงการตอยอด) ที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงในคร้ังตอไป ไดความเห็นดังนี ้

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

- การกระจายน้ำชวยเหลือชุมชนไดในระดับหนึ่ง แตยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ในหมูบาน 

(อบต.บางบุตร) 

- ตองการใหกระจายน้ำบาดาลไปตามไรนาเพื่อใชทำการเกษตรในชวงฤดูแลงและชวงเวลา

ที่ขาดแคลนน้ำ 

- ควรใหความรูเรื่องระบบน้ำบาดาลแกประชาชนและผูที ่เกี ่ยวของ เพื่อใหมีความเขาใจ

วิธีการใชงานระบบน้ำบาดาลอยางถูกตอง และมีเจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลตรวจสอบระบบ

นำ้บาดาลเปนระยะ ๆ 

- ภายหลังการสงมอบโครงการใหองคการบริหารสวนตำบลแลว ควรใหเจาหนาที่ของสำนัก

ทรัพยากรน้ำบาดาลเขตเปนพี่เลี้ยงเพื่อชวยแนะนำแนวทางการแกไขปญหา กรณีที่มีอุปกรณชำรุด

หรือทอมีการรั่วซึมของน้ำ ใหกับเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล 

- ตองการใหกำกับควบคุมดูแลเกี่ยวกับคุณภาพน้ำบาดาลและปริมาณการสูบน้ำบาดาล 

ในพื้นที่ พรอมทั้งดำเนินการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาลและติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำบาดาล

เปนระยะๆ เพื่อใหประชาชนมคีวามม่ันใจในการนำนำ้บาดาลไปใชในการอุปโภค บริโภค 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- เปนโครงการที่ดีมากอยากใหขยายโครงการไปสูชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 

- เปนโครงการที่ดีมาก ทำใหประหยัดคาใชจายของประชาชนไดเปนอยางย่ิง 

- เปนโครงการที่ดีที่ชวยหนวยงานราชการมีน้ำใชอุปโภค และการเกษตรเปนอยางดี 

- เป นโครงการที ่ช วยบรรเทาปญหาการขาดแคลนน้ำระดับช ุมชนไดเป นอย างดี  

ทำใหชาวบานในพื ้นที ่มีน้ำกิน น้ำใช ไมขาดแคลน มีน้ำสะอาดใหเด็ก ๆ ใชในชีว ิตประจำวัน 

ตองการใหพัฒนาตอไป 

- ระบบกระจายน้ำชวยลดปญหาการขาดแคลนน้ำในชุมชนไดเปนอยางมาก ตองการให 

มีระบบนำ้ไปสูตามไรนาเพ่ือทำการเกษตรในไรนา เพ่ือใชปลูกพืชในฤดูแลงและชวงที่ขาดแคลนน้ำ 
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4.2.2 การสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตร

แปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

 

4.2.2.1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษา 

การพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

 

ตารางที่ 13 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล 

เพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 218 100 

ชาย 105 48.17 

หญิง 113 51.83 

อายุ 218 100 

ต่ำกวา 21 ป 0 0.00 

21 - 30 ป 9 4.13 

31 - 40 ป 21 9.63 

41 - 50 ป 63 28.90 

มากกวา 50 ป 125 57.34 

การศึกษา 218 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 189 86.70 

ปริญญาตรี 26 11.93 

สงูกวาปริญญาตรี 3 1.38 

อาชีพ 218 100 

เกษตรกร 197 90.37 

รับจางท่ัวไป 6 2.75 

อื่นๆ 15 6.88 
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จากตารางที่ 13 คือขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบ โดยสำรวจจากกลุ มประชาชน 

และผู มีส วนไดสวนเส ียที ่ไดร ับผลกระทบจากการดำเนินโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล 

เพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) จำนวน 218 ราย จำแนกเปนเพศชาย จำนวน 105 ราย 

คิดเปนรอยละ 48.17  และเพศหญิง จำนวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 51.83 ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมชีวงอายุมากกวา 50 ป จำนวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 57.34 รองลงมาคือ อายุระหวาง 

41 -50 ปจำนวน 63 ราย คิดเปนร อยละ 28.90 อายุระหวาง 31 – 40 ป จำนวน 21 ราย  

คิดเปนรอยละ 9.63 และอายุระหวาง 21 – 30 ป จำนวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.13 ตามลำดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 

86.70 ปริญญาตรี จำนวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 11.93 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.38 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 197 ราย 

คิดเปนรอยละ 90.37 อาชีพอื่นๆ (แมบาน คาขาย ขาราชการ นักการเมือง) จำนวนรวม 15 ราย 

คิดเปนรอยละ 6.88  

 

 

 

ภาพที่ 14 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล

เพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 
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4.2.2.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล 

เพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

 

ตารางที่ 14 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.43 0.70  90.14  มากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมกีารรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

ในพ้ืนที่ 

4.45 0.71  91.28  มากท่ีสดุ 

2. เจาหนาที่มีการเสนอแนะแนวทางการทำเกษตรกรรม

ที่มีความเหมาะสมกับปริมาณนำ้ใหทานไดรับทราบ 

4.42 0.71  90.37  มากท่ีสดุ 

3. เจาหนาท่ีสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม 

เม่ือทานมีขอสงสัยเกดิขึ้น 

4.34 0.72  86.24  มากท่ีสดุ 

4. เจาหนาที่ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจ 4.50 0.65  92.66  มากท่ีสดุ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบรกิาร 4.42 0.72  89.68  มากท่ีสุด 

5. มีการประชาสัมพันธระบบกระจายน้ำบาดาล 

ใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบอยางทั่วถึง 

4.37 0.70  90.83  มากท่ีสดุ 

6. มีการจดัประชุมใหทานไดรับรูและเขาใจเกี่ยวกับ

การดำเนินงานของโครงการฯ 

4.47 0.70  92.66  มากท่ีสดุ 

7. มีการติดตามการใชงานระบบกระจายน้ำบาดาล

ใหมีประสทิธิภาพ 

4.36 0.80  84.86  มากท่ีสดุ 

8. มีแนวทางการสงเสริมใหเกษตรกรมีการบริหาร

จัดการแบบรวมกลุม 

4.48 0.69  90.37  มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 14 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) (ตอ) 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.36 1.60  86.36  มากท่ีสุด 

9. ระบบกระจายน้ำบาดาลในพื้นที่ของทานตั้งอยู

ในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวก 

4.36 0.95  88.99  มากท่ีสดุ 

10. ท  านสามารถใช น ้ ำจากระบบกระจายน้ ำ 

ไดทุกชวงเวลาที่ตองการ 

4.42 3.80  82.11  มากท่ีสดุ 

11. มีการดูแลบำรุงรักษาระบบกระจายน้ำบาดาลหรือ

รับแจงเร่ืองในพื้นที่ของทานเมื่อเกิดเหตุขัดของ 

4.31 0.85  87.16  มากท่ีสดุ 

12. มีความสะดวกและรวดเร ็วในการต ิดตอกับ

เจาหนาที่ เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชงาน

ของระบบกระจายน้ำในโครงการฯ 

4.35 0.81  87.16  มากท่ีสดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 4.40 0.85  87.77  มากท่ีสุด 

13. ระบบกระจายน้ำบาดาลในพื้นที่ของทานสามารถ

ลดปญหาการขาดแคลนน้ำและชวยสงเสริมคุณภาพ

ชวีิตดานการมีแหลงนำ้สำหรับทำการเกษตรได 

4.45 0.87  88.07  มากท่ีสดุ 

14. ทานไดแนวทางการทำเกษตรกรรมที่มีความเหมาะสม

กบัปริมาณน้ำบาดาล 

4.34 0.85  86.70  มากท่ีสดุ 

15. น้ำจากระบบกระจายน้ำบาดาลเหมาะสมกับชนิด

ของพืชที่ปลกู 

4.41 0.83  88.53  มากท่ีสดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.40 0.97 88.53 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่14 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล 

เพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 88.53 ซึ่งแปลผลไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด ตามเกณฑการแปลผล Likert 

Scale สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.97 แสดงถึงความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม 

แตละรายมีความใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอโครงการ ฯ เปนรายดาน 4 ดาน พบวา

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่สูงสุด มีความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
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90.14 รองลงมาคือดานกระบวนการ/ขั ้นตอนการบริการ มีคาเฉลี ่ยรอยละ 89.68 ดานผลลัพธ 

และประโยชนที่ไดรับจากโครงการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 87.77 และดานสิง่อำนวยความสะดวก คาเฉลี่ย

รอยละ 86.36 โดยในทุกดานอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ เปนดานที่มคีวามพึงพอใจสูงที่สุด คะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยเทากับ 4.43 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.70 

แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที ่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของเจาหนาที่ใหการบริการ 

และคำแนะนำดวยความเต็มใจสูงที ่ส ุด มี คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.50 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 92.66  รองลงมาคือประเด็นของเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

ในพื้นที่ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.45 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 91.28 เจาหนาที่ 

มีการเสนอแนะแนวทางการทำเกษตรกรรมที ่มีความเหมาะสมกับปริมาณน้ำใหทานไดรับทราบ 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.42 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.37 และประเด็นของ

เจาหนาท่ีสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม เมื่อทานมีขอสงสัยเกดิข้ึน มคีะแนนความพึงพอใจ

เฉล่ียเทากับ 4.34 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 86.24 
 

 

ภาพที่ 15 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที ่
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ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.42 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 89.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.72 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเค ียงกัน ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ในทุกประเด็น โดยมีคะแนนความพึงพอใจตอประเด็นของมีแนวทางการสงเสริมใหเกษตรกร 

มีการบริหารจ ัดการแบบรวมกลุ มส ูงสุด คะแนนความพึงพอใจเฉล ี ่ยเทากับ 4.48 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 90.37 รองลงมาคือประเด็นของมีการจัดประชุมใหทานไดร ับร ูและเขาใจ 

เก่ียวกับการดำเนินงานของโครงการฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.47 คะแนน หรือคิดเปน 

รอยละ 92.66 มีการประชาสัมพันธระบบกระจายน้ำบาดาลใหประชาชนในพื้นที่รับทราบอยางทั่วถึง 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.37 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.83 และมีการติดตาม 

การใชงานระบบกระจายน้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพ คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.36 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 84.86 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการบริการ 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มี คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.36 คะแนน หรือ 

คิดเปนรอยละ 86.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.60 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันคอนขางมาก ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของระบบกระจายน้ำบาดาลในพื้นที่ของทานตั้งอยูใน

บริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวกสูงสุด รอยละ 88.99 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.36 

คะแนน รองลงมาคือความพึงพอใจตอประเด็นของมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอกับ

เจาหนาที่เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชงานของระบบกระจายน้ำในโครงการฯ และมีการดูแล

บำรุงรักษาระบบกระจายน้ำบาดาลหรือรับแจงเรื่องในพื้นที่ของทานเมื่อเกิดเหตุขัดของ ซึ่งทั้งสอง

ประเด็นมีความพึงพอใจรอยละ 87.16 เทากัน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ 4.31

คะแนน ตามลำดับ และประเด็นของทานสามารถใชน้ำจากระบบกระจายน้ำไดทุกชวงเวลาที่ตองการ

สงูสุด ความพึงพอใจรอยละ 82.11 คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.42 คะแนน  

 

 

ภาพที่ 17 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.40 

คะแนน หร ือคิดเป นร อยละ 87.77 ส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท าก ับ 0.85 แสดงถึง 

ความพึงพอใจของผ ู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกล เค ียงก ัน ประเด ็นที ่ม ีคะแนน 

ความพึงพอใจสูงสุดคือประเด็นของระบบกระจายน้ำบาดาลในพื้นที ่ของทานสามารถลดปญหา 

การขาดแคลนน้ำและชวยสงเสร ิมคุณภาพชีว ิตดานการมีแหลงน ้ำสำหรับทำการเกษตรได   

มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.45 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 88.07 รองลงมาคือประเด็น

ของน้ำจากระบบกระจายน้ำบาดาลเหมาะสมกับชนิดของพืชที่ปลูก คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ

4.41 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 88.53 และประเด็นของทานไดแนวทางการทำเกษตรกรรม 

ที่ม ีความเหมาะสมกับปริมาณน้ำบาดาล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเท ากับ 4.34 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 86.70 โดยในทุกประเด็นที่กลาวมาขางตนมีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 

 

ภาพที่ 18 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) ดานผลลัพธและ

ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 
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4.2.2.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของเปรียบเทียบระหวางกอนและหลัง 

มโีครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 
 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเปรียบเทียบ

ระหวางกอนและหลังมีโครงการฯ 

เปรียบเทียบระหวางกอนและหลังมีโครงการฯ คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

1. คาใชจายในครัวเรือนของทานลดลงหลังจาก 

มีการใชระบบกระจายน้ำบาดาล 

4.34 0.91  87.61  มากท่ีสดุ 

2. ทานมีรายไดเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจากมีผลผลิตทาง

การเกษตรที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

4.33 0.83  87.61  มากท่ีสดุ 

3. ทานสามารถลดตนทุนในการทำเกษตรกรรม 4.43 0.85  87.16  มากท่ีสดุ 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.37 0.87  87.46  มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 15 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจกลุมตัวอยางโดยเปรียบเทียบระหวาง

กอนและหลังมีโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 87.46 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน 

ซึ ่งแปลผลไดวามีความพึงพอใจมากที ่สุด ตามเกณฑการแปลผล Likert Scale มีความพึงพอใจ 

ตอประเด็นของคาใชจายในครัวเรือนของทานลดลง หลังจากมีการใชระบบกระจายน้ำบาดาล 

และทานมีรายไดเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีผลผลิตทางการเกษตรที่ดีขึ ้นอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจ 

รอยละ 87.16 เทากัน คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 และ 4.33  คะแนน ตามลำดับ และทานสามารถ 

ลดตนทุนในการทำเกษตรกรรมสูงสุด มีความพึงพอใจรอยละ 87.16 คะแนนเฉล่ียเทากบั 4.43 คะแนน  
 

 

ภาพที่ 19 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู ม ีสวนไดสวนเสียเปรียบเทียบ

ระหวางกอนและหลังมีโครงการฯ 
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4.2.2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางเพ่ือขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ 

(โครงการตอยอด) ที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงในคร้ังตอไป ไดความเหน็ดังนี้ 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- พื้นที่จังหวัดชัยภูมิการใชน้ำไมคอยสะดวกใชไดไมเต็มที ่ คือใชไดนอยมาก สวนพื ้นที่ 

ที่อยูในระดับต่ำจะไดใชไมกี่คนน้ำก็หมดกอนตองรอน้ำเต็มถังใหญ เจาหนาที่ควรมาดูแลใกลชิด

ประมาณ 2 -3 วันจะไดรับรูปญหาทีเ่กิดข้ึน เพราะยังมีอุปสรรคหลายอยาง  

- ควรดำเนินการตอเนื่องใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

- ควรมีการทำความเขาใจกับเกษตรกรในดานการใชน้ำบาดาลใหมากขึ้น 

- ควรเปลี่ยนระบบโซลาเซลลมาเปนระบบไฟฟาแทน จะไดใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- ควรมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานเงนิทุนสำหรับเกษตรกรที่ตองการเงิน

ลงทุนเพิ่มเติม 

- เจ าหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรเขามาแนะนำการใชงานระบบน้ำบาดาล 

และติดตามโครงการในพ้ืนที่อยางตอเนื่อง 

- เจาหนาที ่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีการติดตาม ประเมินผลเปนระยะ ๆ และ

สม่ำเสมอ เพื่อใหการใชงานระบบสามารถใชไดดีอยางตอเนื่อง  

- การใชงานยังไมสะดวก ระบบกระจายน้ำมีปญหา ทำใหน้ำไมเพียงพอตอการใชงานใน

บางเวลา ตองการใหเจาหนาท่ีเขามาดูแลอยางใกลชิด เพ่ือรับทราบปญหาของระบบน้ำ เพ่ือปรับปรุง

แกไขระบบ และสรางความเขาใจในดานการใชงานระบบเพ่ือปองกนัการเกิดปญหาแบบเดมิ 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- ขอขอบคุณกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเปนอยางย่ิง 

- มีความสุขและพึงพอใจท่ีไดน้ำบาดาลมาแกความแหงแลงไดเปนอยางดี  

- โครงการน้ีสามารถชวยเหลือเกษตรกรผูจำเปนตองใชน้ำไดเปนอยางมาก  

- ชวยลดตนทุนการผลิตไดเปนอยางมาก ทำใหครัวเรือนมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยไมตองใชจาย

ในดานน้ำมันในการสบูนำ้ 

- เปนโครงการที่ดีเพื่อการเกษตรและยั่งยืน สามารถตอยอดไดหลายอาชีพ เกษตรกรมีชีวิต

ที่ดขีึ้น อยากใหดำเนินการตอเน่ืองครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
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- เปนโครงการที่ด ีมาก ตั ้งแตมีน้ำบาดาลทำใหตนไมที ่ปลูกไว ไมแหงตายในฤดูแลง 

ขอขอบคุณผูนำหมูบานที่ไดนำระบบน้ำบาดาลเขามาในหมูบานของเรา 

- เปนโครงการที่ดีตามความตองการของเกษตรกร สามารถใชน้ำทำการเพาะปลูกในฤดูแลงได

จากเมื่อกอนเกษตรกรขาดน้ำในการผลิตเม่ือเกิดภยัแลง พอมโีครงการนี้เขามาทำใหเกษตรกรทำการเกษตร

ไดอยางตอเนื่อง มีรายไดเพ่ิมขึ้น สามารถลดตนทุนในการผลิตไดมาก  
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4.2.3 การสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำ

ระยะไกลขนาดใหญ เพื ่อแก ไขปญหาการขาดแคลนน ้ำว ิกฤตภัยแล ง ตำบลศรีสมเด็จ 

อำเภอศรีสมเดจ็ จังหวัดรอยเอ็ด 
 

4.2.3.1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาพัฒนา

แหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภยัแลง 

ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 
 

ตารางท่ี 16 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำ

ระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ 

จังหวัดรอยเอ็ด 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 31 100 

ชาย 25 80.65 

หญิง 6 19.35 

อายุ 31 100 

ต่ำกวา 21 ป 0 0.00 

21 - 30 ป 1 3.23 

31 - 40 ป 1 3.23 

41 - 50 ป 7 22.58 

มากกวา 50 ป 22 70.97 

การศึกษา 31 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 29 93.55 

ปริญญาตรี 2 6.45 

สงูกวาปริญญาตรี 0 0.00 

อาชีพ 31 100 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 3.23 

เกษตรกร 25 80.65 

รับจางท่ัวไป 3 9.68 

อื่นๆ 2 6.45 



 71 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

จากตารางที ่ 16 คือขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบ โดยสำรวจจากกลุ มประชาชน 

และผู มีส วนไดสวนเสียที ่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาล 

และการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ

อำเภอศรีสมเดจ็ จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 31 ราย จำแนกเปนเพศชาย จำนวน 25 ราย คดิเปนรอยละ 

80.65 และเพศหญิง จำนวน 6 ราย ค ิดเป นร อยละ 19.35 ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ 

มีชวงอายุมากกวา 50 ป จำนวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 70.97 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 -50 ป 

จำนวน 7 ราย ค ิดเป นร อยละ 22.58 อาย ุระหว าง 21 -30 ป และ 31 -40 ป  ม ีจำนวน 

ผูตอบแบบสอบถามเทากันคือจำนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.23 มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี 

จำนวน 29 ราย คิดเป นร อยละ 93.55 และระดับปริญญาตรี จำนวน 2 ราย คิดเปน 6.45  

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 80.65 

รองลงมาคือรับจางทั่วไป 3 รายคิดเปนรอยละ 9.68 อาชพีอ่ืนๆ ประกอบดวย แมบาน จำนวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 6.45 และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.23  
    

 
 

ภาพที่ 20 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

และการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ

อำเภอศรีสมเดจ็ จังหวัดรอยเอ็ด 



 72 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

4.2.3.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

และการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนนำ้วิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ

อำเภอศรีสมเดจ็ จงัหวัดรอยเอ็ด 

 

ตารางที่ 17 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื ่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเดจ็ จังหวัดรอยเอ็ด 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.48 0.63  90.32  มากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมกีารรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

ในพ้ืนที่ 

4.39 0.62  93.55  มากท่ีสดุ 

2. เจาหนาท่ีสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม

เม่ือทานมีขอสงสัยเกดิขึ้น   

4.40 0.68  87.10  มากท่ีสดุ 

3. เจาหนาที่ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจ 4.67 0.61  90.32  มากท่ีสดุ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบรกิาร 4.51 0.61  91.61  มากท่ีสุด 

4. มีการเขามาชี ้แจงหรือแนะนำการดำเนินงาน 

ของโครงการนี้ ใหทานไดรับทราบ 

4.36 0.71  87.10  มากท่ีสดุ 

5. มีผูดูแลบำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล

ใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง  

4.61 0.56  96.77  มากท่ีสดุ 

6. มีการติดตามการใช งานระบบสงน ้ำบาดาล

ระยะไกลใหมีประสทิธิภาพ 

4.48 0.69  83.87  มากท่ีสดุ 

7. มีการประชาสัมพันธระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล

ใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบอยางทั่วถึง 

4.39 0.62  93.55  มากท่ีสดุ 

8. ประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการ

และใชประโยชนจากน้ำบาดาล 

4.70 0.47  96.77  มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 17 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาด

แคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเด็จ จงัหวัดรอยเอ็ด (ตอ) 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.54 0.65  93.55  มากท่ีสุด 

9. ระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลตั ้งอยู ในบริเวณ 

ที่สามารถใชงานไดสะดวก 

4.71 0.53  96.77  มากท่ีสุด 

10. มีความสะดวกและรวดเร ็วในการติดตอกับ

เจาหนาที่ เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชงาน

ของระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล 

4.58 0.50 100  มากท่ีสุด 

11. มีการดแูลบำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล 

เพ่ือใหน้ำดื่มสะอาดและมีคุณภาพ 

4.55 0.68  90.32  มากท่ีสุด 

12. มีป ายหรือสัญลักษณที ่ส ังเกตเห ็นไดชัดเจน 

แสดงอยู ณ บริเวณระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล 

4.32 0.91  87.10  มากท่ีสุด 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 4.71 0.52  93.55  มากท่ีสุด 

13. ระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลชวยสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับประชาชน

เพ่ือการอุปโภคบริโภคได 

4.73 0.52  93.55  มากท่ีสุด 

14. ระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลสามารถลดปญหา

การขาดแคลนน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคได 

4.77 0.43  96.77  มากท่ีสุด 

15. ระบบส งน ้ำบาดาลระยะไกลม ีความม ั ่นคง 

แกชุมชนท่ีขาดแคลนน้ำ 

4.60 0.62  90.32  มากท่ีสุด 

16. ระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลชวยใหทานสามารถ

เขาถึงแหลงน้ำบาดาลไดมากย่ิงขึ้น 

4.73 0.52  93.55  มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.56 0.60  92.34  มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่17 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

และการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ

อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด ในภาพรวมมีคาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 92.34 คะแนนเฉลี่ย 
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เทากับ 4.56 คะแนน ซึ่งแปลผลไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด ตามเกณฑการแปลผล Likert Scale 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.6 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละราย 

มีความใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอโครงการ เปนรายดาน 4 ดาน พบวากลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจในดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการสูงสุด และดานสิ่งอำนวยความสะดวก

ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 93.55 เทากัน รองลงมา ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคาเฉลี่ย

รอยละ 91.61 และดานการใหบริการของเจาหนาที่ เฉล่ียรอยละ 90.32 โดยในทุกดานมีผลความพึงพอใจ

อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.48 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 90.32 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.63 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน  

ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที ่สุดในทุกประเด็น โดยมีคะแนนความพึงพอใจตอประเด็นของ

เจาหนาที่ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจสูงที่สุด คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 

4.67 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.55 รองลงมาคือประเด็นของเจาหนาที่สามารถใหคำแนะนำ 

หรือตอบขอซักถาม เมื ่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.40 คะแนน  

หรือคิดเปนรอยละ 87.10 และเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที ่ คะแนน 

ความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.39 คะแนน หรอืคิดเปนรอยละ รอยละ 93.55 

 

 

ภาพที่ 21 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลฯ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
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ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.51 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 91.16 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.61 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีคะแนนความพึงพอใจตอประเด็นของมีประชาชนในพื้นที่ 

มีสวนรวมในการบริหารจัดการและใชประโยชนจากน้ำบาดาลสูงสุด คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย

เทากับ 4.70 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 96.77 รองลงมาคือมีผูดูแลบำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาล

ระยะไกลใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.61 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 96.77 มีการติดตามการใชงานระบบกระจายนำ้บาดาลระยะไกลใหมีประสิทธิภาพ 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.48 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 83.87 มีการประชาสัมพันธ

ระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลใหประชาชนในพื้นที่รับทราบอยางทั ่วถึง คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

เทากับ 4.39 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.55 และประเด็นของมีการเขามาชี้แจงหรือแนะนำ 

การดำเนินงานของโครงการนี้ ใหทานไดรับทราบ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.36 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 87.10 ตามลำดับ 

 

 

ภาพที่ 22 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำ

วกิฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเด็จ จังหวดัรอยเอ็ด ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.54 คะแนน หรือ 

มีความพึงพอใจรอยละ 93.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.65 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล

ตั้งอยูในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.71 คะแนน หรือ 

คิดเปนรอยละ 96.77 รองลงมาคือประเด็นของมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอกับเจาหนาที่ 

เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชงานของระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล คะแนนความพึงพอใจ 

เฉลี ่ยเทากับ 4.58 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 100 (ผู ตอบแบบสอบถามทุกรายมีความพึงพอใจ 

ในประเด็นดังกลาวอยูในระดับมากหรือมากที่สุด) มีการดูแลบำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล  

เพื่อใหน้ำดื่มสะอาดและมีคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.55 คะแนน หรือคิดเปน 

รอยละ 90.32 และมีปายหรือสัญลักษณที่สังเกตเห็นไดชัดเจนแสดงอยู ณ บริเวณระบบสงน้ำบาดาล

ระยะไกล คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากบั 4.32 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 87.10 

 

 

ภาพที่ 23 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำ

วกิฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเด็จ จังหวดัรอยเอ็ด ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ เปนดานที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.71 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) เทากับ 0.65 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย 

หรือใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่ส ุดในทุกประเด็น โดยประเด็นของระบบ 

สงน้ำบาดาลระยะไกลสามารถลดปญหาการขาดแคลนน้ำเพื ่อการอุปโภคบริโภคได มีคะแนน 

ความพึงพอใจเฉล่ียสงูสุด เทากับ 4.77 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 96.77 รองลงมาคือ ประเด็นของ

ระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับประชาชน 

เพื่อการอุปโภคบริโภคได และระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลชวยใหทานสามารถเขาถึงแหลงน้ำบาดาล 

ไดมากยิ ่งขึ้น คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากัน คือ 4.73 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.55  

และทายสุดคือประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลมีความมั ่นคงแกชุมชนที่ขาดแคลนน้ำ 

มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.60 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.32  

 

 

ภาพที่ 24 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำ

วกิฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 
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4.2.3.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการดำเนินงานของโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ 

เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

ไดความเห็นดังนี ้

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- เนื่องจากพ้ืนที่วัดประชาคมวนาราม (วัดปากุง) พบปญหาคุณภาพนำ้ ทำใหผูใชประโยชน

จากระบบตองการใหมีการติดตั้งเครื ่องกรองน้ำ หรือเพิ ่มคลอรีนในการกรองน้ำ และตองการ 

ใหเจาหนาที่ลงพื้นที่เพื่อติดตาม ตรวจสอบและวิเคราะหคุณภาพน้ำอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหประชาชน

มีความม่ันใจในการนำน้ำบาดาลไปใชในการอุปโภคบริโภค  

- ระบบของน้ำดี แตมีปญหาเวลานำนำ้มาตมแลวทำใหหมอเสียหายหรือร่ัว 

- เจาหนาที ่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีการติดตาม ประเมินผลเปนระยะ ๆ และ

สม่ำเสมอ เพื่อใหการใชงานระบบสามารถใชไดดีอยางตอเนื่อง 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- เปนโครงการที่ดีสามารถบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนที่ขาดแคลนน้ำประปา 

มีน้ำใชไดอยางเพียงพอ 
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4.2.4 การสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาล 

ระดับลึก ในชั้นหินแกรนติ เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพ้ืนที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหา 

คุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

4.2.4.1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการ ฯ 

 

ตารางท่ี 18 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนา

แหลงน้ำบาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง 

และมปีญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมอืงฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชงิเทรา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 53 100 

ชาย 34 64.15 

หญิง 19 35.85 

อายุ 53 100 

ต่ำกวา 21 ป 1 1.89 

21 - 30 ป 11 20.75 

31 - 40 ป 17 32.08 

41 - 50 ป 17 32.08 

มากกวา 50 ป 7 13.21 

การศึกษา 53 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 44 83.02 

ปริญญาตรี 8 15.09 

สงูกวาปริญญาตรี 1 1.89 

อาชีพ 53 100 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 5.66 

เกษตรกร 14 26.42 

รับจางท่ัวไป 29 54.72 

อื่นๆ 7 13.21 



 80 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

จากตารางที ่ 18 คือขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบ โดยสำรวจจากกลุ มประชาชน 

และผู ม ีส วนไดสวนเส ียที ่ได ร ับผลกระทบจากการดำเนินโครงการศ ึกษาสำรวจ และพัฒนา 

แหลงน้ำบาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง 

และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน  

53 ราย จำแนกเปนเพศชาย จำนวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 64.15  และเพศหญิง จำนวน 19 ราย 

คิดเปนรอยละ 35.85 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 50 ป ซึ่งผูตอบแบสอบถาม

อายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป ทั้งสองชวงอายุมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือ  

17 ราย คิดเปนรอยละ 32.08 รองลงมาคืออายุระหวาง 21 - 30 ป จำนวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 

20.75 อายมุากกวา 50 ป จำนวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 13.21 และอายุต่ำกวา 21 ป จำนวน 1 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.89 จบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 83.02 

ปริญญาตรี จำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 15.09 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 1 ราย คิดเปน 

รอยละ 1.89 ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 29 ราย คิดเปน 

รอยละ 54.72 เกษตรกร จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 13.21 อาชีพอื่นๆ (คาขาย) จำนวน 7 ราย 

คิดเปนรอยละ 6.88 และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 5.66 

 

ภาพที่ 25 แสดงขอมูลทั่วไปผู ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนา

แหลงน้ำบาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง 

และมปีญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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4.2.4.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลง

น้ำบาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง

และมปีญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ตารางที่ 19 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงนำ้บาดาลระดับลึก ในชั้นหินแกรนิต เพ่ือการอุปโภค บริโภค 

ในพ้ืนที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.84 0.39  99.37  มากท่ีสุด 

1. เจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

ในพ้ืนที่ 

4.83 0.43  98.11  มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม

เม่ือทานมีขอสงสัยเกดิขึ้น   

4.83 0.38  100 มากท่ีสุด 

3. เจ าหนาที ่ใหการบริการและคำแนะนำดวย

ความเต็มใจ 

4.85 0.36  100  มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบรกิาร 4.80 0.46  97.74  มากท่ีสุด 

4. มีการเขามาชี ้แจงหรือแนะนำการดำเนินงาน

ของโครงการน้ี ใหทานไดรับทราบ 

4.79 0.45  98.11  มากท่ีสุด 

5. มีผูดูแลบำรงุรักษาระบบสงน้ำบาดาลใชบริการ 

ไดอยางตอเนื่อง  

4.75 0.52  96.23  มากท่ีสุด 

6. มีการติดตามการใชงานระบบสงน้ำบาดาล 

ใหมีประสทิธิภาพ 

4.83 0.43  98.11  มากท่ีสุด 

7. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ระบบส งน ้ำบาดาล 

ใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบอยางทั่วถึง 

4.83 0.43  98.11  มากท่ีสุด 

8. ประชาชนในพื ้นที ่ม ีส วนรวมในการบริหาร

จัดการระบบสงน้ำบาดาล 

4.79 0.45  98.11  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพือ่การอุปโภค บริโภค 

ในพ้ืนที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวดัฉะเชิงเทรา (ตอ) 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 0.41  98.58  มากท่ีสุด 

9. ระบบสงน้ำบาดาลตั้งอยูในบริเวณที่สามารถ 

ใชงานไดสะดวก 

4.85 0.36  100  มากท่ีสุด 

10. มีความสะดวกและรวดเร ็วในการติดตอกับ

เจาหนาท่ี เมื่อเกดิปญหาและอุปสรรคในการใช

งานของระบบสงน้ำบาดาล 

4.74 0.52  96.23  มากท่ีสุด 

11. มีการดูแลบำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาล เพ่ือให

นำ้ด่ืมสะอาดและมีคณุภาพ 

4.87 0.34  100  มากท่ีสุด 

12. มีปายหรือสัญลักษณที่ส ังเกตเห็นไดชัดเจน

แสดงอยู ณ บริเวณระบบสงน้ำบาดาล 

4.85 0.41  98.11  มากท่ีสุด 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 4.83 0.44  97.64  มากท่ีสุด 

13. ระบบสงน้ำบาดาลชวยใหทานมีน ้ำสะอาด

เพียงพอสำหรับใชในการอุปโภค บริโภค  

4.85 0.36  100  มากท่ีสุด 

14. ระบบสงน้ำบาดาลสามารถลดปญหาการขาด

แคลนน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภคได 

4.81 0.48  96.23  มากท่ีสุด 

15. ระบบสงน้ำบาดาลชวยใหทานสามารถเขาถึง

แหลงน้ำบาดาลไดมากยิ่งข้ึน 

4.85 0.41  98.11  มากท่ีสุด 

16. ระบบสงนำ้บาดาลสามารถสงน้ำใหกับประชาชน

ในพ้ืนที่ไดอยางท่ัวถึง 

4.79 0.49  96.23  มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.82 0.42  98.23  มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 19 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนา 

แหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง 

และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวม 
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มีคาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 98.23 คะแนนความพงึพอใจเฉล่ียเทากับ 4.82 คะแนน ซ่ึงแปลผลได

วามีความพึงพอใจมากที่สุด ตามเกณฑการแปลผล Likert Scale สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท ากับ 0.42 แสดงถึงความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเค ียงกัน 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอโครงการเปนรายดาน 4 ดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 

ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีสูงสุด โดยมีคาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 99.37 รองลงมาคือ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจเฉลี ่ยรอยละ 98.58 ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับ 

จากโครงการมีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 97.64 และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคาเฉล่ีย

รอยละ 97.74 โดยในทุกดานอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี เปนดานที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คะแนนเฉล่ีย

เทากับ 4.84 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 99.37 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.39 

แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที ่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจรอยละ 100 (ผูตอบแบบสอบถามทุกราย 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากที่สุด) ตอประเด็นของเจาหนาที่ใหการบริการและคำแนะนำ

ดวยความเต็มใจสูงทีสุ่ด คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.85 คะแนน และประเด็นของเจาหนาที่

มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนทีแ่ละเจาหนาที่สามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม 

เมื่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83 คะแนน ซึ่งเทากับคะแนนความพึงพอใจของ

ประเด็นของเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ คาความพึงพอใจรอยละ 98.11 

 

 

ภาพที่ 26 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวยเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการ ฯ ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ 
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ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.80 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 97.74 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.46 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยประเด็นของมีการติดตามการใชงานระบบสงน้ำบาดาล 

ใหมีประสิทธิภาพ และประเด็นของมีการประชาสัมพันธระบบสงน้ำบาดาลใหประชาชนในพื้นที่

รับทราบอยางท่ัวถึงมีความพึงพอใจเทากันในระดับคะแนนสูงสุด คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 

4.83 คะแนน รองลงมาค ือมีการเข ามาช ี ้แจงหร ือแนะนำการดำเน ินงานของโครงการนี้  

ใหทานไดร ับทราบและประชาชนในพื ้นที ่ม ีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบสงน้ำบาดาล  

ทั้งสองประเด็นนี ้ม ีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากันคือ 4.79 คะแนน ซึ ่งทั ้งสี ่ประเด็นขางตน 

มีคาความพึงพอใจรอยละ 98.11 และประเด็นของมีผูดูแลบำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาลใชบริการ 

ไดอยางตอเนื่อง คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.75 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 96.23  

 

 

ภาพที่ 27 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวยเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื ่อการอุปโภค 

บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการ 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.83 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 98.58 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.41 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ในทุกประเด็น โดยมีคะแนนความพึงพอใจตอประเด็นของมีการดูแลบำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาล 

เพ่ือใหน้ำดื่มสะอาดและมีคุณภาพสูงสดุ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.87 คะแนน หรือคิดเปน

รอยละ 100 (ผูตอบแบบสอบถามทุกรายมีความพึงพอใจอยูในระดับมากหรือมากที่สุด) รองลงมาคือ

ประเด็นระบบสงน้ำบาดาลตั้งอยู ในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวก และประเด็นของมีปาย 

หรือสัญลักษณที่สังเกตเห็นไดชัดเจนแสดงอยู ณ บริเวณระบบสงน้ำบาดาล มีคะแนนความพึงพอใจ 

เฉล ี ่ยเท าก ันค ือ 4.85 คะแนน มีค  าความพึงพอใจร อยละ 100 และ 98.11 ตามลำดับ 

และประเด็นของมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอกับเจาหนาที่ เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค 

มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.74 คะแนน หรอืคิดเปนรอยละ 96.23  

 

 

ภาพที่ 28 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวยเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื ่อการอุปโภค 

บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
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ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.83 

คะแนน หร ือคิดเป นร อยละ 97.64 ส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท าก ับ 0.44 แสดงถึง 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจอยูในระดับ 

มากท่ีสุดในทุกประเด็น ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลชวยใหทาน 

มีน้ำสะอาดเพียงพอสำหรับใชในการอุปโภค บริโภค และระบบสงนำ้บาดาลชวยใหทานสามารถเขาถึง

แหลงน้ำบาดาลไดมากยิ่งขึ้น มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากัน คือ 4.85 คะแนน คาความพึงพอใจ

รอยละ 100 และ 98.11 ตามลำดับ รองลงมาคือประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลสามารถลดปญหา

การขาดแคลนน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภคไดมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.81 คะแนน หรือ 

คิดเปนรอยละ 96.23 และระบบสงน้ำบาดาลสามารถสงน้ำใหกับประชาชนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง 

มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.79 คะแนน หรอืคิดเปนรอยละ 96.23 

 

 

ภาพที่ 29 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวยเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื ่อการอุปโภค 

บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 
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4.2.4.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ ่มเติมเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึก 

ในชั้นหนิแกรนติ เพ่ือการอุปโภค บริโภค ในพ้ืนที่ขาดแคลนน้ำเส่ียงภัยแลง และมปีญหาคุณภาพน้ำเค็ม

ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดความเห็นดังนี ้

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- ควรเพ่ิมจุดบริการน้ำ เพ่ือใหมีการใชงานที่สะดวก และไมแออัดในการรับน้ำ 

- กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีการจัดอบรมความรูเรื ่องน้ำบาดาลและการใชงานระบบ 

สงน้ำบาดาลกับประชาชนในพ้ืนที่ เนื่องจากบางสวนไมเขาใจเก่ียวกับการใชงานระบบน้ำบาดาล 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- ดีใจที่มีน้ำใชไดตลอด 

- มีความพึงพอใจมากที่มีน้ำสะอาดใชบริโภค และมนี้ำใชตลอด 
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4.2.5 การสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาล 

ในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นท่ีวิกฤตภัยแลง 

ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

 

4.2.5.1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการ ฯ 

 

ตารางท่ี 20 แสดงขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนา

แหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที่

วกิฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

                ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 46 100 

ชาย 19 41.30 

หญิง 27 58.70 

อายุ 46 100 

ต่ำกวา 21 ป 0 0.00 

21 - 30 ป 4 8.70 

31 - 40 ป 4 8.70 

41 - 50 ป 24 52.17 

มากกวา 50 ป 14 30.43 

การศึกษา 46 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 27 58.70 

ปริญญาตรี 19 41.30 

สงูกวาปริญญาตรี 0 0.00 

อาชีพ 46 100 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 30.43 

เกษตรกร 19 41.30 

รับจางท่ัวไป 6 13.04 

อื่นๆ 7 15.22 
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จากตารางที่ 20 คือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ โดยสำรวจจากกลุมประชาชนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

ในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื ้นที่วิกฤตภัยแลง 

ตำบลดงเค ็ง อำเภอหนองสองหอง จ ังหว ัดขอนแกนจำนวน 53 ราย จำแนกเปนเพศชาย 

จำนวน 19 ราย คิดเป นร อยละ 41.30 และเพศหญิง จำนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 58.70 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป จำนวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 

รองลงมาคืออายุมากกวา 50 ปจำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 30.43 และอายุระหวาง 21 – 30 ป

และ 31 – 40 ป มีจำนวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือชวงอายุละ 4 ราย  คิดเปนรอยละ 8.70 

จำแนกตามการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 27 ราย  

คิดเปนรอยละ 58.70 และปริญญาตรี จำนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 41.30 ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 41.30 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 30.43 อาชีพอื่นๆ (คาขาย) จำนวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 6.88 

และเกษตรกร จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 13.21 

   

ภาพที่ 30 แสดงขอมูลทั ่วไปผู ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนา 

แหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที่

วกิฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 
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4.2.5.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลง

น้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที่

วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จงัหวดัขอนแกน 

 

ตารางที่ 21 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนนำ้อุปโภค บริโภค ในพ้ืนทีว่กิฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. %T2B แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.44 0.61  94.93  มากท่ีสุด 

1. เจ าหนาท ี ่ม ีการร ับฟ งความคิดเห ็นของ

ประชาชนในพื้นที ่

4.46 0.59  95.65  มากท่ีสุด 

2. เจ าหนาที ่สามารถใหคำแนะนำหรือตอบ 

ขอซักถาม เมื่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น   

4.33 0.67  93.48  มากท่ีสุด 

3. เจาหนาที ่ใหการบริการและคำแนะนำดวย

ความเต็มใจ 

4.54 0.59  95.65  มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบรกิาร 4.38 0.59  92.61  มากท่ีสุด 

4. ม ีการสำรวจความต องการใช น ้ำบาดาล 

ในดานอุปโภคบริโภคของประชาชนในพื้นที่

ของทาน 

4.41 0.54  97.83  มากท่ีสุด 

5. มีกระบวนการสงมอบการบริหารจัดการน้ำ

ใหแกผูรับผิดชอบในพ้ืนที่ของทาน 

4.34 0.68  84.78  มากท่ีสุด 

6. ม ีการต ิดตามการใช น ้ ำบาดาลให พ ื ้นที่  

ของทานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.52 0.55  97.83  มากท่ีสุด 

7. มีการประชาสัมพันธระบบกระจายน้ำบาดาล 

ใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบอยางทั่วถึง 

4.13 0.65  89.13  มาก 

8. มีการเขามาชี้แจงหรือแนะนำการดำเนินงาน 

ของโครงการนี้ ใหทานไดรับทราบ 

4.48 0.55  93.48  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหนิภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลน

นำ้อุปโภค บริโภค ในพื้นท่ีวกิฤตภยัแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน (ตอ) 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.32 0.66  88.59  มากท่ีสุด 

9. ระบบกระจายน้ำบาดาลในพื้นที่ของทานตั้งอยู

ในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวก 

4.26 0.68  86.96  มากท่ีสดุ 

10. มีการดูแลบำรุงรักษาระบบกระจายน้ำบาดาล 

เพ่ือใหน้ำดื่มสะอาดและมีคุณภาพ 

4.35 0.67  89.13  มากท่ีสดุ 

11. มีความสะดวกและรวดเร ็วในการต ิดตอกับ

เจาหนาที่ เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใช

งานของระบบกระจายน้ำในโครงการฯ 

4.15 0.67  84.78  มาก 

12. มีป ายหรือสัญลักษณที ่สังเกตเห็นไดชัดเจน 

แสดงอยู ณ บริเวณระบบกระจายน้ำบาดาล 

4.50 0.62  93.48  มากท่ีสดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 4.35 0.68  90.22  มากท่ีสุด 

13. ระบบกระจายน้ำบาดาลสามารถลดป ญหา 

การขาดแคลนน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภคได 

4.37 0.64  91.30  มากท่ีสดุ 

14. ระบบกระจายน้ำบาดาลชวยสงเสริมคุณภาพ

ชีว ิต ด านการมีแหลงน ้ำสะอาดสำหรับการ

อปุโภค บริโภคได 

4.43 0.66  91.30  มากท่ีสดุ 

15. ระบบกระจายน้ำบาดาลม ีความม ั ่นคงและ

เพียงพอแกพื้นที่ท่ีขาดแคลนน้ำ 

4.20 0.75  84.78  มาก 

16. ระบบกระจายน้ำบาดาลชวยใหทานสามารถ

เขาถึงแหลงน้ำบาดาลไดมากย่ิงขึ้น 

4.41 0.69  93.48  มากท่ีสดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.37 0.64  91.44  มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 21 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนา

แหลงน้ำบาดาลในชุดหินภทูอกตอนลาง เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพ้ืนที่วิกฤต

ภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน ในภาพรวมมีคาความพึงพอใจเฉล่ีย 
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รอยละ 91.44 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน ซึ ่งแปลผลไดวามีความพึงพอใจ 

มากที่สุด ตามเกณฑการแปลผล Likert Scale สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 แสดงถึง

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ

ตอโครงการเปนรายดาน 4 ดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่สูงสุด

โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 94.93 รองลงมาคือดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคาความพึงพอใจ

เฉลี่ยรอยละ 92.61 ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 90.22 และ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรอยละ 88.59 โดยในทุกดานอยูในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ เปนดานที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงที ่ส ุด คะแนน 

เฉลี่ยเทากับ 4.44 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 94.93  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.61 

แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเคียงกันผล ความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของเจาหนาที่ใหการบริการและ

คำแนะนำดวยความเต็มใจสูงที่สุด คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.54 คะแนน หรือคิดเปน 

รอยละ 95.65รองลงมาคือประเด็นของเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ 

มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.46 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 95.65 และประเด็นของ

เจาหนาที่สามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามเมื่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น มีคะแนนความพึงพอใจ

เฉล่ียเทากับ 4.33 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.48 
 

 

ภาพที่ 31 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื ้นที่ว ิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวดัขอนแกน ดานการใหบริการของเจาหนาที ่
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ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.38 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 92.61 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.59 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที ่ส ุด 4 ประเด็นและในระดับมาก 1 ประเด็น โดยประเด็นของมีการติดตาม 

การใชน้ำบาดาลใหพื้นที่ของทานอยางมปีระสิทธิภาพมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.52 

คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 97.83 รองลงมาคือประเด็นของมีการเขามาชี ้แจงหรือแนะนำการ

ดำเนินงานของโครงการนี้ใหทานไดรับทราบ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.48 คะแนน หรือ

คิดเปนรอยละ 93.48 มีการสำรวจความตองการใชน้ำบาดาลในดานอุปโภคบริโภคของประชาชน 

ในพื ้นที ่ของทาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.41 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 97.83 

มีกระบวนการสงมอบการบริหารจัดการน้ำใหแกผูรับผิดชอบในพื้นที่ของทาน คะแนนความพึงพอใจ

เฉลี ่ยเทากับ 4.34 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 84.78 โดยประเด็นทั ้งหมดที ่กลาวมาขางตน 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และประเด็นมีการประชาสัมพันธระบบกระจายน้ำบาดาล 

ใหประชาชนในพื้นที่รับทราบอยางทั่วถึง มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก คะแนนความพึงพอใจ

เฉล่ียเทากับ 4.13 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 89.13 ตามลำดับ 

 

 

ภาพที่ 32 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนนำ้อุปโภค บริโภค ในพ้ืนทีว่กิฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 
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ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยเทากับ 4.32 คะแนน หรือ 

คิดเปนร อยละ 88.59 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.66 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผู ตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

3 ประเด็นและในระดับมาก 1 ประเด็น ประเด็นที่มีผลความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ประเด็นของ 

มีปายหรือสัญลักษณที่สังเกตเห็นไดชัดเจนแสดงอยู ณ บริเวณระบบกระจายน้ำบาดาล มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.50 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.48 รองลงมาคือประเด็นของ 

มีการดูแลบำร ุงรักษาระบบกระจายน้ำบาดาล เพื ่อใหน ้ำดื ่มสะอาดและมีคุณภาพมีคะแนน 

ความพึงพอใจเฉล่ียเทากันคือ 4.35 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 89.13 และมีระบบกระจายน้ำบาดาล

ในพื้นที่ของทานตั ้งอยูในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 

4.26 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 86.96 และประเด็นที่มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  

ประเด็นของมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอกับเจาหนาที ่ เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค 

ในการใชงานของระบบกระจายน้ำในโครงการฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.15 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 84.78 

 

 

ภาพที่ 33 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนนำ้อุปโภค บริโภค ในพ้ืนทีว่กิฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 
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ดานผลลัพธและประโยชนที ่ไดรับจากโครงการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 

4.35 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.22 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.68 แสดงถึง 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความใกลเคียงกัน ผลความพึงพอใจอยูในระดับ 

มากที่สุด 3 ประเด็น และในระดับมาก 1 ประเด็น ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือระบบกระจาย

นำ้บาดาลชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับการอุปโภค บริโภคได มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.43 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 91.30 รองลงมาคือประเด็นของระบบ

กระจายน้ำบาดาลชวยใหทานสามารถเขาถึงแหลงน้ำบาดาลไดมากย่ิงขึ ้น มีคะแนนความพึงพอใจ 

เฉลี่ยเทากับ 4.41 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 93.48 ระบบกระจายน้ำบาดาลสามารถลดปญหา 

การขาดแคลนน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภคได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 91.30 โดยทั้ง 3 ประเด็นที่กลาวมาขางตนมีผลความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด  

และประเด็นที่มีมีผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ระบบกระจายน้ำบาดาลมีความมั่นคง 

และเพียงพอแกพื้นที ่ที ่ขาดแคลนน้ำคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.20 คะแนน หรือคิดเปน 

รอยละ 84.78 

 

 

ภาพที่ 34 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนนำ้อุปโภค บริโภค ในพ้ืนทีว่กิฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 
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4.2.5.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชดุหินภูทอก

ตอนลาง เพื ่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื ้นท่ีว ิกฤตภัยแล ง ตำบลดงเค็ง 

อำเภอหนองสองหองจังหวัดขอนแกน ไดความเห็นดังนี ้

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- ควรติดตั้งกลองไฟโซลาเซลลที่แท็งคน้ำขึ้นหอสูงที ่หมูบาน โดยหมู บานจะชวยออก

งบประมาณสวนหนึ่ง 

- เจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรเขามาแนะนำการใชงานระบบกระจายน้ำบาดาล

และติดตามโครงการในพ้ืนที่อยางตอเนื่อง 

- ตองการใหกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ใหความรูเรื่องการใชน้ำบาดาลและระบบน้ำบาดาล

แกประชาชนในพื้นที่ เพื่อมีความเขาใจในการใชน้ำบาดาลอยางถูกตอง 

- เจาหนาที ่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีการติดตาม ประเมินผลเปนระยะ ๆ และ

สม่ำเสมอ เพื่อสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทีทำใหระบบสามารถใชไดดีอยางตอเนื่อง  

- ตองการใหมกีารอบรมเจาหนาที่ที่เก่ียวของในการดูแลระบบน้ำบาดาลในพื้นที่ใหมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับระบบน้ำบาดาลเพื่อที่จะสามารถดูแลระบบน้ำ ปรับปรุง ดูแล และแกไขปญหา 

ที่เกิดขั้นในทันที 

- ตองการใหมกีารติดตามการใชน้ำบาดาลของประชาชนในพ้ืนท่ี และตรวจสอบการทำงาน

ของระบบสงน้ำบาดาลเปนระยะ ๆ เพ่ือใหระบบนำ้ใหใชงานไดดอียางตอเนื่อง 

- ระบบน้ำบาดาลยังไมสามารถเปดใชไดเต็มสมรรถะภาพ เนื่องจากมีปญหาทอที่รองรับ 

น้ำบาดาลเพื่อกระจายไปตามจุดตาง ๆ ชำรุด ทำใหมีการซอมบำรุงทอที่แตกอยูบอยครั้ง ไมสามารถ

ใชน้ำไดอยางตอเนื่อง อยากใหแกปญหาใหยั่งยืน ประชาชนยังรอการตอทอเพื่อใหกระจายน้ำไปถึง 

ทุกพ้ืนที่ในชุมชน เนื่องจากมีปญหาการขาดแคลนน้ำในหนาแลง  
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4.3 การสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ชุด ไดแก 

 

1. แบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

2. แบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสมัพันธใกลชิด 

3. แบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
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4.3.1 การสำรวจผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

4.3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของ

กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

ตารางท่ี 22 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 45 100 

ชาย 9 20.00 

หญิง 36 80.00 

อายุ 45 100 

ต่ำกวา 21 ป 0 0.00 

21 - 30 ป 9 20.00 

31 - 40 ป 24 53.33 

41 - 50 ป 8 17.78 

มากกวา 50 ป 4 8.89 

การศึกษา 45 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 28 62.22 

สงูกวาปริญญาตรี 17 37.78 

สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 45 100 

ผูบริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 6 13.33 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 39 86.67 
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จากตารางที่ 22 คือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสำรวจจากกลุ มผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน จำนวน 45 ราย ประกอบดวย ผูบริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ จำนวน 

6 รายคิดเปนรอยละ 13.33 และเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน จำนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 86.67  

โดยจำแนกเปนเพศชาย จำนวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 และเพศหญิง จำนวน 36 ราย คิดเปน

รอยละ 80.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป จำนวน 24 ราย คิดเปน

รอยละ 53.33  รองลงมาคือชวงอายุ 21 - 30 ป จำนวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ชวงอายุ  

41 - 50 ป จำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 17.78 และอายุมากกวา 50 ป จำนวน 4 ราย คิดเปน 

รอยละ 8.89 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม จำนวนมากที่สุดคือระดับปริญญาตรี 

จำนวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 62.22 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 37.78 

 

 

ภาพที่ 35 แสดงขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
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4.3.1.2 ผลการสำรวจการรบัรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

ตารางท่ี 23 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

การรับรู คาเฉลี่ย S.D. %T2B แปลผล 

1. ทานทราบวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลมากนอยเพียงใด 

4.53 0.59  95.56  มากท่ีสุด 

2. ท  านทราบว ากองท ุนพ ัฒนาน ้ำบาดาล 

อยูภายใตการบริหารงานของกรมทรัพยากร

น้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 

4.71 0.51  97.78  มากท่ีสุด 

3. ทานทราบวากองทุนพัฒนานำ้บาดาลมีรายได

หลักมาจากการจัดเก็บคาใชน้ำบาดาลและ 

คาอนรุักษนำ้บาดาลมากนอยเพียงใด 

4.69 0.56  95.56  มากท่ีสุด 

4. ทานเห ็นผลงานจากโครงการที ่ไดร ับการ

อดุหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมากนอย

เพียงใด 

4.56 0.59  95.56  มากท่ีสุด 

5. ทานทราบหลักเกณฑในการใชจายเงินของ

กองทุนพัฒนานำ้บาดาลมากนอยเพียงใด 

4.60 0.62  93.33  มากท่ีสุด 

6. ทานทราบเกี ่ยวกับการสนับสนุนทุนใหกับ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ศึกษา วิจยั 

พัฒนา และอนุร ักษแหลงน ้ำบาดาลและ

สิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 

4.49 0.66  91.11  มากท่ีสุด 

การรบัรูโดยรวม 4.60 0.59  94.81  มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 23 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จากกลุมตัวอยางจำนวน 45 ราย 

พบวามีการรับรูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เทียบเทารอยละ 94.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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เทากับ 0.59 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตละรายมีความแตกตางกันนอย หรือ

ใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวาประเด็นที่การรับรูสูงสุดคือประเด็นของการรับรูวา

กองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยู ภายใตการบริหารงานของกรมทร ัพยากรน้ำบาดาล กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.71 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 

97.78 รองลงมาคือ รับรูวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมีรายไดหลักมาจากการจัดเก็บคาใชน้ำบาดาล

และคาอนุรักษน้ำบาดาล คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.69 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 95.56 การรับรู

หลักเกณฑในการใชจายเงินของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คะแนน หรือคิดเปน

รอยละ 93.33 การรับรู โดยเห็นผลงานจากโครงการที ่ไดรับอุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 95.56 ทราบวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาล คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.53 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 95.56 และประเด็น 

ที่มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูนอยที่สุดคือการทราบเกี่ยวกับการสนับสนุนทุนใหกับหนวยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน ศึกษา วิจัย พัฒนา และอนุรักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลม คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 81.11 โดยในทุกประเด็นที่กลาวมาขางตนมีระดับการรับรูมากที่สุด 

ในทุกประเด็น 

 

 

ภาพท่ี 36 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
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ตารางที่ 24 แสดงขอมูลชองทางการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน 

การทราบขาวสารของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล รอยละ 

ชองทางออนไลน  

เวบ็ไซต 93.33 

ไลน 2.22 

เฟสบุก 4.14 

ยูทูป 28.89 

ทวิตเตอร 6.67 

อินสตราแกรม 8.89 

อ่ืนๆ 0.00 

ชองทางออฟไลน  

โทรทัศน 37.78 

วิทย ุ 15.56 

ปายประชาสัมพันธ 57.78 

รายงานประจำปของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล 68.89 

งานประชุมวิชาการ 55.56 

การจัดอบรมถายทอดองคความรู 64.44 

หนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรนำ้บาดาล 55.56 

เจาหนาท่ีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 60.00 

อ่ืนๆ 0.00 

ความถ่ีการทราบขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล  

1-3 คร้ัง/เดือน 20.00 

4-6 คร้ัง/เดือน 26.67 

7-9 คร้ัง/เดือน 15.55 

ต้ังแต 10 ครั้ง/เดอืน ขึ้นไป 37.78 
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จากตารางที่ 24 แสดงขอมลูการทราบขาวสารของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนได

สวนเสียภายใน จากกลุมตัวอยาง 45 คน เมื ่อจำแนกการรับรู ขาวสารตางๆของกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาลเปนจำนวน 1-3 ครั้ง/เดือน  4-6 ครั้ง/เดือน  7-9 ครั้ง/เดือน และตั้งแต 10 ครั้ง/เดือน 

ขึ้นไป พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารตามการจำแนกจำนวนคร้ังตอเดือนดังกลาวคิดเปนรอยละ 

20.00  26.67  15.55 และ 37.78 ตามลำดับ โดยการรับรูขาวสารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลผาน

ชองทางออนไลน เชนเว็บไซต รอยละ 93.33 เฟสบุก รอยละ 68.89 และไลน รอยละ 62.22 ฯลฯ  

ผานชองทางออฟไลน เชนรายงานประจำปของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล รอยละ 68.89 การจัดอบรม

ถายทอดองคความรู รอยละ 32.14 และรับรูขาวสารจากเจาหนาที ่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

รอยละ 60.00 ฯลฯ 

 

 

ภาพที่ 37 แสดงการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
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ภาพท่ี 38 แสดงขอมูลชองทางการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน 
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4.3.1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตารางท่ี 25 แสดงขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน 

ขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธ รอยละ 

ชองทางออนไลน   

เฟสบุก 47.62 

เวบ็ไซต 21.43 

ไลน 14.29 

ยูทูป 11.90 

ทวิตเตอร 2.38 

Tiktok 2.38 

ชองทางออฟไลน  

เจาหนาท่ีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 66.67 

โทรทัศน 33.33 

 

จากการสอบถามกลุ มตัวอยางเพื ่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางชองทางใดท่ีทานเห็นวามปีระสิทธิภาพเขาถึงขอมูลมากที่สุด 

การประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน กลุมตัวอยางเสนอแนะการประชาสัมพันธผานทางเฟสบุก 

รอยละ 47.62 เว็ปไซต รอยละ 21.43 ไลน รอยละ 14.29 ยูทูป รอยละ 11.90 มีความเห็นนำเสนอ

ทวิตเตอรและTiktok ที ่ เท ากันค ือร อยละ 2.38 การประชาส ัมพันธ ผ านช องทางออฟไลน  

ที่กลุ มตัวอยางมีความเห็นวามีประสิทธิภาพมากที ่สุดคือ เจาหนาที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

รอยละ 66.67 และโทรทัศน รอยละ 33.33 
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ภาพที่ 39 แสดงขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน 

 



 107 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

จากการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะหรือขอแนะนำเพิ่มเติม ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำในการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน 

- เว็บไซตควรมีการอัพเดทขาวสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และมี layout ที่เหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำในการประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลน 

- ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธกบักลุมที่เขาไมถึงเทคโนโลยี  

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำเพ่ิมเติมท่ีเห็นควรใหปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธผลงานของกองทุนใหมากกวานี้โดยเฉพาะประโยชนของงาน

ตอสาธารณะ 

- เขาใจวาการรับรูของประชาชนทั่วไปจะเปนการรับรูบทบาทของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

มากกวาในภาพของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล (ซึ่งก็เปนเรื่องปกติ) แตสำหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

หากจำเปนและตองการใหรับรู ภารกิจ บทบาท ประโยชนที่เกิดจากการดำเนินงานของกองทุนฯ 

ควรจะตองเนนการใหขอมูล และสรางความเขาใจบทบาท ระหวางกรมฯ กับกองทุนฯ ใหชัดเจนขึ้น 

- ควรสรางการรับรูในทุกมิติทั้งการเงินและมิใชการเงิน 

- เพิ่มชองทางที่เขาถึงหนวยงานภายนอก เชนการโปรโมทรวมกับมหาวิทยาลัยในทองถ่ิน 

เเละการทำส่ือรวมถึงโปรโมทภายในชุมชน 
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4.3.2 การสำรวจผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด 

 

4.3.2.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของ

กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ มผู ม ีส วนไดสวนเสียที ่ มี

ความสัมพันธใกลชิด 

 

ตารางท่ี 26 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชดิ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 129 100 

ชาย 73 56.59 

หญิง 56 43.41 

อายุ 129 100 

ต่ำกวา 21 ป 0 0.00 

21 - 30 ป 17 13.18 

31 - 40 ป 33 25.58 

41 - 50 ป 38 29.46 

มากกวา 50 ป 41 31.78 

การศึกษา 129 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 16 12.40 

ปริญญาตรี 79 61.24 

สงูกวาปริญญาตรี 34 26.36 

สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 129 100 

หนวยจัดเก็บรายได 45 34.88 

หนวยงานที ่มาขอรับงบประมาณสนับสน ุนจาก

กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
84 65.12 

 



 109 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

จากตารางที ่26 คือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสำรวจจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่มีความสัมพันธใกลชิด จำนวน 129 ราย ประกอบดวย หนวยจัดเก็บรายได (สำนักควบคุมกิจการ 

น้ำบาดาล และสำนักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด)  จำนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 

34.88 และหนวยงานที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนานน้ำบาดาล จำนวน 84 ราย 

คิดเปนรอยละ 65.12 โดยจำแนกเปนเพศชาย จำนวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 56.59 และเพศหญิง 

จำนวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 43.41 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีชวงอายุมากกวา 50 ป จำนวน 

41 ราย คดิเปนรอยละ 31.78  รองลงมาคือชวงอายุ 41 -50 ป จำนวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 29.46 

ชวงอายุ 31 -40 ป จำนวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 25.58 และจำนวนนอยที่สุดคือชวงอายุ 21-30 ป 

จำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 13.18 ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม จำนวนมากที่สดุ

คือระดับปริญญาตรี จำนวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 61.24 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จำนวน 34 ราย คิดเปน 26.36 และตำ่กวาปริญญาตรี จำนวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 12.40 

 

 

ภาพที่ 40 แสดงขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชดิ 
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4.3.2.2 ผลการสำรวจการรบัรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชดิ 

 

ตารางท่ี 26 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด 

การรบัรู คาเฉล่ีย S.D. %T2B แปลผล 

1. ทานทราบวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลมากนอยเพียงใด 

4.12 0.06  83.72  มาก 

2. ทานทราบวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยูภายใต

การบริหารงานของกรมทรัพยากรน ้ำบาดาล

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม 

มากนอยเพียงใด 

4.53 0.06  90.70  มากท่ีสุด 

3. ทานทราบวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมีการ

สนับสนุนทุนสำหรับการดำเนินโครงการศึกษา 

วิจัย มากนอยเพียงใด 

3.99 0.08  74.42  มาก 

4. ทานทราบหลักเกณฑในการใช จ ายเงินของ

กองทุนพัฒนานำ้บาดาลมากนอยเพียงใด 

3.88 0.07  70.54  มาก 

5. ทานทราบวาหนวยงานประเภทใดสามารถ

ขอรับทุนชวยเหลือ/อุดหนุนจากกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาลได 

3.81 0.08  65.89  มาก 

6. ทานทราบวาโครงการแบบใดสามารถขอรับทุน

ชวยเหลอือดุหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลได 

3.78 0.08  65.89  มาก 

การรับรูโดยรวม 4.02 0.75 75.19 มาก 

 

จากตารางที่ 26 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด จากกลุมตัวอยาง

จำนวน 129 ราย พบวามีการรับรูโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.02 คะแนน หรือ 

คิดเปนรอยละ 75.19 คาสวนเบี ่ยงเบนมาตฐาน (S.D) เทากับ 0.75 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือนๆกัน เมื่อพิจารณา 
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ในแตละประเด็น พบวาการรับรูในระดับมากที่สุดในประเด็นของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยูภายใต 

การบริหารงานของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากนอย

เพียงใด คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.53 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.70 สวนการรับรูบทบาท 

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลประเด็นอื ่น ๆ มีผลการรับรู อยูในระดับมาก คือ การรับรู

วตัถุประสงคของการจัดต้ังกองทุนพัฒนานำ้บาดาล คาเฉล่ียการรับรูเทากับ 4.12 คะแนน หรือคิดเปน

รอยละ 83.72 การรับรูว ากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมีการสนับสนุนทุนสำหรับการดำเนินโครงการ

ศึกษา วิจัย คาเฉลี ่ยการรับรู เทากับ 3.99 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 74.42 การรับรูเกี ่ยวกับ

หลักเกณฑในการใชจายเงินของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล คาเฉลี ่ยการรับรู เทากับ 3.88 คะแนน  

หรือคิดเปนรอยละ 70.54 การรับรูว าหนวยงานประเภทใดสามารถขอรับทุนชวยเหลือ/อุดหนุน 

จากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาลได คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.81 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.89 และ

การรับรู ว าโครงการแบบใดสามารถขอรับทุนชวยเหลืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ได คาเฉล่ียการรับรูเทากับ 3.78 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.89 ตามลำดับ  

 

 

ภาพท่ี 41 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสมัพันธใกลชิด 
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ตารางที่ 27 แสดงขอมูลชองทางการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่มีความสัมพันธใกลชิด 

การทราบขาวสารของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล รอยละ 

ชองทางออนไลน  

เวบ็ไซต 96.12 

ไลน 44.96 

เฟสบุก 46.51 

ยูทูป 9.30 

ทวิตเตอร 1.55 

อินสตราแกรม 2.33 

อ่ืนๆ 0.00 

ชองทางออฟไลน  

โทรทัศน 20.16 

วิทย ุ 5.43 

ปายประชาสัมพันธ 33.33 

รายงานประจำปของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล 54.26 

งานประชุมวิชาการ 43.41 

การจัดอบรมถายทอดองคความรู 48.06 

หนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรนำ้บาดาล 89.15 

เจาหนาท่ีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 68.99 

อ่ืนๆ 0.00 

ความถ่ีการทราบขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล  

1-3 คร้ัง/เดอืน 65.12 

4-6 คร้ัง/เดอืน 23.26 

7-9 คร้ัง/เดอืน 6.98 

ต้ังแต 10 ครั้ง/เดอืน ขึ้นไป 4.65 
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จากตารางที่ 27 แสดงขอมูลการทราบขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลของกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด จากกลุมตัวอยาง 129 คน มีการรับรู ขาวสารตางๆ 

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล จำนวน 1-3 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 65.12 นอกนั้นมีการรับรูขาวสาร

จำนวน 4-6 ครั้ง/เดือน 7-9 ครั้ง/เดือน และตั้งแต 10 ครั้ง/เดือนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 23.26  6.98 

และ 4.65 ตามลำดบั โดยการรับรูขาวสารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลจากชองทางออนไลน เชน เว็บไซต 

รอยละ 96.12 เฟสบุก รอยละ 46.51 ไลน รอยละ 44.96 ฯลฯ จากชองทางออฟไลน เชน หนงัสือ

ราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล รอยละ 89.15 เจาหนาที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

68.99 รายงานประจำปของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล รอยละ 54.26 ฯลฯ 

 

 

ภาพท่ี 42 แสดงการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุ มผู มีส วนไดสวนเสียที่มี

ความสมัพันธใกลชิด 
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ภาพท่ี 43 แสดงขอมูลชองทางการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่มีความสัมพันธใกลชิด 
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4.3.2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตารางท่ี 28 แสดงขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่มีความสัมพันธใกลชดิ 

ขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธ รอยละ 

ชองทางออนไลน   

เวบ็ไซต 40.71 

เฟสบุก 36.28 

ไลน 13.27 

ยูทูป 9.73 

ชองทางออฟไลน  

โทรทัศน 60.00 

การจัดอบรมถายทอดองคความรู 20.00 

งานประชุมวิชาการ 6.67 

หนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรนำ้บาดาล 6.67 

ปายประชาสัมพันธ 6.66 

 

จากการสอบถามกลุ มตัวอยางเพื ่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางชองทางใดท่ีทานเห็นวามปีระสิทธิภาพเขาถึงขอมูลมากที่สุด 

กลุมตัวอยางเสนอแนะการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนดวยการนำเสนอขาวสารผานทางเว็ป

ไซต  ร อยละ 40.71 เฟสบุ ก ร อยละ 36.28 ไลน  ร อยละ 13.27 และ ย ูท ูป ร อยละ 9.73 

การประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลนที ่กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คือ โทรทัศน รอยละ 60.00 การจัดอบรมถายทอดองคความรู รอยละ 20.00 งานประชุมวิชาการ 

รอยละ 6.67 และปายประชาสัมพันธ รอยละ 6.66 
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ภาพที่ 44 แสดงขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ของกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย

ที่มีความสัมพันธใกลชิด 



 117 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

จากการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะหรือขอแนะนำ

เพ่ิมเติม ดังน้ี 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำในการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน 

- ประชาสัมพันธ โครงการที ่ดำเน ินการเสร็จส ิ ้นแลวผ านช องทางออนไลนมากขึ้น 

อยางตอเนื่อง ใหเขาถึงกลุมผูที่มีความจำเปนอยางแทจริง เผยแพรใหมากกวาเดิม เพิ่มจำนวนเวลา

การนำเสนอภารกิจใหมากข้ึน และบอยข้ึน 

- ควรนำเสนอสรุปโครงการที่ดำเนินการเสร็จแลว แบบ one page ทาง เฟสบุก 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำในการประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลน 

- ควรจัดใหมสีื่อโทรทัศน และส่ือภาพนิ่งมากยิ่งข้ึนเพราะการเขาถึงของคนจะไดท่ัวถงึ 

- ควรมีการถายทอดประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนเกี่ยวบทบาทหนาท่ีและผลการดำเนินงาน

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล เพ่ือประชาชนทั่วไปจะไดทราบและเขาถึงเขาใจ 

- ควรมีการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจของกองทุนฯ ผานส่ือตางๆมากกวานี้ โดยเฉพาะ

ทางโทรทัศนและเลือกเวลาท่ีคนสวนใหญดกูันเปนประจำ 

- จัดการประชุมสัมมนาฯ ใหเขาถึงผู ปฏิบัติงานใหมีความรู ความเขาใจ และสามารถ

ถายทอดหรือประชาสัมพันธตอใหกับผูมีสวนไดสวนเสียได 

- อยากใหมีการจัดอบรมผูประกอบการน้ำบาดาล และบุคคลทั่วไป เพื่อไดทราบภารกิจ 

เพ่ิมมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำเพ่ิมเติม 

- การประชาสัมพันธควรเปนแบบ Real time 

- ควรมีการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจของกองทุนฯ ใหบุคคลภายนอกรับรูมากขึ้น 

เชน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย เพื่อใหนักเรียน นักศึกษา อาจารย ไดขอเงินงบประมาณจากกองทุนฯ 

ไปทำงานคนควา วิจัย เกดิใหเกิดนวัตกรรมใหมดานน้ำบาดาล แกประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

- ตองการใหมีการนำเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ

ชวยเหลือประชาชนและพัฒนาประเทศ 

- เพิ่มเติมประเด็นแนวทางในการพัฒนาดานน้ำบาดาลอยางเปนระบบ และขอกำหนด/

เง่ือนไข ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
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- เรงแกไขขอกำหนด ระเบียบ ประกาศกรม ประกาศกระทรวง และขอกฎหมายใหปฏิบัติ

ไดงายและมีประสิทธิภาพโดยเร็ว 

- สงเสริมใหหนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมประชาสัมพันธตอการรับรูบทบาท 

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหประชาชนทราบและเขาใจมากย่ิงข้ึน 
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4.3.3 การสำรวจผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

4.3.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 29 แสดงขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการสำรวจผลการสำรวจการรับรูบทบาท 

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) รอยละ 

เพศ 146 100 

ชาย 79 54.11 

หญิง 67 45.89 

อายุ 146 100 

ต่ำกวา 21 ป 0 0.00 

21 - 30 ป 15 10.27 

31 - 40 ป 30 20.55 

41 - 50 ป 41 28.08 

มากกวา 50 ป 60 41.10 

การศึกษา 146 100 

ต่ำกวาปริญญาตรี 98 67.12 

ปริญญาตรี 40 27.40 

สงูกวาปริญญาตรี 8 5.48 

สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 146 100 

สื่อมวลชน 8 5.48 

     ประชาชนที ่ ได ร ับผลกระทบจากการดำเนิน  

โครงการที ่ไดร ับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาล 

138 94.52 
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จากตารางที ่29 คือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสำรวจจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก จำนวน 146 ราย ประกอบดวย ส ื ่อมวลชน จำนวน 8 ราย คิดเปนร อยละ 5.48  

และประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลจำนวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 94.52 โดยจำแนกเปนเพศชาย จำนวน 79 ราย  

คิดเปนรอยละ 54.11 และเพศหญิง จำนวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 45.89 ผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากมีชวงอายุมากกวา 50 ป จำนวนรวม 60 ราย คิดเปนรอยละ 41.10  รองลงมาคือชวงอายุ 

41 -50 ป จำนวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 28.08 ชวงอายุ 31 -40 ป จำนวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 

20.55 และจำนวนนอยที ่ส ุดค ือช วงอายุ 21-30 ป จำนวน 15 ราย คิดเปนร อยละ 10.27  

ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม จำนวนมากที่สุดคือระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน  

98 ราย คิดเปนรอยละ 67.12 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จำนวน 40 ราย คิดเปน 27.40  

และสูงกวาปริญญาตรีจำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.48 

 

 

ภาพที่ 45 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการสำรวจผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจ

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
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4.3.3.2 ผลการสำรวจการรบัรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

ตารางท่ี 30 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

การรบัรู คาเฉล่ีย S.D. %T2B แปลผล 

1. ทานทราบวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน

พัฒนาน้ำบาดาลมากนอยเพียงใด 

4.11 0.85  78.08  มาก 

2. ทานทราบวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยูภายใต

การบริหารงานของกรมทรัพยากรน ้ำบาดาล 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาก

นอยเพยีงใด 

4.17 0.81  80.82  มาก 

3. ทานทราบวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมีการ

สนับสนุนทุนสำหรับการดำเนินโครงการ ศึกษา 

วิจัย มากนอยเพียงใด 

4.09 0.85  76.71  มาก 

4. ท านเห ็นผลงานจากโครงการท ี ่ ได ร ับการ

อุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมากน อย

เพียงใด 

4.33 0.74  86.30  มากท่ีสุด 

5. ทานทราบเกี่ยวกับขาวสารดานน้ำบาดาลมาก

นอยเพยีงใด 

4.14 0.80  80.82  มาก 

การรับรูโดยรวม 4.17 0.81 80.55 มาก 

 

จากตารางที่ 30 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จากกลุมตัวอยางจำนวน 146 ราย 

พบวามีการรับรูโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.17 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 

80.55 เมื ่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวาการรับรูมากที ่ส ุดในผลงานจากโครงการที ่ไดรับ 

การอุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.33 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 

86.58 สวนการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลดานอื่นๆมีผลการรับรูอยูในระดับ

มาก คือ การรับรูวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยูภายใตการบริหารงานของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.17 คะแนน หรือคิดเปน

รอยละ 80.82 การรับรูเกี่ยวกับขาวสารดานน้ำบาดาล มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.14 คะแนน หรือ

คิดเปนรอยละ 80.82 การรับรูเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มีคาเฉลี่ย

การรับรูเทากับ 4.11 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 78.08 และการรับรูวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

มีการสนับสนุนทุนสำหรบัการดำเนินโครงการ ศึกษา วิจัย มคีาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 4.09 หรือคิดเปน

รอยละ 76.71 

 

 

ภาพท่ี 46 แสดงผลการสำรวจการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
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ตารางท่ี 31 แสดงขอมูลชองทางการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล ของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

การทราบขาวสารของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล รอยละ 

ชองทางออนไลน   

เวบ็ไซต 39.60 

ไลน 26.85 

เฟสบุก 46.98 

ยูทูป 12.75 

ทวิตเตอร 2.68 

อินสตราแกรม 1.34 

อ่ืนๆ - ต๊ิกตอก 3.36 

ชองทางออฟไลน   

โทรทัศน 30.00 

วิทย ุ 5.71 

ปายประชาสัมพันธ 32.14 

รายงานประจำปของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล 10.00 

งานประชุมวิชาการ 7.14 

การจัดอบรมถายทอดองคความรู 9.29 

หนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรนำ้บาดาล 10.00 

เจาหนาท่ีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 48.57 

อ่ืนๆ – เสยีงตามสาย,ประชาสัมพันธจากผูนำหมูบาน 1.43 

ความถ่ีการทราบขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล   

1-3 คร้ัง/เดอืน 81.51 

4-6 คร้ัง/เดอืน 13.70 

7-9 คร้ัง/เดอืน 2.05 

ต้ังแต 10 ครั้ง/เดอืน ขึ้นไป 2.74 
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จากตารางที่ 31 แสดงขอมูลการทราบขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลของกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จากกลุมตัวอยาง 146 คน มีการรับรูขาวสารตางๆของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล จำนวน 1-3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 81.51 นอกนั้นมีการรับรูขาวสารจำนวน 4-6 คร้ัง/

เดือน 7-9 ครั้ง/เดือน และตั้งแต 10 ครั้ง/เดือนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.70  2.05  2.74 ตามลำดับ 

โดยการรับรูขาวสารกองทุนพฒันาน้ำบาดาลจากชองทางออนไลน ผานเฟสบุก รอยละ 46.98 เวบ็ไซต 

รอยละ 39.60 และไลน รอยละ 26.85 ฯลฯ จากชองทางออฟไลน เชนเจาหนาที่ของกรมทรัพยากร

นำ้บาดาลรอยละ 48.57 ปายประชาสัมพันธ รอยละ 32.14 และโทรทัศน รอยละ 30.00 ฯลฯ 

 

 

ภาพที่ 47 แสดงการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
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ภาพท่ี 48 แสดงขอมูลชองทางการรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก 
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4.3.3.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตารางที่ 32 แสดงขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก 

ขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธ รอยละ 

ชองทางออนไลน   

เฟสบุก 35.21 

เวบ็ไซต 28.17 

ไลน 21.13 

ยูทูป 9.86 

ทวิตเตอร 2.82 

อินสตาแกรม 1.41 

อ่ืนๆ 1.41 

ชองทางออฟไลน   

เจาหนาท่ีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 32.00 

โทรทัศน 20.00 

ปายประชาสัมพันธ 20.00 

รายงานประจำปของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล 6.67 

หนังสือราชการ / จดหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 6.67 

งานประชุมวิชาการ 5.33 

การจัดอบรมถายทอดองคความรู 5.33 

วิทย ุ 4.00 

 

จากการสอบถามกลุ มตัวอยางเพื ่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางชองทางใดที่ทานเห็นวามปีระสิทธิภาพเขาถึงขอมูลมากที่สุด 

กลุมตัวอยางเสนอแนะการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนดวยการนำเสนอขาวสารผานทาง

เฟสบุก รอยละ 35.21 เว็บไซต รอยละ 28.17 ไลน รอยละ 21.13 ยูทูป รอยละ 9.86 ทวิตเตอร 

รอยละ 2.82 อินสตราแกรม และอื่นๆ รอยละ 1.41 การประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลน 
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ที่กลุ มตัวอยางมีความเห็นวามีประสิทธิภาพมากที ่สุดคือ เจาหนาที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

รอยละ 32.00 โทรทัศนและปายประชาสัมพันธ รอยละ 20.00 รายงานประจำปของกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาลและหนังสอืราชการ / จดหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  ร อยละ 6 .67 งานประชุม

วชิาการ รอยละ 5.33 การจัดอบรมถายทอดองคความรู  รอยละ 5.33 และวทิยุ  รอยละ 4.00 
     

 

 

ภาพที่ 49 แสดงขอเสนอแนะชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก 
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จากการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะหรือขอแนะนำเพ่ิมเติม ดังนี ้

 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำในการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน 

- อยากใหมีการประชาสมัพันธทางเฟสบุก ไลน ใหมากข้ึน และเพิ่มเติมขึ้น 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำในการประชาสัมพันธผานชองทางออฟไลน 

- ควรเพิ ่มเติมการใหความรูกับประชาชน ถาเปนไปไดตองมีการลงพื ้นที่ในชุมชนดวย

ชองทางออฟไลน เพื่อใหชาวบานชนบทสามารถเขาถึงขอมลูได 

- ตองการใหจัดทำขาวในเชิงสกูป หรอืขาวที่มากกวาการแถลงใหมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำเพ่ิมเติม 

- ติดตามผลงานที่ทำใหกับประชาชนผูใชน้ำอยางตอเนื่อง 

- ควรเพิ่มการใหขอมูลมากขึ้น สงขอมูลขาวสารเปนประจำ อัปเดตขอมูลสม่ำเสมออยาง

ตอเนื่อง 

- ควรเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธใหหลากหลายยิ่งข้ึน 

- มีการประชาสัมพันธนอยมาก ไมรูวาโครงการมาจากกองทุนพฒันาน้ำบาดาล หนวยงาน

ที่เกี่ยวของไมบอกใหรับรู 

- ควรปรับพื้นที่โดยรอบใหสวยงาม เพื่อใหผูที่เดินทางเขาไปยังพื้นที่โครงการเกิดความ

ประทับใจ ชวยกระตุนใหประชาชนเกดิความสนใจ อยากรู อยากศึกษา และเปนการประชาสัมพันธ

โครงการ กรมทรัพยากรน้ำบาดาล และกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลไดอีกชองทางหนึ่ง 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565

กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลไดมีการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการสุม

สำรวจความพึงพอใจจากบุคลากรของหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและเคยไดรับ

งบประมาณสนับสนุนและผูที ่เกี ่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

จำนวน 61 ราย และสุมสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ 

จากโครงการที ่ ได ร ับงบประมาณสนับสน ุนจากกองท ุนพ ัฒนาน ้ำบาดาล จำนวน 814 ราย  

และสำรวจการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียเกี ่ยวกับบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

โดยสุมสำรวจจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด 

และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวนรวมทั้งส้ิน 320 ราย ซึ่งสามารถสรุปผลการสำรวจไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผู ที ่เกี ่ยวของที่มาขอรับ

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตารางที่ 33 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับ

งบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ความพึงพอใจ คะแนน S.D. %T2B แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ 4.62 0.58 95.08 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 4.50 0.62 94.54 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.45 0.68 90.98 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพจากการใหบริการ 4.62 0.56 96.17 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.55 0.61 94.10 มากท่ีสุด 
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จากตารางที ่ 33 การสำรวจความพึงพอใจของหนวยงานและผูที ่เกี ่ยวของที ่มาขอรับ

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยสำรวจ 

จากบุคลากรของหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและเคยไดร ับงบประมาณสนับสนุน  

และผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล พบวาผลความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.55 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบน

มาตฐาน (S.D) เทากับ 0.61 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย 

หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือนๆกัน มีความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 90.13 ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็น 

จากกลุ มตัวอยางวา “ปจจุบ ันทำไดดีแลวใหร ักษามาตรฐานไว” เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจ 

เปนรายดาน 4 ดาน พบวากลุมตวัอยางมีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากร

ท่ีใหบริการสูงสุด มีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 92.30 รองลงมาคือดานดานคณุภาพจากการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ขั ้นตอนการบริการ และดานสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยมีความพึงพอใจ 

เฉล่ียรอยละ 91.83  88.67 และ 87.25 ตามลำดับ 

 

 

ภาพที่ 50 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับ

งบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที ่มีความพึงพอใจสูงสุด 

คือประเด็นของใหบริการดวยความสุภาพ อัธยาศยัด ีมีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 96.72 รองลงมาคือ 

ประเด็นของ มีความกระตือรือรน เต็มใจในการใหบรกิารแกผูมาขอรับงบประมาณ มีการตอบคำถาม/

ขอสงสัยไดตรงประเด็น และมีการประสานงานเพื่อติดตามผลอยางตอเนื่อง ทั้ง 3 ประเด็นขางตน 

มีความพึงพอใจรอยละ 95.08 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับความเห็นจากกลุมตัวอยางวา “ผูอำนวยการ

กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลและเจาหนาที ่ต ั ้งใจทุ มเทกับงานเปนอยางมาก ขอบคุณ 

ที่คอยชวยเหลือและแนะนำการทำงานจนโครงการผานไปได” และ “ประทับใจ เจาหนาที่ประสานงาน

ใหคำแนะนำและใหความชวยเหลือเปนอยางดี”และประเด็นของการอธิบายใหคำแนะนำที่ชัดเจน 

มีความพึงพอใจรอยละ 93.44 ยังสามารถเพิ ่มความพึงพอใจไดอ ีกในปถัดไป ซึ ่งสอดคลอง 

กับความเห็นจากกลุ มต ัวอยางวา “การติดตามงานของเจ าหนาที ่กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล  

ควรมีการประสานงานกับกองแผนงาน และใชความสม่ำเสมอในการติดตามผลการดำเนินงานเทากัน 

และแจงผูดำเนินโครงการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และควรใชตัวเลขของผลการดำเนินการเดียวกัน 

ไมว าจะเป นรายสัปดาหหร ือรายเดือน และขอใหออกเปนเอกสารหล ักฐานใหจ ัดสงผลงาน 

เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนในการสื่อสารระหวางผูดำเนินงานแตละหนวยงาน และผูบังคับบัญชา” 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที ่มีความพึงพอใจสูงสุด 

คือประเด็นของมีการแจงขอมูลเกี ่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการพิจารณาโครงการที่ชัดเจน 

มีความพึงพอใจรอยละ 96.72 รองลงมาคือ มีการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาโครงการที่ชัดเจน 

และการยื่นขอเสนอโครงการออนไลน (e-Proposal) มีความสะดวกรวดเร็ว มีความพึงพอใจรอยละ 

65.08 และ 91.80 ตามลำดับ 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที ่มีความพึงพอใจสูงสุด 

คือประเด็นของปายแสดงสถานที่ตั ้งหนวยงาน มีความชัดเจน มีความพึงพอใจรอยละ 96.72 

รองลงมาคือ สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ 

น้ำดื่ม ฯลฯ ที่เพียงพอ และมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกและหลายชองทาง เชน Website 

Facebook Line ฯลฯ มีความพึงพอใจเทากัน เทากับรอยละ 90.16 และประเด็นที่มีความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด และควรปรับปรุงแกไขเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจในปถัดไปคือประเด็นของมีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยางทั่วถึง 



 132 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

ซึ่งมีความเห็นจากกลุมตัวอยางวา “การประชาสัมพันธเพื่อใหจัดสงโครงการในการจัดสรรงบประมาณ

สวนมากทราบจากการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ ควรทำเอกสารและแจงเวียนเพื่อใหเปนลายลักษณ

อกัษรและกำหนดเวลาสงงานที่ชัดเจน ในแตละรอบท่ีจะทำการพิจารณา” 
  

ดานคณุภาพจากการใหบริการ 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ

ประเด็นของการใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่กำหนด และประเด็นของความพึงพอใจ

โดยภาพรวมทีไ่ดรับจากการบริการของหนวยงาน มีความพึงพอใจเทากัน เทากับรอยละ 96.72 และ

ประเด็นของไดรบัการบริการตรงความตองการ มีความพึงพอใจรอยละ 95.08 
  

5.1.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของหนวยงานและผูที่เก่ียวของที่มาขอนับงบประมาณสนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล 
   

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

- การเสนอโครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล สวนมาก

ทราบขอมูลจากการสื ่อสารระหวางเจาหนาที ่ ควรแจงเวียนเปนลายลักษณอักษร และกำหนด

ระยะเวลาในการจัดสงโครงการใหชดัเจนในแตละรอบที่จะทำการพิจารณา 

- การตรวจขอเสนอโครงการควรเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังงานในดานวิชาการ และงานดานอ่ืน ๆ 

ที่เปนไปในลักษณะเดียวกัน  
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- ปจจุบันทำไดดีแลวใหรักษามาตรฐานไว 

- ประทับใจผูอำนวยการกองบริหารกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล และเจาหนาท่ีที่ตั้งใจทุมเท 

กบังานเปนอยางมาก ขอขอบคุณที่ใหคำแนะนำและความชวยเหลอืเปนอยางดี  
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5.2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตารางที่ 34 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินโครงการที ่ไดร ับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

ความพึงพอใจ 
คะแนน

เฉลี่ย 
S.D. 

รอยละ

(T2B) 
แปลผล 

โครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน 

(โครงการตอยอด) 
4.54 0.64 92.97 มากท่ีสุด 

โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร

แปลงใหญ (โครงการตอยอด) 
4.40 0.97 88.53 มากท่ีสุด 

โครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำ

ระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลน

น้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ 

จังหวัดรอยเอ็ด 

4.56 0.60 92.34 มากท่ีสุด 

โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

ระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค 

ในพื ้นที ่ขาดแคลนน้ำเส ี ่ยงภัยแลงและมีปญหา

คุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

4.82 0.42 98.23 มากท่ีสุด 

โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

ระดับลึกในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหา

การขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในวิกฤตภัยแลง 

ตำบลดงเคง็ อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

4.37 0.64 91.44 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  4.54   0.65   92.70  มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 34 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที ่สุด คะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 4.54 คะแนน คาสวนเบี ่ยงเบนมาตฐาน (S.D) เทากับ 0.65 แสดงถึงความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน มีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 92.70  

 

 

ภาพที่ 51 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินโครงการ ฯ 
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5.2.1 โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

 

ตารางที่ 35 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล

เพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. รอยละ 
(Top Two Box) แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.54 0.60 94.42 มากที่สดุ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 4.47 0.68 91.74 มากที่สดุ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.55 0.65 92.49 มากที่สดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรบัจากโครงการ 4.61 0.62 93.24 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.54 0.64 92.97 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 35 การสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนและผู ม ีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการฯ จำนวน 466 ราย พบวาความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.54 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท ากับ 0.64 แสดงถึงความพึงพอใจของผ ู ตอบแบบสอบถาม 

มีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยรอยละ 92.97 ผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ซึ่งสอดคลองกับความเห็นจากกลุมตัวอยางวา “เปนโครงการที่ดี 

ที่ชวยหนวยงานราชการมีน้ำใชอุปโภค และการเกษตรเปนอยางดี” “เปนโครงการที่ดีมากอยากใหขยาย

โครงการไปสูชุมชนเพ่ิมมากขึ้น” และ “เปนโครงการที่ดีมาก ทำใหประหยัดคาใชจายของประชาชนได

เปนอยางยิ่ง” เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที ่สูงสุด 

รอยละ 94.42 รองลงมาคือ ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ มีความพึงพอใจรอยละ 93.24  92.49 และ 91.74 ตามลำดบั  
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ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที ่มีความพึงพอใจสูงสุด 

คือประเด็นของเจาหนาที่มีการใหบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจ รอยละ 96.14 รองลงมาคือ

ประเด็นของเจาหนาที่มกีารแนะนำการบริหารจัดการน้ำบาดาลใหประชาชนใชน้ำบาดาลอยางคุมคา 

มีความพึงพอใจรอยละ 94.42 ประเด็นของเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ 

มีความพึงพอใจรอยละ 94.21 และประเด็นของเจาหนาที่สามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม 

เมื่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น มีความพึงพอใจรอยละ 92.92 ตามลำดับ ซึ่งดานนี้ยังสามารถปรับปรุง

ความพงึพอใจใหเพ่ิมมากขึ้นไดในปถัดไป ตามความเห็นจากกลุมตัวอยางวา “อยากใหทางกรมทรัพยากร

น้ำบาดาลใหความสำคัญกับประชาชน โดยการใหความรูและแนะนำการใชน้ำตามระบบของน้ำบาดาล

และหมั่นตรวจดรูะบบน้ำบาดาลและแนะนำใหประชาชนเขาใจอยางถูกตองตามวิธีการ” 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบรกิาร 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที ่มีความพึงพอใจสูงสุด 

คือประเด็นของมีการสำรวจความพึงพอใจความตองการใชน้ำบาดาล ทั้งในดานอุปโภคบริโภคและ

การเกษตรของประชาชนในพื้นที่ มีความพึงใจรอยละ 93.35 รองลงมาคือประเด็นของมีการติดตาม

การใชงานระบบกระจายน้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพ ประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการบริหาร

จัดการน้ำบาดาล และมีการเขามาชี้แจงหรือแนะนำการดำเนินงานของโครงการนี้ใหทานไดรับทราบ 

มีความพึงพอใจรอยละ 92.06  90.99 และ 90.56 ตามลำดับ ซึ่งดานนี้ยงัสามารถปรับปรุงความพึงพอใจ

ใหเพิ่มมากขึ้นไดในปถัดไป ตามความเหน็จากกลุมตัวอยางวา “ตองการใหกำกับควบคุมดูแลเกี ่ยวกับ

คุณภาพน้ำบาดาลและปริมาณการสูบน้ำบาดาลในพื้นที่ พรอมทั้งดำเนินการตรวจวิเคราะหคุณภาพ

น้ำบาดาลและติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำบาดาลเปนระยะ ๆ เพื ่อใหประชาชนมีความมั ่นใจ 

ในการนำน้ำบาดาลไปใชในการอุปโภค บริโภค” และความเห็นวา “ภายหลังการสงมอบโครงการ 

ใหองคการบริหารสวนตำบลแลว ควรใหเจาหนาที่ของสำนักทรัพยากรน้ำบาดาลเขตเปนพี่เลี ้ยง 

เพื่อชวยแนะนำแนวทางการแกไขปญหา กรณีที่มีอุปกรณชำรุดหรือทอมีการรั่วซึมของน้ำ ใหกับ

เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล” 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

มีผลความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่ส ุดในทุกประเด็น ม ีความพึงพอใจตอประเด็น 

ของระบบกระจายนำ้บาดาลต้ังอยูในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวกสูงสุด รอยละ 94.64 รองลงมา

คือประเด็นของทานสามารถใชน้ำจากระบบกระจายน้ำไดทุกชวงเวลาที่ตองการ มีความพึงพอใจ 

รอยละ 92.92 มีปายหรือสัญลักษณที่สังเกตเห็นไดชัดเจนแสดงอยู ณ บริเวณระบบกระจายน้ำบาดาล 

มีความพึงพอใจรอยละ 91.63 และมีการดูแลบำรุงรักษาระบบกระจายน้ำเพื ่อใหน้ำดื ่มสะอาด 

และมีคุณภาพ ความพึงพอใจรอยละ 90.77 ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ฝายติดตามและประเมินผล

รายงานผลการลงพื้นที่ “พบวาตำแหนงกอสรางระบบสงน้ำบาดาล จุดบริการตูน้ำดื่ม และงวงชาง 

ตั้งอยูในบริเวณพื้นที่ของศาลารวมใจของหมูบาน ซึ่งทำใหประชาชนในพื้นที่ พื้นที่ใกลเคียง และผูมา

ติดตอในพื้นที่ สามารถเขาถึงและไดใชประโยชนจากระบบสงน้ำบาดาลในการอุปโภคบริโภคอยาง

ทั่วถึง แตเนื่องจากที่ผานมาไมมีการเก็บตัวอยางน้ำเพื่อนำไปวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาลเปนระยะ

เวลานาน จงึทำใหประชาชนรูสึกไมคอยมั่นใจในคุณภาพน้ำบาดาลที่มีความกรอย สงผลใหไมมีผูมาใช

บริการตูน้ำดื่ม” ซึ่งประเด็นนี้สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต ในพื ้นที่รับผิดชอบไดรับปรับปรุง 

แกไขปญหาเรียบรอยแลว คาดวาความพึงพอใจในดานนี้จะสูงขึ้นในปถัดไป 

 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ

ประเด็นของระบบกระจายน้ำบาดาลสามารถลดปญหาการขาดแคลนน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภคได 

มีความพึงพอใจรอยละ 94.42 ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางวา “เปนโครงการที่ชวย

บรรเทาปญหาการขาดแคลนน้ำระดับชุมชนไดเปนอยางด ีทำใหชาวบานในพื้นทีม่ีน้ำกิน น้ำใช ไมขาด

แคลน มีน้ำสะอาดใหเด็กๆใชในชีวติประจำวัน” รองลงมาคือความพึงพอใจตอประเด็นระบบกระจาย

นำ้บาดาลชวยใหทานสามารถเขาถึงแหลงน้ำบาดาลไดมากย่ิงขึ้น และระบบกระจายน้ำบาดาลมีความ

มั ่นคงแกชุมชนที่ขาดแคลนน้ำ มีความพึงพอใจรอยละ 93.13 และความพึงพอใจตอประเด็น 

ของระบบกระจายน้ำบาดาลชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับประชาชน 

เพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรได รอยละ 92.27 ซ่ึงสอดคลองกบัความเห็นของกลุมตัวอยางวา

“ระบบกระจายน้ำชวยลดปญหาการขาดแคลนน้ำในชุมชนไดเปนอยางมาก อยากใหมีระบบน้ำไปสู

ตามไรนาเพื่อทำการเกษตรในไรนา เพื ่อใชปลูกพืชในฤดูแลงและชวงที่ขาดแคลนน้ำ อยากใหมี

โครงการนำไปสูแหลงเกษตรดวย” 
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5.2.1.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการดำเนินโครงการ

ศึกษาการพัฒนานำ้บาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

- ควรใหความรูเรื ่องระบบน้ำบาดาลแกประชาชนและผูที่เกี ่ยวของ เพื่อใหมีความเขาใจ

วิธีการใชงานระบบน้ำบาดาลอยางถูกตอง และมีเจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลตรวจสอบระบบ

นำ้บาดาลเปนระยะ ๆ 

- ภายหลังการสงมอบโครงการใหองคการบริหารสวนตำบลแลว ควรใหเจาหนาที่ของสำนัก

ทรัพยากรน้ำบาดาลเขตเปนพ่ีเลี้ยงเพ่ือชวยแนะนำแนวทางการแกไขปญหากรณีท่ีมีอปุกรณชำรุดหรือ

ทอมีการรั่วซึมของน้ำ ใหกับเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล 

 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 

- การกระจายน้ำชวยเหลือชุมชนไดในระดับหนึ่ง แตยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ในหมูบาน 

(อบต.บางบุตร)  

- ตองการใหกระจายน้ำบาดาลไปตามไรนาเพื่อใชทำการเกษตรในชวงฤดูแลงและชวงเวลา

ที่ขาดแคลนน้ำ 

- ตองการใหกำกับควบคุมดูแลเกี่ยวกับคุณภาพน้ำบาดาลและปริมาณการสูบน้ำบาดาล 

ในพื ้นที ่ พรอมทั ้งดำเนินการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

นำ้บาดาลเปนระยะๆ เพ่ือใหประชาชนมีความมั่นใจในการนำนำ้บาดาลไปใชในการอปุโภค บริโภค 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- เปนโครงการที่ดีมาก อยากใหขยายโครงการไปสูชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 

- เปนโครงการที่ดีที่ชวยหนวยงานราชการมีน้ำใชอุปโภค และการเกษตรเปนอยางดี 

- เปนโครงการที่ดีมาก ทำใหประหยัดคาใชจายของประชาชนไดเปนอยางย่ิง  

- ระบบกระจายน้ำชวยลดปญหาการขาดแคลนน้ำในชุมชนไดเปนอยางมาก อยากใหมี

ระบบน้ำไปสูตามไรนาเพื่อทำการเกษตรในไรนา เพื่อใชปลูกพืชในฤดูแลงและชวงท่ีขาดแคลนน้ำ 

อยากใหมีโครงการนำไปสูแหลงเกษตรดวย 

- เปนโครงการที่ชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนน้ำระดับชุมชนไดเปนอยางดี ทำใหชาวบาน

ในพื้นที่มนี้ำกิน น้ำใช ไมขาดแคลน มีน้ำสะอาดใหเด็กๆใชในชีวิตประจำวันตองการใหพัฒนาตอไป 
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5.2.2 โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

 

ตารางที่ 36 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาล

เพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. รอยละ 
(Top Two Box) 

แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.43 0.70 90.14 มากที่สดุ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 4.42 0.72 89.68 มากที่สดุ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.36 1.60 86.36 มากที่สดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรบัจากโครงการ 4.40 0.85 87.77 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.40 0.97 88.53 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 36 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดร ับผลกระทบจากการดำเนินโครงการฯ จำนวน 218 ราย พบวาความพึงพอใจในภาพรวม 

อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.40 คะแนน จากคะแนนเตม็ 

5 คะแนน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.97 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

มีความใกลเคียงกัน มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยรอยละ 88.53 ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ในทุกประเด็น ซึ่งสอดคลองกับความเห็นจากกลุมตัวอยางวา “ขอขอบคุณกรมทรัพยากรน้ำบาดาล

เปนอยางยิ่ง” “มีความสุขและพึงพอใจที่ไดน้ำบาดาลมาแกไขปญหาความแหงแลงไดเปนอยางดี” 

เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ มีความพึงพอใจสูงสุด

รอยละ 90.14 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ ดานคุณภาพจากการใหบริการ 

และดานสิ่งอำนวยความสะดวกมีความพึงพอใจรอยละ 89.68  87.77 และ 86.36 ตามลำดับ 

 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่  

เปนดานที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น 

โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของเจาหนาที่ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจสูงทีสุด 

รอยละ 92.66  รองลงมาคือประเด็นของเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ 

มีความพึงพอใจรอยละ 91.28 เจาหนาที่มีการเสนอแนะแนวทางการทำเกษตรกรรมที่มีความเหมาะสม

กับปริมาณน้ำใหทานไดรับทราบ มีความพึงพอใจรอยละ 90.37 และประเด็นของเจาหนาที่สามารถ 
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ใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม เมื ่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ ้น มีความพึงพอใจรอยละ 86.24 

ควรปรับปรุงในประเด็นนี ้ใหดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคลองกับความเห็นของกลุ มตัวอยางวา “อยากให

เจาหนาที่เขามาแนะนำการใชงานระบบน้ำบาดาลและติดตามโครงการในพื้นที่อยางตอเนื่อง” และ 

“ตองการใหเจาหนาท่ีความรูเกี่ยวกับน้ำบาดาล แนะนำวิธีการใช รกัษา ซอมแซมระบบกระจายน้ำบาดาล

เพ่ือใหเกษตรกรมคีวามเขาใจในดานการใชน้ำบาดาลมากขึ้น” 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบรกิาร 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของ 

มีการจัดประชุมใหทานไดรับรูและเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการฯ ความพึงพอใจรอยละ 

92.66 รองลงมาคือประเด็นของมีการประชาสัมพันธระบบกระจายน้ำบาดาลใหประชาชนในพื้นที่

รับทราบอยางทั่วถึง ความพึงพอใจรอยละ 90.83 มีแนวทางการสงเสริมใหเกษตรกรมีการบริหาร

จัดการแบบรวมกลุมสูงสุด ความพึงพอใจรอยละ 90.37 และมีการติดตามการใชงานระบบกระจาย 

น้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจรอยละ 84.86 ซึ่งสามารถปรับปรุงความพึงพอใจใหสูงขึ้น 

ในปถัดไป ตามความเห็นจากกลุมตวัอยางวา “ ขอใหมีการติดตาม ประเมินผลเปนระยะ และสม่ำเสมอ 

ขอขอบคุณกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเปนอยางยิ่ง” และ “ ขอใหเจาหนาที ่ติดตามและชวยปรับปรุง

โครงการอยางตอเนื่อง” 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของ

ระบบกระจายน้ำบาดาลในพื้นที่ของทานตั้งอยูในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวกสูงสุด รอยละ 

88.99 รองลงมาคือความพึงพอใจตอประเด็นของมีการดูแลบำรุงรักษาระบบกระจายน้ำบาดาล 

หรือรับแจงเร่ืองในพื้นที่ของทานเมื่อเกิดเหตุขัดของ และมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอ 

กับเจาหน าท ี ่ เมื ่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใช งานของระบบกระจายน้ำในโครงการฯ 

ซึ่งทั้งสองประเด็นมีความพึงพอใจรอยละ 87.16 เทากัน และประเด็นของทานสามารถใชน้ำจากระบบ

กระจายน้ำไดทุกชวงเวลาที ่ตองการสูงสุด ความพึงพอใจรอยละ 82.11 ซึ่งความพึงพอใจดานนี้

สอดคลองกบัความเห็นของกลุมตัวอยางที่บอกวา “การใชงานยังไมสะดวก ระบบกระจายน้ำมีปญหา 

ทำใหน้ำไมเพียงพอตอการใชงานในบางเวลา อยากใหเจาหนาที่เขามาดูแลอยางใกลชิด เพื่อรับทราบ

ปญหาของระบบน้ำ เพ่ือปรับปรุงแกไขระบบ และสรางความเขาใจในดานการใชงานระบบเพ่ือปองกัน

การเกิดปญหาแบบเดิม” และ “มีปญหาการใชงานในชวงเวลากลางคืนหรือฝนตกหนักไมสามารถใชงานได 

เนื่องจากระบบพลังงานแสงอาทิตยไมทำงาน” จึงควรดำเนินการปรับปรุงโครงการนี้ใหประชาชน

สามารถใชน้ำไดสะดวกและเพียงพอตอความตองการใชน้ำ 
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ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น มีความพึงพอใจตอประเด็นของ 

น้ำจากระบบกระจายน้ำบาดาลเหมาะสมกับชนิดของพืชที่ปลูกสูงสุด ความพึงพอใจรอยละ 88.53 

รองลงมาคือระบบกระจายน้ำบาดาลในพื ้นที ่ของทานสามารถลดปญหาการขาดแคลนน้ำ 

และชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการมีแหลงน้ำสำหรับทำการเกษตรได มีความพึงพอใจรอยละ 

88.07 และประเด็นของทานไดแนวทางการทำเกษตรกรรมที่มีความเหมาะสมกับปริมาณน้ำบาดาล 

มีความพึงพอใจรอยละ 86.70 เม่ือพิจารณาจากความเห็นจากกลุมตวัอยางที่บอกวา “เปนโครงการที่ดี

ตามความตองการของเกษตรกร สามารถใชน้ำทำการเพาะปลูกในฤดูแลงได จากเมื่อกอนเกษตรกร 

ขาดน้ำในการผลิตเมื่อเกิดภัยแลง พอมีโครงการนี้เขามาทำใหเกษตรกรทำการเกษตรไดอยางตอเนื่อง 

มีรายไดเพ่ิมขึ้น สามารถลดตนทุนในการผลิตไดมาก” “ พอมีโครงการนี้เขามาทำใหเกษตรกรสามารถ 

ทำการเกษตรไดอยางตอเนื่องและมีรายไดเพิ่มขึ้นและสามารถลดตนทุนในการผลิตไดเปนอยางมาก” 

และ “ชวยลดตนทุนในการทำการเกษตรและการผลิตสินคาทางการเกษตรไดเปนอยางมาก 

ทำใหครัวเรือนมีรายไดเพิ่มขึ้น” แสดงกลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจเปนอยางมากในดานผลลัพธ 

และประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 

 

5.2.2.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการดำเนินโครงการ

ศึกษาการพัฒนานำ้บาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

- ตองการใหเจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีการติดตาม ประเมินผลเปนระยะ ๆ 

และสม่ำเสมอ เพื่อใหการใชงานระบบสามารถใชไดดีอยางตอเนื่อง  

- เจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรเขามาแนะนำการใชงานระบบน้ำบาดาลและ

ติดตามโครงการในพ้ืนที่อยางตอเนื่อง 

- ควรมีการทำความเขาใจกับเกษตรกรในดานการใชน้ำบาดาลใหมากขึ้น 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

- การใชงานยังไมสะดวก ระบบกระจายน้ำมีปญหา ทำใหน้ำไมเพียงพอตอการใชงานใน

บางเวลา ตองการใหเจาหนาท่ีเขามาดูแลอยางใกลชิด เพ่ือรับทราบปญหาของระบบน้ำ เพ่ือปรับปรุง

แกไขระบบ และสรางความเขาใจในดานการใชงานระบบเพ่ือปองกนัการเกิดปญหาแบบเดมิ 

- ควรเปลี่ยนระบบโซลาเซลลมาเปนระบบไฟฟาแทน จะไดใชงานไดอยางตอเนื่อง 
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- ควรตรวจสอบระบบประปาบาดาลและการกระจายน้ำบาดาลในพื้นที ่จังหวัดช ัยภูมิ 

เนื่องจากไดรับแจงจากประชาชนวาปริมาณน้ำบาดาลที่ไดรับจากระบบกระจายน้ำในบางที่มีปริมาณ

นอยมาก ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 

- ควรดำเนินการตอเนื่องใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

- ควรมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานเงนิทุนสำหรับเกษตรกรที่ตองการเงิน

ลงทุนเพิ่มเติม 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงบวก 

- ขอขอบคุณกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเปนอยางย่ิง 

- โครงการน้ีสามารถชวยเหลือเกษตรกรผูจำเปนตองใชน้ำไดเปนอยางมาก  

- เปนโครงการที่ดีเพื่อการเกษตรและยั่งยืน สามารถตอยอดไดหลายอาชีพ เกษตรกรมีชีวิต

ที่ดขีึ้น อยากใหดำเนินการตอเน่ืองครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

- เปนโครงการที ่ดีตามความตองการของเกษตรกร สามารถใชน้ำทำการเพาะปลูก 

ในฤดูแลงได จากเม่ือกอนทำใหเกษตรกรขาดน้ำในการผลิตเมื่อเกิดภัยแลง พอมีโครงการนี้เขามาทำ

ใหเกษตรกรทำการเกษตรไดอยางตอเนื่อง มีรายไดเพ่ิมขึ้น สามารถลดตนทุนในการผลติไดมาก  

- ชวยลดตนทุนการผลิตไดเปนอยางมาก ทำใหครัวเรือนมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยไมตองใชจาย

ในดานน้ำมันในการสบูนำ้ 

- เปนโครงการที่ด ีมาก ตั ้งแตมีน้ำบาดาลทำใหตนไมที ่ปลูกไว ไมแหงตายในฤดูแลง 

ตองขอบคุณผูนำหมูบานที่ไดนำระบบน้ำบาดาลเขามาในหมูบานของเรา 

- มีความสุขและพึงพอใจท่ีไดน้ำบาดาลมาแกความแหงแลงไดเปนอยางดี  
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5.2.3 โครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพ่ือ

แกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเดจ็ จงัหวดัรอยเอ็ด 

 

ตารางที่ 37 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

และการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ

อำเภอศรีสมเดจ็ จังหวัดรอยเอ็ด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน

เฉลี่ย 
S.D. รอยละ 

(Top Two Box) 
แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.48 0.63 90.32 มากที่สดุ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 4.51 0.61 91.61 มากที่สดุ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.54 0.65 93.55 มากที่สดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรบัจากโครงการ 4.71 0.52 93.55 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.56 0.60 92.34 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 37 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดร ับผลกระทบจากการดำเนินโครงการฯ จำนวน 31 ราย พบวาความพึงพอใจในภาพรวม 

อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.56 คะแนน จากคะแนนเตม็ 

5 คะแนน คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.60 แสดงถึงความพึงพอใจของผู ตอบ

แบบสอบถามมีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือนๆกัน มีความพึงพอใจโดยรวม 

เฉลี่ยรอยละ 88.53 ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ซึ่งสอดคลองกับความเห็น

จากกลุมตัวอยางวา “เปนโครงการที่ดีสามารถบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนที่ขาดแคลนน้ำประปา 

ทำใหมีน้ำใชอยางเพียงพอ” มีความพึงพอใจในดานผลลัพธและประโยชนที ่ไดรับจากโครงการสูงสุด 

และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 93.55 เทากัน รองลงมาคอื ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 91.61 และดานการใหบริการของเจาหนาที่ เฉลี่ยรอยละ 90.32 

โดยในทุกดานมีผลความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยความพึงพอใจตอประเด็นของ

เจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสูงสุด ความพึงพอใจรอยละ 93.55 รองลงมา

คือเจ าหนาที ่ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจ มีความพึงพอใจรอยละ 90.32  

และประเด็นของเจาหนาที ่สามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม เมื ่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น  

มีความพึงพอใจรอยละ 87.10  

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบรกิาร  

มีผลความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุดในทุกประเด็น ประเด็นของมีผู ดูแลบำรุงรักษา

ระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง และประเด็นของประชาชนในพื้นที ่

มีสวนรวมในการบริหารจัดการและใชประโยชนจากน้ำบาดาล ทั้งสองประเด็นขางตนมีความพึงพอใจ

สูงสุดเทากัน เทากับรอยละ 96.77 รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล 

ใหประชาชนในพื้นที่รับทราบอยางทั่วถึง ความพึงพอใจรอยละ 93.55 มีการเขามาชี้แจงหรือแนะนำ

การดำเนินงานของโครงการนี้ ใหทานไดรับทราบ ความพึงพอใจรอยละ 87.10 และการติดตาม 

การใชงานระบบกระจายน้ำบาดาลระยะไกลใหมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจรอยละ 83.87 ซึ่งควร

ปรับปรุงใหดีขึ ้น เนื ่องจากประชาชนในพื้นที่ม ีความตองการใหเจาหนาที ่ลงพื ้นที ่เพื ่อติดตาม 

ตรวจสอบและวิเคราะหคุณภาพน้ำอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหประชาชนมีความมั่นใจในการนำน้ำบาดาล

ไปใชในการอุปโภคบริโภค  

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของ 

มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอกับเจาหนาที ่ เมื ่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชงาน 

ของระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลสูงสุด มีความพึงพอใจรอยละ 100 รองลงมาคือ ระบบสงน้ำบาดาล

ระยะไกลตั ้งอยู ในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวก มีความพึงพอใจรอยละ 96.77 มีการดูแล

บำรุงรักษาระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล เพื่อใหน้ำดื่มสะอาดและมีคุณภาพ ความพึงพอใจละ 90.32 

และมีปายหรือสัญลักษณที่สังเกตเห็นไดชัดเจนแสดงอยู ณ บริเวณระบบสงน้ำบาดาลระยะไกล 

ความพึงพอใจรอยละ 87.10 สอดคลองกับความเห็นจากกลุ มตัวอยางวา “น้ำไหลดีอยู แลว  

แตอยากใหปรับปรุงและติดตามอยางตอเนื่อง” 
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ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยประเด็นของระบบสงน้ำบาดาล

ระยะไกลสามารถลดปญหาการขาดแคลนน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคได มีความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 

รอยละ 96.77 รองลงมาคือ ประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต 

ดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับประชาชนเพื ่อการอุปโภคบริโภคได และระบบสงน้ำบาดาล

ระยะไกลชวยใหทานสามารถเขาถึงแหล งน้ำบาดาลไดมากยิ ่ งข ึ ้น มีความพึงพอใจเทากัน  

เทากับรอยละ 93.55 และประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลระยะไกลมีความม่ันคงแกชุมชนท่ีขาดแคลน

น้ำม ีความพึงพอใจร อยละ 90.32 ควรตรวจสอบและว ิเคราะห ค ุณภาพน้ำอย างสม่ำเสมอ 

เพื่อใหประชาชนมีความมั่นใจในการนำน้ำบาดาลไปใชในการอุปโภคบริโภคและมีความพึงพอใจ 

ตอโครงการฯ สงูขึ้น 

 

5.2.3.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการดำเนินโครงการ

ศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนนำ้

วิกฤตภัยแลง ตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเดจ็ จังหวัดรอยเอ็ด 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบรกิาร 

- เจาหนาที ่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีการติดตาม ประเมินผลเปนระยะ ๆ และ

สม่ำเสมอ เพื่อใหการใชงานระบบสามารถใชไดดีอยางตอเนื่อง 

- ประชาชนในพื้นที ่มีความตองการใหเจาหนาที่ลงพื ้นที ่เพื่อติดตาม ตรวจสอบและ

วิเคราะหคุณภาพน้ำอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหประชาชนมีความมั่นใจในการนำน้ำบาดาลไปใชในการ

อปุโภคบริโภค  

 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ 

- เปนโครงการที่ดีสามารถบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนที่ขาดแคลนน้ำประปา 

มีน้ำใชอยางเพียงพอ 

- น้ำที่สูบมาใชจากระบบมีความเปนกรดคอนขางสูง ตองการใหเจาหนาที่ชวยแกไข

ปรับปรุงปญหาคุณภาพนำ้ 

- เนื่องจากพ้ืนที่วัดประชาคมวนาราม (วัดปากุง) พบปญหาคุณภาพนำ้ ทำใหผูใชประโยชน

จากระบบตองการใหมีการติดตั้งเครื ่องกรองน้ำ หรือเพิ ่มคลอรีนในการกรองน้ำ และตองการ 

ใหเจาหนาที่ลงพื้นที่เพื่อติดตาม ตรวจสอบและวิเคราะหคุณภาพน้ำอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหประชาชน

มีความม่ันใจในการนำน้ำบาดาลไปใชในการอุปโภคบริโภค  
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5.2.4 โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั ้นหินแกรนิต 

เพ่ือการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคณุภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว 

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ตารางที่ 38 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนา 

แหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง 

และมปีญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ความพึงพอใจ 
คะแนน

เฉลี่ย 
S.D. รอยละ 

(Top Two Box) 
แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.84 0.39 99.37 มากที่สดุ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 4.80 0.46 97.74 มากที่สดุ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.83 0.41 98.58 มากที่สดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรบัจากโครงการ 4.83 0.44 97.64 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.82 0.42 98.23 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 38 การสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการฯ จำนวน 53 ราย พบวาความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.82 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.42 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีความ

แตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยรอยละ 98.23ผลความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุดในทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับความเห็นจากกลุมตัวอยางวา “พึงพอใจมากที่มีน้ำสะอาด

ใชบริโภค” และ “ดีใจที่มีน้ำใชตลอด” เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวามีความพึงพอใจที่ใกลเคียง 

กันมาก โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที ่สูงสุด รอยละ 99.37 รองลงมาคือ 

ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการบรกิาร มีความพงึพอใจรอยละ 98.58  97.74 และ 97.64 ตามลำดบั  
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ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจรอยละ 100 

แสดงถึงผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากที่สุด ในประเด็นของเจาหนาที่ 

ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจสูงที่สุด และประเด็นของเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนในพื้นที่และเจาหนาที่สามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม เมื่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น

รองลงมาคือประเด็นของเจาหนาที่มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ มีความพึงพอใจ 

รอยละ 98.11 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบรกิาร  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยประเด็นของมีการเขามาชี้แจง

หรือแนะนำการดำเนินงานของโครงการนี ้ใหทานไดร ับทราบ มีการติดตามการใชงานระบบ 

สงน้ำบาดาลใหมีประสิทธิภาพ มีการประชาสัมพันธระบบสงน้ำบาดาลใหประชาชนในพื้นที่รับทราบ

อยางทั่วถึง และประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบสงน้ำบาดาล ทั้ง 4 ประเด็น

ขางตนนี ้มีความพึงพอใจสูงสุด เทากับรอยละ 98.11 และประเด็นของมีผู ดูแลบำรุงรักษาระบบ 

สงน้ำบาดาลใชบริการไดอยางตอเน่ือง มีความพงึพอใจรอยละ 96.23 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของ

ระบบสงน้ำบาดาลตั ้งอยูในบริเวณที่สามารถใชงานไดสะดวก และมีการดูแลบำรุงรักษาระบบ 

สงน้ำบาดาล เพ่ือใหน้ำดื่มสะอาดและมีคุณภาพ ทั้ง 2 ประเด็นขางตนนี้ มีความพึงพอใจสงูสุด รอยละ 

100 เทากัน รองลงมาคือประเด็นของมีปายหรือสัญลักษณที่สังเกตเห็นไดชัดเจนแสดงอยู ณ บริเวณ

ระบบสงน้ำบาดาล มีความพึงพอใจรอยละ 98.11 และประเด็นของมีความสะดวกและรวดเร็ว 

ในการติดต อกับเจ าหน าที ่  เม ื ่อเก ิดป ญหาและอุปสรรคในการใชงานของระบบน้ำบาดาล 

มีความพึงพอใจรอยละ 96.23  

 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด 

คือประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลชวยใหทานมีน้ำสะอาดเพียงพอสำหรับใชในการอุปโภค บริโภค 

รอยละ 100 รองลงมาคือ ประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลชวยใหทานสามารถเขาถึงแหลงน้ำบาดาล

ไดมากยิ่งขึ้น ความพงึพอใจรอยละ 98.11 และประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานผลลัพธและ

ประโยชนที่ไดรับจากโครงการคือประเด็นของระบบสงน้ำบาดาลสามารถลดปญหาการขาดแคลนน้ำ
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เพ่ือการอุปโภค บริโภคได และระบบสงน้ำบาดาลสามารถสงน้ำใหกับประชาชนในพ้ืนที่ไดอยางท่ัวถึง

มีความพึงพอใจเทากัน เทากับรอยละ 96.23 ซึ่งสามารถปรับปรุงความพึงพอใจใหสูงขึ้นในปถัดไปได 

ตามความเห็นที่วา “ควรเพิ่มจุดบริการนำ้” 

 

5.2.4.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดำเนินโครงการ

ศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั ้นหินแกรนิต เพื ่อการอุปโภค บริโภค  

ในพื้นที ่ขาดแคลนน้ำเสี ่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบรกิาร 

- ควรเพ่ิมจุดบริการน้ำเพิ่มอีก เพื่อการใชงานที่สะดวก และไมแออัดในการรับนำ้ 

- อยากใหทางกรมทรพยากรน้ำบาดาลจัดอบรมความรูเร่ืองน้ำบาดาลและการใชงานระบบ

สงน้ำบาดาลกับชาวบาน เนื่องจากชาวบานไมคอยเขาใจ 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- พึงพอใจมากท่ีมีน้ำสะอาดใชบริโภค และมีน้ำใชตลอด 
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5.2.5 โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที่วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง 

จังหวัดขอนแกน 

 

ตารางที่ 39 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนา 

แหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที่วิกฤต

ภัยแลงตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวดัขอนแกน 

ความพึงพอใจ 
คะแนน

เฉลี่ย 
S.D. รอยละ 

(Top Two Box) 
แปลผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.44 0.61 94.93 มากที่สดุ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 4.38 0.59 92.61 มากที่สดุ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.32 0.66 88.59 มากที่สดุ 

ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรบัจากโครงการ 4.35 0.68 90.22 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.37 0.64 91.44 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 39 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที ่ไดร ับผลกระทบจากการดำเนินโครงการฯ จำนวน 46 ราย พบวาความพึงพอใจในภาพรวม 

อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

5 คะแนน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.64 แสดงถึงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ม ีความแตกต างก ันน อย หร ือใกล  เค ียงก ัน ม ีความพ ึงพอใจโดยรวมเฉล ี ่ยร อยละ 91.44 

ผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที ่สูงสุด เทียบเทารอยละ 94.93 รองลงมาคือ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ รอยละ 92.61 ดานผลลัพธและประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 

รอยละ 90.22 และ ดานส่ิงอำนวยความสะดวก รอยละ 88.59  
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ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่  

เปนดานที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด เทียบเทารอยละ 94.93  ผลความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที ่สุดในทุกประเด็น โดยมีความพึงพอใจตอประเด็นของเจาหนาที ่มีการรับฟงความคิดเห็น 

ของประชาชนในพื้นที่ และเจาหนาที่ใหการบริการและคำแนะนำดวยความเต็มใจ รอยละ 95.65 

รองลงมาคือประเด็นของเจาหนาท่ีสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามเมื่อทานมีขอสงสัยเกิดขึ้น 

มีความพึงพอใจรอยละ 93.48 ซึ่งความพึงพอใจในดานนี้สามารถปรับปรุงใหสูงขึ้นไดในปถัดไป 

ตามความเห็นจากกลุมตัวอยางวา “อยากใหกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ใหความรูเร่ืองการใชน้ำบาดาล

และระบบน้ำบาดาลแกประชาชนในพื ้นที ่ เพื ่อมีความเขาใจในการใชน้ำบาดาลอยางถูกตอง”  

และ “ตองการใหมีการอบรมเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของในการดูแลระบบน้ำบาดาลในพื้นที่ใหมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับระบบน้ำบาดาลเพื่อที่จะสามารถดูแลระบบน้ำ ปรับปรุง ดูแล และแกไขปญหา 

ที่เกิดขั้นในทันที” 

 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบรกิาร 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที ่ส ุด 4 ประเด็นและในระดับมาก 1 ประเด็น 

โดยประเด็นของมีการสำรวจความตองการใชน้ำบาดาลในดานอุปโภคบริโภคของประชาชนในพื้นที่

ของทาน และมีการติดตามการใชน้ำบาดาลใหพื้นที่ของทานอยางมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ

เฉลี ่ยสูงสุด เทากับรอยละ 97.83 รองลงมาคือมีการเขามาชี ้แจงหรือแนะนำการดำเนินงาน 

ของโครงการนี ้ให ทานไดร ับทราบ มีความพึงพอใจรอยละ 93.48 มีการประชาสัมพันธระบบ 

กระจายน้ำบาดาลใหประชาชนในพื้นที่รับทราบอยางทั่วถึง เปนประเด็นเดียวท่ีมีผลความพึงพอใจ 

อยู ในระดับมาก ความพึงพอใจรอยละ 89.13 และมีกระบวนการสงมอบการบริหารจัดการน้ำ 

ใหแกผูรับผิดชอบในพ้ืนที่ของทาน มีความพึงพอใจรอยละ 84.78 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 ประเด็นและในระดับมาก 1 ประเด็น ประเด็น 

ที่มีผลความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ประเด็นของมีปายหรือสัญลักษณที่สังเกตเห็นไดชัดเจนแสดงอยู 

ณ บริเวณระบบกระจายน้ำบาดาล มีความพึงพอใจรอยละ 93.48 รองลงมาคือประเด็นของมีการดูแล

บำรุงรักษาระบบกระจายน้ำบาดาล เพื่อใหน้ำด่ืมสะอาดและมีคุณภาพ มีความพึงพอใจรอยละ 89.13 

และมีระบบกระจายน้ำบาดาลในพื ้นที ่ของทานตั ้งอย ู ในบริเวณที ่สามารถใชงานไดสะดวก  

มีความพึงพอใจรอยละ 86.96 และประเด็นที่มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ประเด็นของ 

มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอกับเจาหนาที ่ เมื ่อเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชงาน 
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ของระบบกระจายน้ำในโครงการฯ มีความพึงพอใจรอยละ 84.78 ซึ่งมีความเห็นของกลุมตัวอยางวา 

“ระบบน้ำบาดาลยังไมสามารถเปดใชไดเต็มสมรรถภาพ เนื ่องจากมีปญหาทอที่รองรับน้ำบาดาล 

เพื่อกระจายไปตามจุดตาง ๆ ชำรุด ทำใหมีการซอมบำรุงทอที่แตกอยูบอยครั้ง สงผลใหน้ำไมไหล

บอยครั ้ง อยากใหแกปญหาใหยั่งยืน ประชาชนยังรอการตอทอเพื่อใหกระจายน้ำไปถึงทุกพื้นที่ 

ในชุมชน เนื่องจากมีปญหาการขาดแคลนน้ำในหนาแลง” ซึ่งสามารถแกไขปญหา และคาดวาความพึงพอใจ

จะสูงขึ้นในปถัดไป 

 

ดานผลลัพธและประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ  

มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 ประเด็น ไดแกประเด็นที่ของระบบกระจาย 

น้ำบาดาลชวยใหทานสามารถเขาถึงแหลงน้ำบาดาลไดมากยิ ่งขึ ้น มีความพึงพอใจรอยละ 93.48 

รองลงมาคือ ระบบกระจายน้ำบาดาลสามารถลดปญหาการขาดแคลนน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภคได 

และระบบกระจายน้ำบาดาลชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการมีแหลงน้ำสะอาดสำหรับการอุปโภค 

บริโภคได มีความพึงพอใจเทากัน เทากับรอยละ 91.30 และประเด็นที่มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ไดแก ระบบกระจายน้ำบาดาลมีความมั่นคงและเพียงพอแกพ้ืนท่ีที่ขาดแคลนนำ้ มีความพึงพอใจรอยละ 84.78 

 

5.2.5.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดำเนินโครงการ

ศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลน

น้ำอุปโภค บริโภค ในวกิฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

 

ดานการบริการของเจาหนาท่ี 

- ตองการใหกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ใหความรูเรื่องการใชน้ำบาดาลและระบบน้ำบาดาล

แกประชาชนในพื้นที่ เพื่อมีความเขาใจในการใชน้ำบาดาลอยางถูกตอง 

- ตองการใหมกีารติดตามการใชน้ำบาดาลของประชาชนในพ้ืนท่ี และตรวจสอบการทำงาน

ของระบบสงน้ำบาดาลเปนระยะ ๆ เพ่ือใหระบบนำ้ใหใชงานไดดอียางตอเนื่อง 

- ตองการใหมกีารอบรมเจาหนาท่ีที่เก่ียวของในการดูแลระบบน้ำบาดาลในพื้นที่ใหมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับระบบน้ำบาดาลเพื่อที่จะสามารถดูแลระบบน้ำ ปรับปรุง ดูแล และแกไขปญหา 

ที่เกิดขั้นในทันที 

 

ดานกระบวนการ/ ขั้นตอนการบริการ 

- เจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรเขามาแนะนำการใชงานระบบกระจายน้ำบาดาล

และติดตามโครงการในพ้ืนที่อยางตอเนื่อง 
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- เจาหนาที ่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีการติดตาม ประเมินผลเปนระยะ ๆ และ

สม่ำเสมอ เพื่อสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทีทำใหระบบสามารถใชไดดีอยางตอเนื่อง  

 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ควรติดตั้งกลองไฟโซลาเซลลที่แท็งคน้ำขึ้นหอสูงที ่หมูบาน โดยหมู บานจะชวยออก

งบประมาณสวนหนึ่ง 

- ระบบน้ำบาดาลยังไมสามารถเปดใชไดเต็มสมรรถะภาพ เนื่องจากมีปญหาทอที่รองรับ 

น้ำบาดาลเพื่อกระจายไปตามจุดตาง ๆ ชำรุด ทำใหมีการซอมบำรุงทอที่แตกอยูบอยครั้ง สงผลให 

น้ำไมไหลบอยครั ้ง อยากใหแกปญหาใหยั ่งยืน ประชาชนยังรอการตอทอเพื่อใหกระจายน้ำไปถึง 

ทุกพ้ืนที่ในชุมชน เนื่องจากมีปญหาการขาดแคลนน้ำในหนาแลง  
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5.3 สรุปผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ตารางที่ 40 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

การรบัรู คะแนน S.D. %T2B แปลผล 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีภายใน 4.60 0.59 94.81 มากท่ีสุด 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีที่มีความสัมพันธใกลชิด 4.02 0.75 75.19 มากท่ีสุด 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก 4.17 0.81 80.55 มากท่ีสุด 

การรับรูในภาพรวม 4.26 0.72 83.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 40 การสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยสำรวจจากบุคลากรของหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล สื่อมวลชน และประชาชน 

ที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล

พบวาผลการรับรูในภาพรวมอยูในระดับมากที ่สุด มีคะแนนการรับรูเฉลี ่ยเทากับ 4.26 คะแนน 

ค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตฐาน (S.D) เท าก ับ 0.72 แสดงถ ึงการร ับ รูของผ ู ตอบแบบสอบถาม 

มีความแตกตางกันนอย หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือนๆกัน มีระดับการรับรูเฉลี่ยรอยละ 83.52 

ประกอบดวยกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มีระดับการรับรู มากที่สุด รอยละ 94.81 รองลงมา 

คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มีระดับการรับรูรอยละ 80.55 และระดับการรับรูนอยที่สุด 

คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด รอยละ 75.19 พิจารณาเปนรายกลุมดังนี้ 

 
ภาพที่ 52 แสดงผลการสำรวจการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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5.3.1 การรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

ผลการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

โดยสำรวจจากผูบริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน จำนวน 45 ราย 

พบวามีการรับรูในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ประเด็นยที่มีระดับการรับรูนอยที่สุดคือ ประเด็นของ

การทราบเกี่ยวกับการสนับสนุนทุนใหกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ศึกษา วิจัย พัฒนา และ

อนุรักษแหลงน้ำบาดาลและสิ่งแวดลอม มีระดับการรับรูรอยละ 91.11 เปนประเด็นที่ควรปรับปรุง 

ในปถัดไปใหมีผลการรับรูมากยิ ่งขึ้น กลุ มผู มีส วนไดสวนเสียภายในสวนใหญรับรู ขาวสารตาง ๆ 

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลตั้งแต 10 ครั้ง/เดือน ขึ้นไป รับรูผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซต ยูทูป 

และอินสตราแกรม และการรับรูผานชองทางออฟไลน เชน รายงานประจำปของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

การจัดอบรมถายทอดองคความรู งานประชุมวิชาการ และหนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากร

นำ้บาดาล มากที่สุด ดังน้ันจึงควรประชาสัมพันธขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลผานชองทางเหลานี้ 

เพ่ือใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง 

 

5.3.1.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการรับรู บทบาท

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- ควรสรางการรับรูในทุกมิติทั้งการเงินและมิใชการเงิน 

- ชองทางประชาสมัพันธ สำหรับกลุมที่เขาไมถึงเทคโนโลยี  

- เว็บไซตควรมีการอัพเดทขาวสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และมี layout ที่เหมาะสม 

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธผลงานของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหมากกวานี้ โดยเฉพาะ

ประโยชนของงานตอสาธารณะ 

- เพิ่มชองทางที่เขาถึงหนวยงานภายนอก เชนการโปรโมทรวมกับมหาวิทยาลัยในทองถ่ิน 

เเละการทำส่ือรวมถึงโปรโมทภายในชุมชน 

- เขาใจวาการรับรูของประชาชนทั่วไปจะเปนการรับรูบทบาทของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

มากกวาในภาพของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล (ซึ ่งก็เปนเรื ่องปกติ) แตสำหรับกลุมผูมีสวนไดเสีย 

หากจำเปนและตองการใหรับรูภารกิจ บทบาท ประโยชนที่เกิดจากการดำเนินงานของกองทุนพัฒนา

น้ำบาดาลตองเนนการใหขอมูล และสรางความเขาใจบทบาท ระหวางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  

กบักองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหชัดเจนขึ้น 
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5.3.2 การรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มีความสัมพันธใกลชิด 

 

ผลการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มีความสัมพันธใกลชิด โดยสำรวจจากหนวยจัดเก็บรายได และหนวยงานที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทนุพัฒนานำ้บาดาล จำนวน 129 ราย พบวามีการรับรูในระดับมากที่สุดในประเด็น

ทราบวากองทุนพัฒนาน้ำบาดาลอยูภายใตการบริหารงานของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีระดับการรับรูรอยละ 90.70 และประเด็นอื่น ๆ มีการรับรู 

อยูในระดับมาก ประเด็นที่มีระดับการรับรูนอยที่สุดคือ ประเด็นของทราบวาโครงการแบบใดสามารถ

ขอรับทุนชวยเหลืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน ้ำบาดาลได ม ีระดับการรับร ู ร อยละ 75.66 

เป นประเด็นที ่ควรปร ับปรุงในปถ ัดไปใหม ีผลการรับร ู มากย ิ ่ งข ึ ้น กลุ มผ ู ม ีส วนไดส วนเสีย 

ที ่มีความสัมพันธ ใกลช ิดส วนใหญร ับรู ข าวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 1-3 ครั ้ง/เดือน 

ผานชองทางออนไลน  เช น เว ็บไซต เฟสบ ุ ก และไลน และรับร ู ผ านชองทางออฟไลน เชน  

หนังสือราชการ/จดหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล เจาหนาที ่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  

และรายงานประจำปของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มากที่สุด ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธขาวสาร 

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลผานชองทางเหลานี้ เพื่อใหกลุมผู มีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธ

ใกลชดิสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง 

 

5.3.2.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการรับรู บทบาท

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- การประชาสัมพันธควรเปนแบบ Real time 

- ควรนำเสนอสรุปโครงการที่ดำเนินการเสร็จแลว แบบ one page ทาง เฟสบุก 

- ควรจัดใหมสีื่อโทรทัศน และส่ือภาพนิ่งมากยิ่งข้ึนเพราะการเขาถึงของคนจะไดท่ัวถงึ 

- ควรมีการจัดอบรมผูประกอบการน้ำบาดาล และบุคคลทั่วไป เพ่ือใหทราบภารกิจเพ่ิมมากขึ้น 

- ควรมีการถายทอดประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนเกี่ยวบทบาทหนาท่ีและผลการดำเนินงาน

ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล เพ่ือประชาชนทั่วไปจะไดทราบและเขาถึงเขาใจ 

- ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และสื่อโทรทัศนเกี่ยวบทบาทหนาที่และผลการ

ดำเนินงานของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมากกวานี้ เพื่อประชาชนทั่วไปจะไดทราบและเขาถึงเขาใจ

และเลือกเวลาท่ีคนสวนใหญดกูันเปนประจำ 
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- ควรจัดอบรมสัมมนาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคใหมีความรูความเขาใจ และ

สามารถถายทอดประชาสัมพันธตอใหกบัผูมสีวนไดสวนเสยีได 

- ควรมีการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหบุคคลภายนอก

รับรูมากขึ ้น เชน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย เพื่อขอเงินงบประมาณจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลไป

คนควา วิจัย ใหเกิดนวัตกรรมใหมดานน้ำบาดาล แกประเทศเพิ่มมากขึ้น 

- ตองการใหมีการนำเงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ

ชวยเหลือประชาชนและพัฒนาประเทศ 

- เพิ่มเติมประเด็นแนวทางในการพัฒนาดานน้ำบาดาลอยางเปนระบบ และขอกำหนด/

เง่ือนไข ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

- เรงแกไขขอกำหนด ระเบียบ ประกาศกรม ประกาศกระทรวง และขอกฎหมายใหปฏิบัติ

ไดงายและมีประสิทธิภาพโดยเร็ว 

- สงเสริมใหหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมประชาสัมพันธตอการรับรูบทบาท 

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลใหประชาชนทราบและเขาใจมากย่ิงข้ึน 

- ประชาสัมพันธ โครงการที ่ดำเน ินการเสร็จส ิ ้นแลวผ านช องทางออนไลนมากขึ้น 

อยางตอเนื่อง ใหเขาถึงกลุมผูที่มีความจำเปนอยางแทจริง เผยแพรใหมากกวาเดิม เพิ่มจำนวนเวลา

การนำเสนอภารกิจใหมากข้ึน และบอยข้ึน 

 

5.3.3 การรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

ผลการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

โดยสำรวจจากหนวยจัดเก็บรายได และหนวยงานที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา

น้ำบาดาล จำนวน 146 ราย พบวามีการรับรูในระดับมากที่สุดในประเด็นเห็นผลงานจากโครงการที่

ไดรับการอุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มีระดับการรับรูรอยละ 86.30 และประเด็นอื่น ๆ 

มีการรับรูอยูในระดับมาก ประเดน็ที่มีระดับการรับรูนอยที่สุดคือ ประเด็นของทราบวากองทุนพัฒนา

น้ำบาดาลมีการสนับสนุนทุนสำหรับการดำเนินโครงการ ศึกษา วิจัย มีระดับการรับรูรอยละ 76.71 

เปนประเด็นที่ควรปรับปรุงในปถัดไปใหมีผลการรับรูมากยิ ่งขึ้น กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

สวนใหญรับรูขาวสารของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 1-3 ครั้ง/เดือน รับรูผานชองทางออนไลน เชน 

เฟสบุก เว็บไซต และไลน และรับรูผานชองทางออฟไลน เชน เจาหนาที่ของกรมทรพัยากรน้ำบาดาล 

ปายประชาสัมพันธ และโทรทัศน มากที่สุด ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธขาวสารของกองทุนพัฒนา 

น้ำบาดาลผานชองทางเหลานี้ เพื่อใหกลุมผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ  

ไดอยางทั่วถึง 
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5.3.3.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการรับรู บทบาท

ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเห็นควรใหปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

- ควรเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธใหหลากหลายยิ่งข้ึน 

- ควรเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธทางเฟสบุก ไลน ใหมากข้ึน  

- ควรมีการติดตามผลงานที่ทำใหกับประชาชนผูใชน้ำอยางตอเนื่อง 

- ควรจัดทำขาวในเชิงสกูป หรือขาวในรูปแบบอื่น ๆ ที่มากกวารูปแบบการแถลงขาวใหมากขึ้น 

- ควรเพิ่มการใหขอมูลขาวสารมากขึ้น อัปเดตขอมูลอยางตอเนื่อง และสงใหผูเกี่ยวของ 

เปนประจำ  

- มีการประชาสัมพันธนอยมาก ประชาชนไมทราบวาโครงการมาจากกองทุนพัฒนา 

นำ้บาดาล หนวยงานที่เก่ียวของควรเพิ่มการใหขอมูลกับประชาชนในพื้นที ่

- ควรเพิ่มเติมการใหความรูกับหนวยงานองคการบริหารสวนตำบล และประชาชนในพื้นที่ 

ถาเปนไปไดตองมีการลงพ้ืนที่ในชุมชนดวย เพื่อใหชาวบานชนบทสามารถเขาถึงขอมูลได 

- ควรปรับพื้นที่โดยรอบใหสวยงาม เพื่อใหผูที่เดินทางเขาไปยังพื้นที่โครงการเกิดความ

ประทับใจ ชวยกระตุนใหประชาชนเกดิความสนใจ อยากรู อยากศึกษา และเปนการประชาสัมพันธ

โครงการ กรมทรัพยากรน้ำบาดาล และกองทุนพัฒนาน้ำบาดาลไดอีกชองทางหนึ่ง 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ชุดที่ 1 

แบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เก่ียวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ชุดที่ 2 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินโครงการที่ไดรบังบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
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1. โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

 

 
 



 165 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

 
 

 

 



 166 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

2. โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 
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3. โครงการศึกษาการพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหา

การขาดแคลนน้ำวิกฤตภยัแลงตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 
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4. โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค 

บริโภค ในพื ้นที ่ขาดแคลนน้ำเสี ่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว 

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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5. โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที ่วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง  

จังหวัดขอนแกน 
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 174 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        
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ชุดที่ 3 

แบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 175 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

1. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

 



 176 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

 
 

 

 



 177 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด



 178 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

 
 

 

 



 179 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

3. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

 



 180 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        
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 182 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        
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การทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ 

ที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทนุพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
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 183 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

สำหรับการทดสอบแบบสอบถาม โดยการกระจายสุมเก็บขอมูลตามรายชื่อของกลุมเปาหมาย

ผานทางชองทางออนไลน และการลงพื้นที่เก็บขอมูล จากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

พบวาแบบสอบถามทุกชุดมีคา Cronbach’s Alpha มากกวา 0.7 ซึ ่งถือวาเปนคาที ่เหมาะสม 

ตามเกณฑมาตรฐานสากลที ่กำหนดสำหรับงานวิจ ัยเช ิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจที ่ถ ูกต อง 

ของทุกคำถาม สามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลจริงได แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 41 

 

ตารางที่ 41 แสดงจำนวนตัวอยางและคา Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามในแตละชุด  

การทดสอบแบบสอบถาม 
จำนวน

ตัวอยาง 
Cronbach’s 

Alpha 

แบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เกี่ยวของที่มาขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
20 0.9730 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบ

จากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนนุจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
98 0.8674 

โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือความมั่นคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 20 0.8410 

โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 20 0.8700 

โครงการศึกษาการพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ 

เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำวิกฤตภัยแลงตำบลศรีสมเด็จ อำเภอศรีสมเด็จ 

จังหวัดรอยเอ็ด 

18 0.8007 

โครงการศึกษาสำรวจ และพฒันาแหลงน้ำบาดาลระดับลกึในชั้นหินแกรนติ เพ่ือการ

อุปโภค บริโภค ในพื ้นที ่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหาคุณภาพน้ำเค็ม 

ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวดัฉะเชิงเทรา 

20 0.9410 

โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพ่ือแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในพื้นที่วิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอ

หนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 

20 0.8844 

แบบสอบถามการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
58 0.9034 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน 18 0.9130 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีความสัมพนัธใกลชดิ 20 0.9210 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก 20 0.8763 

 

 

 



 184 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

1. การทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจของหนวยงานและผูที่เก่ียวของท่ีมาของบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยการกระจายสุมเก็บขอมูล

ตามรายชื ่อของกลุ มเป าหมายที ่ไดร ับ ผ านทางชองทางออนไลน (แสกน QR Code เพื ่อตอบ

แบบสอบถาม) จำนวน 20 ตัวอยาง จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด มีคา 

Cronbach’s Alpha เทากับ 0.9730 ซึ ่งมีคามากกวา 0.7 ถือวาเปนคาที ่เหมาะสมตามเกณฑ

มาตรฐานสำหรบังานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจที่ถูกตองของทุกขอคำถาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 185 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        
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ชุดที่ 2 

ผลการทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุน 

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 186 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

1. การทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจโคงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อความมั ่นคง 

ระดับชุมชน (โครงการตอยอด) โดยการกระจายสุมเก็บขอมูลตามรายชื่อของกลุมเปาหมายที่ไดรับ 

จำนวน 20 ตัวอยาง จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด มีคา Cronbach’s 

Alpha เทากับ 0.8410 ซ ึ ่งม ีค ามากกวา 0.7 ถ ือวาเปนคาที ่ เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐาน 

สำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถงึความเขาใจท่ีถูกตองของทุกขอคำถาม 

 

 

 
 

 

 

 

 



 187 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

2. การทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือ

การเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) โดยการกระจายสุมเก็บขอมูลตามรายชื่อของกลุมเปาหมาย

ที ่ได ร ับ จำนวน 20 ตัวอย าง จากผลการทดสอบคาความเช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถามทั ้งชุด 

มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.8700 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ถือวาเปนคาที่เหมาะสมตามเกณฑ

มาตรฐานสำหรบังานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจที่ถูกตองของทุกขอคำถาม 

 

 

 
 

 

 

 



 188 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

3. การทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาล 

และการส งน ้ำระยะไกลขนาดใหญ  เพ ื ่อแก  ไขป ญหาการขาดแคลนน ้ำว ิกฤตภ ัยแลง  

ตำบลศรีสมเด็จอำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด โดยการกระจายสุ มเก็บขอมูลตามรายชื่อ 

ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ จำนวน 18 ตัวอยาง จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งชุด มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.8007 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ถือวาเปนคาที่เหมาะสม 

ตามเกณฑมาตรฐานสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจที่ถูกตองของทุกขอคำถาม 

 

 

 
 

 

 

 

 



 189 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

4. การทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาล

ระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพื่อการอุปโภค บริโภค ในพื้นที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมีปญหา

คุณภาพน้ำเค็ม ตำบลบางแกว อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการกระจาย 

สุ มเก็บขอมูลตามรายชื ่อของกลุ มเปาหมายที ่ได ร ับ จำนวน 20 ตัวอยาง จากผลการทดสอบ 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.9410 ซึ่งมีคามากกวา 

0.7 ถือวาเปนคาที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจ 

ที่ถูกตองของทุกขอคำถาม 

 

 

 
 

 

 

 

 



 190 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

5. การทดสอบแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการศึกษาสำรวจและพัฒนา 

แหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื ่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค 

ในวิกฤตภัยแลง ตำบลดงเค ็ง อำเภอหนองสองหอง จ ังหวัดขอนแกน โดยการกระจาย 

สุ มเก็บขอมูลตามรายชื ่อของกลุ มเปาหมายที ่ได ร ับ จำนวน 20 ตัวอยาง จากผลการทดสอบ 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.8844 ซึ่งมีคามากกวา 

0.7 ถือวาเปนคาที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจ 

ที่ถูกตองของทุกขอคำถาม 

 

 
 

 

 

 

 

 



 191 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        
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ชุดที่ 3 

ผลการทดสอบแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนานำ้บาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 192 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

1. การทดสอบแบบสอบถามการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยการกระจายสุมเก็บขอมูล 

ตามรายชื่อของกลุ มเปาหมายที ่ไดร ับ จำนวน 18 ตัวอยาง จากผลการทดสอบคาความเชื ่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งชุด มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.9130 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ถือวา 

เปนคาที ่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจที ่ถูกตอง 

ของทุกขอคำถาม 

 

 
 

2. การทดสอบแบบสอบถามการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำหร ับผ ู ม ีส วนได สวนเส ียที ่ม ีความสัมพันธใกล ชิด 

โดยการกระจายส ุ มเก ็บขอมูลตามรายช ื ่อของกลุ มเป าหมายที ่ได ร ับ จำนวน 20 ต ัวอย าง  

จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.9210 

ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ถือวาเปนคาที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานสำหรบังานวิจยัเชิงสำรวจ แสดงถึง

ความเขาใจท่ีถูกตองของทุกขอคำถาม 

 

 



 193 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

3. การทดสอบแบบสอบถามการรับรู บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยการกระจายสุมเก็บขอมูล

ตามรายชื่อของกลุ มเปาหมายที ่ไดร ับ จำนวน 20 ตัวอยาง จากผลการทดสอบคาความเชื ่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งชุด มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.8763 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ถือวา 

เปนคาที ่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ แสดงถึงความเขาใจที ่ถูกตอง 

ของทุกขอคำถาม 

 

 
รูปภาพ 
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ชุดที่ 1 

การสำรวจแบบสอบถามการรับรูบทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานชองทางออนไลน 
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 197 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        
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ชุดที่ 2 

การลงพ้ืนที่ภาคสนามสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุน 

จากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 198 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

1. โครงการพัฒนานำ้บาดาลเพ่ือความม่ันคงระดับชุมชน (โครงการตอยอด) 

 

   

 

 



 199 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

2. โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ (โครงการตอยอด) 

 

 

 

  



 200 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

3. โครงการศึกษาพัฒนาแหลงน้ำบาดาลและการสงน้ำระยะไกลขนาดใหญ เพื่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนน้ำวิกฤตภยัแลง ตำบลศรีสมเดจ็อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด 

  

 

  

  



 201 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

4. โครงการศึกษาสำรวจ และพัฒนาแหลงน้ำบาดาลระดับลึกในชั้นหินแกรนิต เพือ่การอุปโภค บริโภค 

ในพ้ืนที่ขาดแคลนน้ำเสี่ยงภัยแลง และมปีญหาคุณภาพน้ำเค็ม ต.บางแกว อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 

  

  

  

  



 202 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

5. โครงการศึกษาสำรวจและพัฒนาแหลงน้ำบาดาลในชุดหินภูทอกตอนลาง เพื่อแกไขปญหา 

การขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค ในวิกฤตภยัแลง ตำบลดงเค็ง อำเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 
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ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 204 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

1. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

 

 
 



 205 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธใกลชิด 

 

 



 206 การสำรวจความพึงพอใจของกองทุนพฒันาน้ำบาดาล        

3. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

  
 

  
 

  
 

  



 


