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คำนำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือนำเสนอผลการศึกษาวิจัย “โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์  
น้ำบาดาล” คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษางานวิจัย รวบรวมข้อมูล/ข้อเท็จจริงเชิงลึก ประเด็นปัญหา อุปสรรค 
และข้อจำกัดในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
พ้ืนที่ เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลทั้ง 7 จังหวัด อันได้แก่ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ  
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกท้ังได้มี
การประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน -ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ 
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดเก็บ
รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต (ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) ตลอดจน
ได้แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะก่อเกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการขยายผลการศึกษาในการจัดเก็บรายได้  
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้ต่อไปและที่สำคัญผลสัมฤทธิ์ของโครงการยังนำมาซึ่ง
ผลประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างสูงสุด 

ในการนี้ต้องขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่ให้การสนับสนุนในการศึกษาโครงการวิจัยใน
ครั้งนี้ เป็นอย่างดี ทางคณะผู้วิจัยจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

                 คณะผู้วิจัย 
มกราคม 2564 
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โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ
บุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวั ด  
และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ อุปโภคบริโภค ธุรกิจ และ เกษตรกรรม ในพ้ืนที่ทั้ง  
7 จังหวัด อันได้แก่ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี   
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำ ชี้แนะใน
การศึกษาค้นคว้าวิจัย แนะนำขั้นตอนจนงานวิจัยสำเร็จลุล่วงด้วยดี คณะผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่ได้ช่วยเหลือและให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลต่างๆ จนทำให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น คณะผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะ
รับฟังคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีอำนาจหน้าที่ และภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะในการจัดทำนโยบายและแผน และมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ำบาดาล สำรวจ บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู รวมทั้งควบคุม ดูแล กำกับ 
ประสาน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาวิชาการ กำหนดมาตรฐานและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านทรัพยากร 
น้ำบาดาล เพื่อการจัดการทรัพยากรน้ำบาดาลที่เป็นเอกภาพ และยั่งยืนภายใต้พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 
2520 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

ในส่วนของภารกิจในการควบคุม กำกับ ดูแลการประกอบกิจการน้ ำบาดาล นั้นครอบคลุมถึง 
การอนุญาตเจาะน้ำบาดาล การอนุญาตใช้น้ำบาดาล การอนุญาตระบายน้ำลงสู่ชั้นน้ำบาดาล รวมถึงการ
จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลด้วย ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติมกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมีหน้าที่ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
ตามอัตราที่กำหนดในกฎกระทรวง โดยรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจะต้องส่งเป็นรายได้
แผ่นดินและนำส่งเข้ากองทุนพัฒนาน้ำบาดาล ซึ่งในปัจจุบันการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้มอบหมายให้เป็นหน้าที่ของสำนักควบคุม
กิจการน้ ำบาดาล ส่วนในพ้ืนที่ภู มิภาคอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้มอบหมายให้สำนักงาน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.) เป็นผู้มีหน้าทีจ่ัดเก็บ 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลยังไม่สามารถ
จัดเก็บได้อย่างครบถ้วน อันเกิดจากผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลบางรายไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อกำหนด อาทิ มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำไม่เป็นไปตามข้อกำหนด มีการใช้น้ำบาดาลเกินกว่าปริมาณที่
ได้รับอนุญาต เนื่องจากกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล ได้กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลเป็นผู้บันทึกรายงาน
การใช้น้ำบาดาลและส่งให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ในเขตน้ำบาดาลนั้น ซ่ึงบางรายมีการบันทึกรายงานการ
ใช้น้ำบาดาลไม่สอดคล้องกับตัวเลขการใช้จริงตามเครื่องวัดปริมาณน้ำ และบางรายไม่ส่งรายงานการใช้ 
น้ำบาดาลและไม่ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล นอกจากนี้ ภาคราชการได้เล็งเห็นว่า 
ส่วนราชการมีบุคลากรน้อยจึงไม่สามารถเข้าไปตรวจสอบดำเนินการควบคุมการใช้น้ำบาดาลได้อย่างทั่วถึง  
ทำให้การจัดเก็บรายได้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของประเทศ  
อันเนื่องมาจากการจัดเก็บรายได้ที่ไม่ครบถ้วน และการนำน้ำบาดาลขึ้นมาใช้อย่างไม่ประหยัดและเกินกว่า
ปริมาณที่ได้รับอนุญาตดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายและความเสี่ยงต่อการทรุดตัวของแผ่นดินตลอดจน
การลดตัวลงของระดับน้ำในชั้นน้ำบาดาลซึ่งจะส่งผลให้เกิดการขาดแคลนน้ำในอนาคต โดยสาเหตุสำคัญของ
ปัญหาดังกล่าวส่วนหนึ่งอาจมาจากปัญหาในเชิงโครงสร้างการบริหารจัดการ และแนวทางการบริหารจัดการใน
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การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากปัญหาดังกล่าวจึงได้มีแนวคิดใน
การจ้างเอกชนเข้ามาจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยนำ
ประสบการณ์ของหน่วยงานบริการในลักษณะทำนองเดียวกัน เช่น การประปานครหลวง การประปาส่วน
ภูมิภาค มาเป็นประสบการณ์ในการดำเนินการ ทั้งนี้ ในปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ ทั้งในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 
(Developed Countries) และประเทศกำลั ง พัฒ นา (Developing Countries) อาทิ  สหรัฐอ เมริก า 
อินโดนีเซีย อินเดีย และบังคลาเทศ  เป็นต้น มีการดำเนินการว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) ใน
การจัดเก็บรายได้ของรัฐต่าง ๆ บางประเภท อาทิ การจัดเก็บภาษี และค่าใช้น้ำประปา/ค่าใช้น้ำบาดาล เป็น
ต้น (Revenue Collection Privatization or Outsourcing) แทนการจัดเก็บโดยหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจาก
เหตุผลด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ (Revenue Collection Efficiency) และประสิทธิผลด้านการ
บริหารจัดการและการลดค่าใช้จ่ายต้นทุนการจัดเก็บ (Cost Effectiveness) เป็นสำคัญ 

จากเหตุผลและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจึงมีความจำเป็นที่ต้อง
ดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล/ข้อเท็จจริงเชิงลึก ตลอดจนประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดใน
การบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยนำร่องศึกษาใน
พ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด อันได้แก่ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บ
แบบสอบถามและจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง/ผู้แทนในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคอุปโภค
บริโภค ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  ยังมีความจำเป็นในการศึกษาและประเมิน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) /ประสิทธิผล (Effectiveness) /ความยั่งยืน (Sustainability) ตลอดจนความ
คุ้มค่า และต้นทุน-ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เปรียบเทียบระหว่างแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บ
รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน กับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในกรณีที่ว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) เพ่ือจัดเก็บรายได้ค่าใช้
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ และลดต้นทุนในการดำเนินการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในอนาคต ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่า
ใช้น้ำบาดาล และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในประเทศไทยในอนาคต (ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) 
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ทั้งนี้ การศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวมีความเชื่อมโยงและสอดรับกับเป้าหมายยุทธศาสตร์บริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำบาดาล ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำของประเทศ และยุทธศาสตร์กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีเป้าประสงค์ให้การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาลของประเทศ  
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ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการในการจัดเก็บรายไดค่้าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เกิดประสิทธิภาพและ
มีความยั่งยนื และเกิดประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค์  

โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล มีวัตถุประสงค์หลักดงัต่อไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือสำรวจ ศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูล/ข้อเท็จจริงเชิงลึก ตลอดจนการศึกษาเกี่ยวกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน โดยศึกษาในพ้ืนที่ เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด อันได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม 
และจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาวิจัยและประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน-
ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต (ท้ังในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว) 

1.2.4 เพ่ือมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขอบเขตการดำเนินงานภายใต้โครงการนี้มรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1.3.1 ศึกษาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการการจัด เก็บรายได้ค่ าใช้น้ ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
1.3.2 ศึกษาการจ้างตัวแทนภาคเอกชน (Private Agent) ในการจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ ของ

หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ำ และค่าภาษีอากร ตลอดจนถอด
บทเรียน (Lesson Learned) และวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ทั้งนี้ โดยมุ่งเน้นการศึกษาการดำเนินการ
จัดเก็บรายได้ของการประปาส่วนภูมิภาคและการประปานครหลวง เป็นสำคัญ 

1.3.3 ดำเนินการสำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/ข้อเท็จจริงเชิงลึก ตลอดจน 
ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในปัจจุบัน โดยศึกษาในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด อนัได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจั งหวัด
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พระนครศรีอยุธยา โดยดำเนินการสำรวจและเก็บแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง/ผู้แทนในภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และ
ภาคอุปโภคบริโภค ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 

1.3.4 ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และจัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ใช้น้ำกิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน 
ในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด  

1.3.5 ดำเนินการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน- 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษารูปแบบการจัดเก็บ วิธีการขั้นตอน 
ระยะเวลาในการจัด เก็บ  การจัดหาเครื่องวัดปริมาณ น้ ำ เป็นต้น  ทั้ งนี้  ใน พ้ืนที่ เขตวิกฤตการณ์  
น้ำบาดาล 7 จังหวัด อันได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

1.3.6 ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน - ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐศาสตร์ โดยเปรียบเทียบระหว่างแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้รูปแบบเดิมกับแนวทางการ
บริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ตามรูปแบบที่ทำการศึกษา 

1.3.7 ดำเนินการศึกษากฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาลที่ เกี่ยวข้องกับโครงการฯ รวมถึงศึกษา
พระราชบัญญัติทรัพยากรนำ้ พ.ศ. 2561 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการดำเนินโครงการ เพ่ือจัดทำเป็น
ข้อเสนอแนะ ร่างกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้ 
น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์ น้ ำบ าดาล  ระยะเวลาในการจั ด เก็บค่ า ใช้ น้ ำบ าดาลและค่ าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาล และการจัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ รวมถึง TOR ในการจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาล 

1.3.8 จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล รูปแบบในการจัดเก็บ วิธีการขั้นตอน การจัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำโดย
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ทั้งนี้จัดทำเป็นข้อเสนอแนะทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

1.3.9 จัดประชุมสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาวิจัย โดยนำเสนอตัวอย่างการจ้างตัวแทนภาคเอกชนใน
การจั ดเก็ บรายได้ ประเภทต่ างๆ  การสำรวจและเก็ บรวบรวมข้ อมู ล  ผลการจั ดประชุ มกลุ่ มย่ อย  
(Focus Group) ผลการจัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ผลการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/
ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน - ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้รูปแบบเดิมกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บ
รายได้ตามรูปแบบที่ทำการศึกษา 
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1.4 พื้นที่ดำเนินการ   
   พ้ืนที่ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล จำนวน 7 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวั ด
พระนครศรีอยุธยา  

 
1.5 ระยะเวลาดำเนินการ 

โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล มีระยะเวลาดำเนินงาน 9 เดือน (270 
วัน) นับถัดจากวันทีล่งนามในสัญญา 
 

1.6 ตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ: 
1) มีผลการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2) มีร่างกฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบ รวมถึงผลการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการ 
เชิงคุณภาพ: 
ผลการศึกษาสามารถนำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รบั 
  1.7.1 มีแนวทางในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
อย่างมีประสิทธิภาพยั่งยืน 
  1.7.2 มีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย รวมถึงข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต (ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาว) 
 
1.8 แผนการดำเนนิงาน 

รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1-1  
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ตารางท่ี 1-1 แผนการดำเนินงานโครงการวิจัย 

กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะเวลาการดำเนินงาน (270 วัน) 
(30 เมษายน 2563 – 24 มกราคม 2564)  

พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน/ระเบียบวิธีวิจัย          

2. ศึกษาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

         

3. ศึกษาการจ้างตัวแทนภาคเอกชน (Private Agent) ในการจัดเก็บ
รายได้ประเภทต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ 
อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ำ และค่ าภาษีอากร ตลอดจนถอด
บทเรียน (Lesson Learned) และวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ทั้งนี้  โดยมุ่งเน้นการศึกษาการดำเนินการจัดเก็บรายได้ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคและการประปานครหลวง เป็นสำคัญ 

         

4. ส่งงานงวดที่ 1 จัดส่งรายงานการศึกษาเบื้องต้น (Inception 
Report) พร้อมบันทึกลงในแผ่นซีดี จำนวน 10 ชุด ประกอบด้วย
ข้อมูล  
     - แผนการดำเนินงาน/ระเบียบวิธีวิจัย 
     - ผลการศึกษาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้
ค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
     - ผลการศึกษาการจ้างตัวแทนภาคเอกชน (Private Agent) ใน
การจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ำ และค่าภาษีอากร 
ตลอดจนถอดบทเรียน (Lesson Learned) และวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) ทั้งนี้ โดยมุ่งเน้นการศึกษาการดำเนินการจัดเก็บรายได้
ของการประปาส่วนภูมิภาคและการประปานครหลวง เป็นสำคัญ 

         

5. สำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/ข้อเท็จจริง
เชิงลึก ตลอดจน ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการ
บริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในปัจจุบัน โดยศึกษาในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล  
ไม่น้อยกว่า 4 จังหวัด 

         

6. จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้ใช้น้ำกิจการ
น้ ำบ าด าลห รื อผู้ แทน  ใน พื้ น ที่ เข ต วิ กฤตการณ์ น้ ำบ าด าล  
ไม่น้อยกว่า 4 จังหวัด 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะเวลาการดำเนินงาน (270 วัน) 
(30 เมษายน 2563 – 24 มกราคม 2564)  

พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค 

7. ส่งงานงวดที่  2 จัดส่งรายงานความก้าวหน้าในการดำเนิน
โครงการ (Progress Report) จำนวน 10 เล่ม พร้อมบันทึกลง CD 
จำนวน 10 ชุด ประกอบด้วยข้อมูล 
    - ผลการสำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/
ข้อเทจ็จริงเชิงลึก ตลอดจน ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดใน
การบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในปัจจุบัน โดยศึกษาในพ้ืนท่ีเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ไม่
น้อยกว่า 4 จังหวัด 
     - ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง และผู้ใช้น้ำ
กิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ไม่
น้อยกว่า 4 จังหวัด 

         

8. สำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/ข้อเท็จจริง
เชิงลึก ตลอดจน ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการ
บริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในปัจจุบัน โดยศึกษาในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลทั้ง 
7 จงัหวัด 

         

9. จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้ใช้น้ำกิจการ
น้ำบาดาลหรือผู้แทน ในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ท้ัง 7 จังหวัด 

         

10. จัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ในผลการศึกษา โดยรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดำเนินการลงพื้นที่ทั้ง 7 
จังหวัด 

         

11. ดำเนินการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน 
ความคุ้มค่า และต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับ
แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร จั ด เก็ บ ร า ย ไ ด้ ค่ า ใ ช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การศึกษารูปแบบการจัดเก็บ วิธีการขั้นตอน 
ระยะเวลาในการจัดเก็บ การจัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ เป็นต้น ท้ังนี้ 
ในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด 
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12. ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และ
ต้นทุน - ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยเปรียบเทียบระหว่าง
แนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้รูปแบบเดิมกับแนว
ทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ตามรูปแบบท่ีทำการศึกษา 

         

13. ดำเนินการศึกษากฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาลที่ เกี่ยวข้องกับ
โครงการฯ รวมถึงศึกษาพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการดำเนินโครงการ เพื่อจัดทำเป็น
ข้อเสนอแนะ ร่างกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง และระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล ระยะเวลาในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล และการจัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ รวมถึง TOR ในการจ้าง
เอกชนจัดเกบ็ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

         

14. จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล รูปแบบใน
การจัดเก็บ วิธีการขั้นตอน การจั ดหาเครื่องวัดปริมาณน้ ำโดย 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ทั้งนี้จัดทำเป็นข้อเสนอแนะทั้งในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว 

         

15. จัดประชุมสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาวิจัย          

16. ส่งงานงวดที่ 3 จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์  (Final Report) 
จำนวน 10 เล่ม พร้อมทั้งบทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวนอย่างละ 10 เล่ม พร้อม
บันทึกลง CD จำนวน 10 ชุด ประกอบด้วยข้อมูล 
    - ผลการสำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/
ข้อเทจ็จริงเชงิลึก ตลอดจน ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดใน
การบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในปัจจุบัน โดยศึกษาในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลทั้ง 
7 จังหวัด 
    - ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้ใช้น้ำ
กิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ทั้ง 7 
จังหวัด 
    - ผลการจัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ในผลการศึกษา 
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โดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดำเนินการลงพื้นท่ี
ทั้ง 7 จังหวัด 
    - ผลการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความ
คุ้มค่า และต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทาง
การบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษา
รูปแบบการจัดเก็บ วิธีการขั้นตอน ระยะเวลาในการจัดเก็บ การ
จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ เป็นต้น ทั้งนี้ ในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์  
น้ำบาดาล 7 จังหวัด 
    - ผลการประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความ
คุ้มค่า และต้นทุน - ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้รูปแบบเดิมกับ
แนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ตามรูปแบบที่
ทำการศึกษา 
   - ผลการศึกษากฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาลที่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ 
รวมถึงศึกษาพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับขอบเขตการดำเนินโครงการ เพื่อจัดทำเป็นข้อเสนอแนะ 
ร่างกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ระยะเวลา
ในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์นำ้บาดาล และการจัดหา
เครื่องวัดปริมาณน้ำ รวมถึง TOR ในการจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
   - ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล รูปแบบในการ
จัด เก็บ  วิ ธีการขั้ น ตอน  การจั ดหาเครื่ องวัดปริม าณ น้ ำโดย 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ทั้งนี้จัดทำเป็นข้อเสนอแนะทั้งในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว 
   - ผลการจัดประชุมสัมมนาเผยแพร่ผลการศกึษาวิจัย 
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บทท่ี 2 
การรวบรวมข้อมูลทตุยิภูมิที่เกี่ยวข้อง 

  
การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องภายใต้โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้

ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตกฤตการณ์น้ำบาดาล 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
 

2.1 ข้อ มูล เกี่ ยวกับการบริห ารจั ดการการจั ด เก็บ รายได้ ค่ า ใช้ น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 

น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในส่วนนี้จะประกอบด้วย ข้อมูลจำนวนบ่อน้ำบาดาล รายได้จากการ
จั ด เก็ บ ค่ า ใช้ น้ ำบ าดาล  การขออนุ ญ าต ใช้ น้ ำบ าดาล  ห ลั ก เกณ ฑ์ และ อัต ราการจั ด เก็ บ ค่ า ใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล วิธีการชำระค่าใช้น้ำบาดาล และอัตราการชำระค่าใช้น้ำบาดาลกรณี 
การชำระไม่เป็นไปตามที่กำหนดตามกฎระเบียบของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  

โดยในประเทศไทยมีปริมาณน้ำบาดาลกักเก็บทั้งหมด 1.13 ล้านลูกบาศก์เมตร โดยมีปริมาณที่
สามารถพัฒนาได้ทั้งหมดรวม 55,000 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี แต่ปริมาณที่สามารถนำมาใช้จริงมีประมาณ 
41,000 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี ในปัจจุบันการใช้น้ำบาดาลในภาพรวมเพ่ือการอุปโภคบริโภค เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และในด้านอ่ืนๆ ทั้งสิ้น 15,000 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี ทั้งนี้ประเทศไทยมีบ่อน้ำบาดาลรวม
ทั้งสิ้น ประมาณ 1,050,000 บ่อ เป็นบ่อราชการ 200,000 บ่อ บ่อเอกชน 50,000 บ่อ รวมทั้งบ่อตอกและ 
บ่อตื้นซึ่งเป็นบ่อน้ำบาดาลขนาดเล็กใช้เพ่ือการเกษตรกรรมอีกประมาณ 800,000 บ่อ น้ำบาดาลที่นำขึ้นมาใช้
จะอยู่ในภาคการเกษตรคิดเป็นร้อยละ 81.7 ภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 5 และภาคอุปโภคบริโภคใน
รูปแบบของการอปุโภคบริโภคร้อยละ 8 (Groundwater 4.0, 2561) 
 ในปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนบ่อน้ำบาดาลทั้งหมด เท่ากับ 69,392 บ่อ โดยจากข้อมูลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา
จำนวนบ่อน้ำบาดาลในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล (7 จังหวัด) จะอยู่ที่ร้อยละประมาณ 12 ในปี 2550 และ
เหลือร้อยละ 8 ในปี 2560 โดยจำนวนบ่อน้ำบาดาลส่วนใหญ่จะเป็นบ่อน้ำบาดาลนอกเขตวิกฤตการณ์ 
น้ำบาดาล 70 จังหวัด ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 2-1 จำนวนบ่อน้ำบาดาลในประเทศไทย ปี 2555-2562 
ที่มา : ดัดแปลงจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (2563) 
 

จากจำนวนบ่อน้ำบาดาลดังกล่าว กรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถจัดเก็บรายได้ในปี 2562 ได้เท่ากับ  
1,140.58  ล้ านบาท โดยรายได้ ในปี  2560 เท่ ากับ  800.86 ล้ านบาท สามารถแบ่ งเป็นรายได้จาก 
บ่อน้ำบาดาลนอกเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 70 จังหวัดเท่ากับ  473.08 ล้านบาท และบ่อน้ำบาดาลในเขต
วิกฤตการณ์น้ำบาดาลเท่ากับ  327.77 ล้านบาท ดังแสดงในภาพที ่ 2-2 

 
 
 
 
 
 

จำนวนบ่อน้ำบาดาล 
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ภาพที่ 2-2 รายได้จากการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล ปี 2555-2562 
ที่มา : ดัดแปลงจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (2563) 
 
 จากข้อมูลจำนวนบ่อน้ำบาดาลและรายได้จากการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลนั้น 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะดำเนินการตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และกฎหมายต่างๆ ที่ออก
ภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว โดยการดำเนินการออกกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลมีรายละเอียดดังภาพที่ 2-3 

ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 “น้ำบาดาล หมายความว่า น้ำใต้ดินที่เกิดอยู่ในชั้นดิน กรวด 
ทราย หรือหินซึ่งอยู่ลึกจากผิวดินเกินความลึกที่รัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่จะ
กำหนดความลึกน้อยกว่า 10 เมตรมิได้” ดังนั้น น้ำบาดาลก็คือ น้ำใต้ดินที่เกิดอยู่ในชั้นดิน กรวด ทราย หรือ
หินซึ่งอยู่ลึกจากผิวดินมากกว่า 10 เมตร นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติดังกล่าว ยังมีนิยามศัพท์ที่สำคัญอีก
หลายศัพท์แต่ในการทบทวนนี้จะขอนำมาเพียงคำที่เกี่ยวข้องกับ การชำระค่าใช้น้ำบาดาล อีกนิยามหนึ่งคือ 
“กิจการน้ำบาดาล” ซึ่งหมายถึง “การเจาะน้ำบาดาล การใช้น้ำบาดาลหรือ การระบายน้ำลงบ่อน้ำบาดาล” 

รายได้จากการเก็บค่าใช้น้ำบาดาล 
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ภาพที่ 2-3 การดำเนินการออกกฎหมายเกีย่วกบัการบริหารจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ทีม่า : ดัดแปลงจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (2563) 

 
ในปัจจุบันการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลนั้นต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล คือ 
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 
และพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 ตลอดจนกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ประกาศกระทรวง กฎกระทรวง (กฎกระทรวง
ที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) ประกาศกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และ
ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ว่าด้วยการจัดเก็บรายได้ และการนำส่งรายได้ที่ออกตามพระราชบัญญัติ 
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

โดยในการออกกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บค่าใช้น้ำบาดาล บนพ้ืนฐานของการกำหนดอัตราค่าใช้ 
น้ำบาดาลในท้องที่ที่มีน้ำประปาใช้ให้มีอัตราสูงสุดไม่เกินค่าน้ำประปาในท้องที่นั้น เพ่ือให้ผู้ใช้น้ำบาดาลหันมา
ใช้น้ำประปาแทน อันเป็นการอนุรักษ์และพัฒนาน้ำบาดาลและป้องกันแผ่นดินทรุด 
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2.1.1 การขออนุญาตเจาะน้ำบาดาลและใช้น้ำบาดาล 

การเจาะน้ำบาดาลและการใช้น้ำบาดาลนั้น มีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุม กำกับ ดูแล 
ดังกล่าวข้างต้น โดยในส่วนของการกำหนดพ้ืนที่และการขอนุญาตใช้น้ำบาดาลสามารถสรุปได้ดังนี้ กำหนดให้
กรุงเทพมหานคร และทกุจังหวัดในราชอาณาจักรไทยเป็นเขตน้ำบาดาล และให้น้ำใต้ดินที่อยู่ลึกจากผิวดินเกิน
กว่า 15 เมตร เป็นน้ำบาดาล ดังนั้น ผู้ใช้น้ำจากบ่อน้ำบาดาลในทุกจังหวัดทั่วประเทศที่มีความลึกจากผิวดิน
เกินกว่า 15 เมตร ต้องไปยื่นคำขอรับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล กล่าวคือ ผู้ที่มีความประสงค์จะเจาะน้ำบาดาล
และใช้น้ ำบาดาล เพ่ือการใช้ ในการอุปโภค บริโภคทั่ ว ไป หรือเพ่ือการเกษตรกรรม หรือเพ่ือใช้ ใน
ภาคอุตสาหกรรมจะต้องยื่นคำขอรับใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล และใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต่อพนักงาน 
น้ ำบาดาลประจำท้ องที่ ใน เขตน้ ำบาดาลจั งหวัดนั้ นๆ ให้ ถู กต้อง และต้องได้ รับ ใบอนุญ าตจาก 
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมอบหมายก่อนจึงจะเจาะน้ำบาดาล 
หรือใช้น้ำบาดาลได้ หากมีความประสงค์จะเจาะน้ำบาดาลที่มีความลึกไม่ถึง 15 เมตร ผู้ประสงค์จะเจาะ 
น้ำบาดาลในความลึกดังกล่าว ต้องมีหนังสือแจ้งพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่จังหวัดนั้นๆ พร้อมทั้งมี
หนังสือแจ้งให้นายกเทศมนตรี หรือนายก อบต. หรือกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพ้ืนที่นั้นๆ ทราบ เพ่ือป้องกันการ
ร้องเรียนว่ามีการเจาะน้ำบาดาลโดยไม่ได้รับใบอนุญาต ทั้งนี้การลักลอบขุดเจาะน้ำบาดาลมีความผิดตาม
มาตรา 16 และบทกำหนดโทษตามมาตรา 36 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาทหรือทั้งจำทั้งปรับ และจะริบเครื่องมือ
เครื่องใช้ หรือเครื่องจักรกลใดๆ ที่ได้ใช้ในการกระทำความผิดหรือไดใ้ช้เป็นอุปกรณ์กระทำความผิดเสียก็ได ้

เงื่อนไขการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล ตามระเบียบกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการพิจารณาออกใบอนุญาตและ
ต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล พ.ศ. 2560 แบ่งเป็น 2 กรณี สำหรับเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 
ไดแ้ก่   

1. ประกอบกิจการในพ้ืนที่ที่ไม่มีแหล่งน้ำผิวดินหรือไม่สามารถเชื่อมต่อน้ำประปาได้ 
อนุญาตให้เจาะน้ำบาดาลและผ่อนผันให้ใช้น้ำบาดาล เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 
จนกว่าจะสามารถเชื่อมต่อแหล่งน้ำผิวดินหรือระบบประปาได้ 

2. ประกอบกิจการในท้องที่ที่มีแหล่งน้ำผิวดินและสามารถใช้แหล่งน้ำผิวดิน หรือสามารถ
เชื่อมต่อระบบประปาได้ ไม่อนุญาตให้เจาะน้ำบาดาลและไม่อนุญาตให้ใช้น้ำบาดาล 
ยกเว้น  การใช้น้ ำบาดาลเพ่ือเป็นวัตถุดิบและในกระบวนการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากการใช้น้ำประปา ผ่อนผันให้ใช้น้ำบาดาลได้ตาม
มาตรการและแนวทางการแก้ไขการใช้น้ำบาดาล และหน่วยงานที่มีความจำเป็นต้องใช้
น้ำบาดาลเป็นแหล่งน้ำสำรอง (โรงพยาบาล สถานีดับเพลิง เป็นต้น) เพ่ือการอุปโภค
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หรือ บริโภค อนุญาตให้เจาะน้ำบาดาลและอนุญาตให้ใช้น้ำบาดาลเป็นบ่อสำรองได้ตาม
หลักเกณฑ ์

 โดยประเภทของใบอนุญาตมี 3 ประเภท คือ ใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล ใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาล และใบอนุญาตระบายน้ำลงบ่อน้ำบาดาล ระยะเวลาของใบอนุญาตมีดังนี้ 

1. ใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล กำหนดอายุใบอนุญาตไม่เกิน 1 ปี 
2. ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 

2.1. ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กำหนดอายุใบอนุญาตไมเ่กิน 3 ปี 
2.2. นอกเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กำหนดอายุใบอนุญาตไมเ่กิน 5 ปี 

3. ใบอนุญาตระบายน้ำลงบ่อน้ำบาดาล กำหนดอายุใบอนุญาตไม่เกิน 5 ปี 
โดยในการขออนุญาตเจาะน้ำบาดาล ปัจจุบันมีค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลและ

ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล คิดตามขนาดบ่อ ดังนี้ 
1. บ่อวง และบ่อนำ้บาดาลขนาดเล็ก (2 นิ้ว และ 3 นิ้ว) เก็บค่าธรรมเนียม ฉบับละ  

100 บาท 
2. บ่อน้ำบาดาลขนาดกลาง (4 นิ้ว 5 นิ้ว และ 6 นิ้ว) เก็บค่าธรรมเนียม ฉบับละ 500 บาท 
3. บ่อน้ำบาดาลขนาดใหญ ่(ตั้งแต่ 8 นิ้ว ขึ้นไป) เก็บค่าธรรมเนียม ฉบับละ 1,000 บาท 
สำหรบัราคาค่าเจาะน้ำบาดาลขึ้นอยู่กับการตกลงกับบริษัทเจาะน้ำบาดาลตามองคป์ระกอบที่

ต้องการ ดังนี้ 
1. ขนาดของบ่อน้ำบาดาล เช่น 4 นิ้ว, 6 นิ้ว, 8นิ้ว 
2. ชนิดของท่อกรุบ่อน้ำบาดาล เช่น PVC หรอืเหล็ก 
3. ความลึกของบ่อน้ำบาดาล 
4. ขนาดของเครื่องสูบน้ำ คือ ปริมาณน้ำที่ต้องการใช้ หรือปรมิาณน้ำที่สามารถใช้ได้ 
เมื่อได้รับอนุญาตให้เจาะน้ำบาดาลและใช้น้ำบาดาลผู้ได้รับอนุญาตจะต้องทำการติดตั้ง

เครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาลที่ห่างจากบ่อน้ำบาดาลตามระยะที่กำหนด เครื่องวัดปริมาณน้ำที่ใช้ติดตั้งกับบ่อ 
น้ำบาดาลต้องเป็นชนิดขับเคลื่อนตัวเลขด้วยระบบแม่เหล็กได้รับการรับรองจากกระทรวงพาณิชย์ และได้รับ
การทดสอบความเที่ยงตรงจากสถาบันที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเห็นชอบ และต้องมีวิธีการติดตั้งเครื่องวัด
ปริมาณน้ำและวิธีการทดสอบอัตราการสูบและความเที่ยงตรงของเครื่องวัด โดยสามารถทดสอบอย่างง่ายด้วย
การจับเวลาขณะเครื่องสูบทำงานเทียบกับค่ามาตรฐานตามขนาดของท่อดูด ขนาดเครื่องสูบ และปริมาณน้ำที่
สูบได้สูงสุด ทั้งนี้กำหนดให้ระยะเวลาการทำงานโดยเฉลี่ยของเครื่องสูบน้ำที่ใช้ประจำบ่อน้ำบาดาลไม่เกิน 
วันละ 16 ชั่วโมง ไม่ว่าเครื่องสูบนั้นจะทำงานดว้ยระบบอัตโนมัติหรือไม่ 
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2.1.2 หลักเกณฑ์และกำหนดอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 

การใช้น้ำบาดาลผู้รับอนุญาตจะต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ทั้งนี้  
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล คือ เงินที่เรียกเก็บจากผู้ใช้น้ำบาดาลเพ่ิมเติมจากค่าใช้น้ำบาดาล เฉพาะในเขตพ้ืนที่
วิกฤตการณ์น้ำบาดาล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยคำแนะนำของ
คณะกรรมการน้ำบาดาลได้ออกประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง เขตวิกฤตการณ์
น้ำบาดาล กำหนดให้พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐม 
และพระนครศรีอยุธยา เป็นเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ซึ่งมีการสูบน้ำบาดาลขึ้นมาใช้ในปริมาณที่มากกว่า
ปริมาณน้ำที่ไหลลงสู่ชั้นน้ำบาดาลจนอาจทำให้เกิดการทรุดตัวของแผ่นดินหรือการแพร่กระจายของน้ำเค็มเข้า
สู่ชั้นน้ำบาดาล หรือการลดตัวของระดับน้ำในชั้นน้ำบาดาล หรือผลกระทบสำคัญอ่ืนต่อสิ่งแวดล้อม  

นอกจากนี้ ในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ยังมีหลักเกณฑ์การ
ลดหย่อนสำหรับพ้ืนที่ที่ไม่มแีหล่งน้ำอ่ืนๆ หรือไม่มีน้ำประปา ดังนั้น จึงทำให้ในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในแต่ละพ้ืนที่มีอัตราในการจัดเก็บและวิธีการจัดเก็บแตกต่าง
กัน ซึ่งจะได้แสดงรายละเอียดต่อไป 

 การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจะต้องเป็นไปตามกฎหมายที่
ควบคุมดูแลดังกล่าวข้างต้น ซึ่งได้กำหนดให้การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลจะต้องแบ่งตามวัตถุประสงค์หรือ
ประเภทของการนำน้ำบาดาลไปใช้ และแบ่งตามพ้ืนที่ที่เป็นเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลและพ้ืนที่ที่ไม่ใช่ 
เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล สำหรับประเภทการนำน้ำบาดาลไปใช้ และคำจำกัดความมีดังนี้ 

1. การใช้น้ำบาดาลเพื่ออุปโภคหรือบริโภค ได้แก่ 
1.1 การใช้น้ำบาดาลเพ่ือเป็นน้ำดื่มหรือน้ำใช้ภายในครัวเรือนหรือที่พักอาศัย รวมทั้ง

หมู่บ้านจัดสรร ที่ดินจัดสรรเพ่ือพักอาศัย ตึกแถวหรือเรือนแถวสำหรับพักอาศัยอย่าง
เดียว และกิจการอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

1.2 การใช้น้ ำบาดาลในสถานที่ ราช การ หน่ วยงานของรัฐ โรงพยาบาลของรัฐ 
สถานพยาบาลของรัฐ สนามกีฬาของรัฐ สถาบันการศึกษา หรือศาสนสถาน มูลนิธิ 
และกิจการอื่นในลักษณะเดียวกัน  

1.3 การใช้น้ำบาดาลเป็นวัตถุดิบในการผลิตน้ำประปาของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือบริการชุมชน 
สำหรับอุปโภคหรือบริโภค  

1.4 การใช้ น้ ำบ าดาล เป็ น วั ตถุ ดิ บ ใน การผลิ ตน้ ำป ระป าขอ งองค์ ก รป กครอง 
ส่วนท้องถิน่ เพ่ือบริการชุมชนสำหรับอุปโภคหรือบริโภค 

2. การใช้น้ำบาดาลเพื่อธุรกิจ ได้แก่ 
2.1 การใช้น้ำบาดาลเป็นวัตถุดิบ หรือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าของโรงงาน

อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม หรือเขตอุตสาหกรรม 
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2.2 การใช้น้ำบาดาลเพ่ือเป็นน้ำดื่มหรือน้ำใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม 
หรือเขตอุตสาหกรรม รวมทั้งการใช้น้ำบาดาลในที่พักอาศัย หรือหอพักคนงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ 

2.3 การใช้น้ำบาดาลในโรงแรม ศูนย์อบรมของเอกชน โรงภาพยนตร์ สถานอาบอบนวด 
ศูนย์การค้า ร้านค้า ตลาด ร้านอาหารหรือภัตตาคาร สถานีบริการพลังงานเชื้อเพลิง 
สถานบริการล้างทำความสะอาดรถยนต์ อาคารพาณิชย์ สำนักงาน ห้องแสดงสินค้า 
โรงพยาบาลของเอกชน สถานพยาบาลของเอกชน สนามกีฬาของเอกชน สนาม
กอล์ฟ สวนสัตว์ สวนสนุก หรือสถานประกอบการอ่ืนในลักษณะทำนองเดียวกัน 

2.4 การใช้ น้ ำบ าดาลในตึ กแถวหรือ เรือนแถวที่ ใช้ ประกอบธุ รกิ จ  อาคารชุ ด  
อะพาร์ตเมนต์ แมนชั่น แฟลต หอพัก บ้านเช่า หรือห้องเช่า และกิจการอ่ืนใน
ลักษณะเดียวกัน 

2.5 การใช้น้ำบาดาลในสถานที่ก่อสร้างหมู่บ้านจัดสรร โรงงานอุตสาหกรรม หรือใน
สถานที่ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ รวมทั้งทีพั่กคนงาน 

3. การใช้น้ำบาดาลเพื่อเกษตรกรรม ได้แก่ 
3.1 การใช้น้ำบาดาลเพื่อการเพาะปลูก ทัง้นี้ ให้รวมถึงที่ดินจัดสรรเพื่อสวนเกษตร  
3.2 การใช้น้ำบาดาลเพื่อการเลี้ยงสัตว์  

 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนดหลักเกณฑ์การเก็บค่าใช้น้ำบาดาลตามประเภทการใช้ 

น้ำบาดาลในปัจจบุันมีรายละเอียดดังนี้ 
1. จัด เก็บทุกรายทุกประเภท (ไม่ ได้ รับการยกเว้น  หรือได้ รับการลดหย่อนค่าใช้  

น้ำบาดาล) ถ้าบ่อน้ำบาดาลตั้งอยู่ในท้องที่ที่มีการบริการของการประปานครหลวง หรือ
การประปาส่วนภูมิภาค และสามารถเชื่อมต่อระบบประปาได้ 

2. ยกเว้นค่าใช้น้ำบาดาล ถ้าบ่อน้ำบาดาลตั้งอยูใ่นทอ้งที่ที่ไม่มีน้ำประปาใช้ ได้แก่ 
2.1 การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการอุปโภคหรือบริโภค ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการใช้น้ำบาดาลของ

โรงงานอุตสาหกรรม 
2.2 การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเพาะปลูก 
2.3 การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเลี้ยงสัตว์ เฉพาะในส่วนที่ไม่เกินวันละห้าสิบลูกบาศก์เมตร 

3. ลดหย่อนค่าใช้น้ำบาดาล ถ้าบ่อน้ำบาดาลตั้งอยู่ในท้องที่ที่ไม่มีน้ำประปาใช้ และไม่ได้รับ
ยกเว้นค่าใช้น้ำบาดาล ตามข้อ 2 ได้แก่ 
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3.3 การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเลี้ยงสัตว์ ให้คำนวณปริมาณน้ำบาดาล เพ่ือการคิดค่าใช้ 
น้ ำบาดาล เพียงร้อยละสามสิบ ของปริมาณ น้ ำบ าดาลที่ ใช้  ห รือป ริ มาณ 
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล หรือ ที่ประเมินได้แล้วแตก่รณ ี

3.4 การใช้น้ำบาดาลของโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้วัตถุดิบจากผลิตผลการเกษตรตาม
ประเภทและชนิดที่รัฐมนตรีกำหนด ให้คำนวณปริมาณน้ำบาดาล เพ่ือการคิดค่าใช้
น้ำบาดาลเพียงร้อยละสามสิบของปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ หรือปริมาณน้ำบาดาล
สูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล หรือที่ประเมนิได้แล้วแต่กรณี 

3.5 กรณีนอกจาก 3.1 และ 3.2 ให้คำนวณปริมาณน้ำบาดาล เพ่ือการคิดค่าใช้  
น้ำบาดาลเพียงร้อยละเจ็ดสิ บห้ าของปริมาณน้ำบาดาลที่ ใช้  หรือปริมาณ 
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล หรือทีป่ระเมินได้แล้วแต่กรณี 

 
การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน มีดังนี ้

   การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล 
1. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2527) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลตั้งแต่วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2528 ถึง

วันที่ 30 มิถุนายน 2537 อัตราค่าใช้น้ำบาดาลลูกบาศก์เมตรละหนึ่งบาท  
2. กฎกระทรวงฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2537) กำหนดอัตราค่าใช้น้ำบาดาลลูกบาศก์เมตรละสาม

บาทห้าสิบสตางค์ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2537 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2540 หากไม่
ชำระตามกำหนดเวลาต้องชำระเพ่ิมข้ึนในอัตราลูกบาศก์เมตรละห้าบาท  

3. กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) กำหนดอัตราค่าใช้น้ำบาดาลลูกบาศก์เมตรละสาม
บาทห้าสิบสตางค์ (เท่าเดิม) ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2550 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2543 หากไม่
ชำระตามกำหนดเวลาต้องชำระเพ่ิมข้ึนในอัตราสองเท่าคือลูกบาศก์เมตรละเจ็ดบาท  

4. กฎกระทรวงฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2543) กำหนดอัตราค่าใช้น้ำบาดาลเป็นลูกบาศก์เมตรละ
8.50 บาท เฉพาะในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2543 ถึงปัจจุบัน
หากไม่ชำระตามกำหนดเวลาต้องชำระเพ่ิมขึ้นในอัตราหนึ่งจุดหนึ่งเท่า หรืออัตราหนึ่งจุด
สองเท่า หรืออัตราหนึ่งจุดสามเท่า หรืออัตราสองเท่า  

5. กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลปีละ 4 งวด ๆ ละ 3 เดือน 
การจัดเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียก

เก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547  
1. กำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเฉพาะในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลคือลูกบาศก์เมตรละ

8.50 บาท ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2557 ถึงวันที ่30 กันยายน 2555 
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2. กำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นอัตราลูกบาศก์เมตรละ 4.50 บาทตั้งแต่วันที่  
1 ตุลาคม 2555 ถึงปัจจุบันตามกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและ
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาล (ฉบับที่  2)  
พ.ศ. 2555 

3. หากไม่ชำระตามกำหนดเวลาต้องชำระเพ่ิมขึ้นในอัตราหนึ่งจุดหนึ่งเท่า หรืออัตราหนึ่ง
จุดสองเท่า หรืออัตราหนึ่งจุดสามเท่า หรืออัตราสองเท่า 

 
สำหรับการกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลตามกฎกระทรวง 

กำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล และหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
พ.ศ. 2547 กำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลลูกบาศก์เมตรละ 8.50 บาท โดยทยอยขึ้นค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
ในอัตราก้าวหน้าไตรมาสละ 1 บาท/ลูกบาศก์เมตร (ลบ.ม.) รวม 9 ไตรมาส ครบ 8.50 บาท แต่ต่อมา
กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ได้กำหนดให้ท้องที่ในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม ให้กำหนด
อัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล อัตราลูกบาศก์เมตรละ 4.50 บาท และกำหนดการใช้น้ำบาดาลที่ได้รับยกเว้นค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาล ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการอุปโภคหรือบริโภค  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการใช้น้ำบาดาลของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

2. การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเพาะปลูก 
3. การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเลี้ยงสัตว์ เฉพาะในส่วนที่ไม่เกินวันละห้าสิบลูกบาศก์เมตร 

 
โดยสามารถสรุปอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ตามประเภทการใช้  

น้ำบาดาล และเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลได้ดังตารางที่ 2-1 อัตราค่าใช้น้ำบาดาลตามประเภทการใช้ 
น้ำบาดาลของพ้ืนที่นอกเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล และ ตารางที่ 2-2 อัตราค่าใช้น้ำบาดาลตามประเภทการใช้
น้ำบาดาลของพ้ืนทีใ่นเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 
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ตารางท่ี 2-1 อัตราค่าใช้น้ำบาดาล นอกเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 

ประเภท อัตราค่าใช้น้ำบาดาล/ลบ.ม. 
มีน้ำประปาใช ้ ไม่มีน้ำประปาใช ้

1. อุปโภคหรอืบริโภค 3.50 บาท ยกเว้น 
2. ธุรกิจ 
o โรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่มีการใช้วัตถุดิบจาก

ผลผลติทางการเกษตร ตามที่กำหนด 
o โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใช้วตัถุดิบจากผลผลิต

ทางการเกษตร ตามที่กำหนด 

 
3.50 บาท 

 
3.50 บาท 

ลดหย่อน 
เก็บ 75% = 3.50x75% = 

2.625 บาท 
เก็บ 30% = 3.50x30% = 1.05 

บาท 
3. เกษตรกรรม 
o การเพาะปลูก 
o การเลี้ยงสัตว์ ส่วนที่ใชน้้อยกว่าวันละ  50 ลบ .ม .  
o การเลีย้งสัตว์ ส่วนที่ใช้มากกว่าวันละ 50 ลบ .ม.  

  
3.50 บาท 
3.50 บาท 
3.50 บาท 

 
ยกเว้น 
ยกเว้น 

ส่วนที่ใช้เกินกวา่ วันละ 50 ลบ.ม. 
เก็บ 30% = 3.50x30% = 1.05 

บาท 

ทีม่า: กรมทรัพยากรน้ำบาดาล (2563) 
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ตารางที่ 2-2 อัตราค่าใช้น้ำบาดาลตามประเภทการใช้น้ำบาดาลของพ้ืนที่ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 

 
ประเภท 

อัตราค่าใช้น้ำบาดาล/ ลบ.ม. 
อัตราค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล/ลบ.ม. 

อัตรารวมทั้งหมด/ลบ.ม. 
มีน้ำประปา ไม่มีนำ้ประปา มีน้ำประปา ไม่มี

น้ำประปา 
1.อุปโภคหรือบรโิภค  8.50 บาท ยกเว้น ยกเว้น 8.50 บาท ยกเวน้ 

2.ธุรกิจ 
o โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ไม่มี
การใช้วัตถุดิบจาก
ผลผลติทาง
การเกษตร ตามที่
กำหนด 

o โรงงาน
อุตสาหกรรมที่มี
การใช้วัตถุดิบจาก
ผลผลติทาง
การเกษตร ตามที่
กำหนด 

  
8.50 บาท 

 
 
 
 
 

 8.50 บาท 

ลดหย่อน 
เก็บ 75% = 
8.50x75% = 
6.375 บาท 

 
 
 

เก็บ 30% = 
8.50x30% =  
2.55 บาท 

 
4.50 บาท 

 
 
 
 
 

4.50 บาท 

 
13.00 บาท 

 
 
 
 
 

13.00 บาท 

 
10.875 บาท 

 
 
 
 
 

7.05 บาท 

3.เกษตรกรรม 
o การเพาะปลูก 
o การเลี้ยงสัตว์ ส่วน

ที่ใช้น้อยกว่าวนัละ
50  ลบ.ม. 

o การเลี้ยงสัตว์ ส่วน
ที่ใช้มากกว่าวนัละ 
50  ลบ.ม. 

  
8.50 บาท 
8.50 บาท 

 
 

8.50   บาท 

 
ยกเว้น 
ยกเว้น 

 
 

ลดหย่อน 
เก็บ 30% = 
8.50x30% =  
2.55 บาท 

 
ยกเว้น 
ยกเว้น 

 
 

4.50 บาท 

 
8.50 
8.50 

 
 

13.00 บาท 

 
ยกเว้น 
ยกเว้น 

 
 

7.05 บาท 

ที่มา: กรมทรัพยากรน้ำบาดาล (2563) 
 

รายได้จากการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล จะแบ่งออกเป็นสองส่วนเท่ากัน ส่วนที่หนึ่งนำส่งเป็น
รายได้แผ่นดิน และส่วนที่สองส่งเข้าบัญชี “กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล : กพน” การจัดเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ตามกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์
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น้ ำบาดาล ให้ นำฝากไว้ ในบั ญชี เงินฝากคลั ง โดย พ.ศ. 2546 ได้ จั ดต้ั งกองทุ นพั ฒนาน้ ำบาดาลขึ้ นใน 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล เรียกโดยย่อว่า “กพน.” กองทุนพัฒนาน้ำบาดาลมีไว้เพ่ือเป็นทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษา สำรวจ วิจัย และการวางแผนแม่บทเพ่ือการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง 
น้ำบาดาลและสิ่งแวดล้อม 

2. การช่วยเหลือและอุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการทดแทนและอนุรักษ์แหล่งน้ำบาดาล 
3. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร กพน. ตามท่ีกระทรวงการคลังกำหนด 
4. ค่าใช้จ่ ายในการจ้ างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ ำบาดาล และค่าอนุ รั กษ์น้ ำบาดาล  

ในการศึกษา วิจัย พัฒนา และอนุรักษ์แหล่งน้ำบาดาลและสิ่งแวดล้อม  
 

2.1.3 วิธีการชำระค่าใช้น้ำบาดาล 

การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเฉพาะในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลผู้ใช้น้ำบาดาล และวิธีการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เป็นระบบออนไลน์ทั่วถึงทุกจังหวัด เพ่ือให้ผู้ใช้น้ำได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการ
ชำระเงิน และกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นหน่วยงานบริหารจัดการกำกับควบคุมระบบให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
และกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ได้กำหนดอัตราการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้
น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามเวลาที่กำหนด โดยมแีนวปฏิบัติดังนี้ (ภาพที่ 2-4) 

1. ผู้ รั บ ใบ อ นุ ญ า ต จ ะ ต้ อ ง ส่ ง ร า ย ง า น ก า ร ใช้ น้ ำ บ า ด า ล ต า ม ที่ ป ร ะ ก า ศ 
กระทรวงอุตสาหกรรมกำหนดไว้ ภายใน “ก่อนวันที่ 7 ของเดือนถัดไป” หากไม่
ดำเนินการตามกำหนด พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่จะต้องเปรียบเทียบคดี เพ่ือส่ง
ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบคดีพิจารณาเปรียบเทียบปรบัฐานส่งรายงานล่าช้า และคิด
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษน์้ำบาดาลในอัตราเหมาจ่ายตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 

2. พนักงานเจ้าหน้าที่คำนวณอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล หลังจากนั้น 
ส่งให้ผู้รับใบอนุญาต เพ่ือชำระภายในระยะเวลาที่กำหนดในใบแจ้งหนี้ โดยผู้ใช้นำใบ
แจ้งหนี้พร้อมเงินสด หรือแคชเชียร์เช็ค สั่งจ่าย “สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัด (ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล)” ไปติดต่อชำระผ่าน
ธนาคารกรุงไทยจำกัด  (มหาชน ) ได้ทุ กสาขาทั่ วประเทศ  โดยผู้ ใช้น้ ำจะได้ รับ
ใบเสร็จรับเงินทันทีที่ชำระผ่านธนาคารเรียบร้อยแล้ว และระบบจะทำการบันทึกการ
ชำระเงินในทันที  
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ทั้งนี้ ในวันสุดท้ายของระยะเวลาที่กำหนดในใบแจ้งหนี้ฯ หากผู้รับใบอนุญาต จะชำระด้วย
แคชเชียร์เช็ค (ไม่ใช่เงินสด) ต้องให้ทันก่อนเวลา 12.00 น. หลังจากเวลา 12.00 ธนาคารจะไม่รับชำระ 
เนื่องจากไม่สามารถนำข้อมูลเข้าระบบได้ทันในวันดังกล่าว ดังนั้น หลังเวลา 12.00 น. ผู้รับใบอนุญาตจะต้อง
นำแคชเชียร์เช็คมาติดต่อที่สำนักงานฯ ให้ทันภายในเวลา 15.30 น. ในวันเดียวกัน เพ่ือสำนักงานฯ จะได้
แก้ปัญหาให้ลุล่วงต่อไป (ถ้าหากไม่ทันตามเวลาดังกล่าวนี้แล้ว อาจส่งผลให้ต้องชำระเงินในอัตราที่เพ่ิมขึ้นจาก
เดิม) หากไม่สามารถดำเนินการดังกล่าวได้ ถือเป็นการชำระที่ไม่ทันตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดไว้ในงวด
นั้นๆ จะต้องชำระกับเจ้าหน้าที่ของสำนักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเท่านั้น 

ในการส่งรายงานการใช้น้ำบาดาล ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องส่งรายงานการใช้ 
น้ำบาดาลทุกเดือนไม่เกินวันที่ 7 ของเดือนถัดไปดังกล่าวข้างต้น แต่ในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลจะชำระเป็น
รายงวด โดยในแต่ละงวดจะกำหนดระยะเวลาในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลเป็นไปตามตารางที่ 2-3 
 
ตารางท่ี 2-3 งวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาล 

งวดที่ เดือน วันสุดทา้ยที่ต้องชำระ  
1 ม.ค – มี.ค 30 เมษายน 
2 เม.ย – มิ.ย 30 กรกฎาคม 
3 ก.ค – ก.ย 30 ตุลาคม 
4 ต.ค – ธ.ค 30 มกราคม 

ที่มา: กรมทรัพยากรน้ำบาดาล (2563) 
 

ทั้งนี้ หากผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำประจำบ่อน้ำบาดาล 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะบันทึกเปรียบเทียบคดีฐานไม่ปฏิบัติตามประกาศที่ออกตามมาตรา 6 หลังจากนั้น
พนักงานเจ้าหน้าที่จะจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่กำหนดไว้สูงสุด
ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล แล้วจัดส่งใบแจ้งหนี้ทางไปรษณีย์ให้ผู้รับใบอนุญาต เพ่ือแจ้งการชำระภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดแต่ละงวด  
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ภาพที่ 2-4 ขั้นตอนการชำระค่าใช้น้ำบาดาล 
ที่มา : ดัดแปลงจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (2563) 

ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลส่งรายงานการใช้ 
น้ำบาดาลภายในกำหนด คือ  
ไม่เกินวันที ่7 ของเดือนถัดไป 

ติดต้ังเคร่ืองวัดปริมาณน้ำตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
โดยเงินสดหรือแคชเชียร์เช็ค 

ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาล 
• ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่

กำหนดไวใ้นใบอนุญาต 
• ไม่มีรายงานการใช้ 

น้ำบาดาล หรือใช้น้ำน้อย
กว่าปกต ิ

ส่งเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และดำเนินการ

ต่อไป ตามทีก่ฎหมาย
กำหนด 

ผู้ขอรับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาลประเภทที่ต้องชำระค่าใช้น้ำและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

เจ้าหน้าที่บันทึกและคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ตามรายงานการใช้น้ำบาดาล  

ที่ผู้ได้รับอนุญาตใช้น้ำบาดาลส่งรายงาน 

เจ้าหน้าที่จัดส่งใบแจ้งหนี้ทางไปรษณีย์ให้ผู้รับใบอนุญาตเพ่ือแจ้งการ

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาล  

ภายในกำหนดในแต่ละงวด (ทุก 3 เดือน) 

พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องทีต่รวจสอบการชำระค่าใช้ 

น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล และออกใบเสร็จรับเงิน 

นำเงินส่งคลังและกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 
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2.1.4 อัตราการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลตามเวลาที่กำหนด 
เพ่ือให้การบริหารจัดการกำกับควบคุมระบบให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการ

กำหนดอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนด ดังนี้ 
1. ในอัตรา 1.1 เท่า (ร้อยละ 10) กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายใน

สามสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดชำระในแต่ละงวดตามตารางที่ 2-3 (เช่น หาก
ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปกติ 1,000 บาท ปรับ 1.1 เท่า 
เท่ากับ 1,100 บาท) 

2. ในอัตรา 1.2 เท่า (ร้อยละ 20) กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่า
สามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดชำระในแต่ละงวดตาม
ตารางที่ 2-3 (เช่น หากต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 1,000 บาท 
ปรบั 1.2 เท่า เท่ากับ 1,200 บาท) 

3. ในอัตรา 1.3 เท่า (ร้อยละ 30) กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่า
หกสิบวันแต่ไม่เกินเก้าสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดชำระในแต่ละงวดตาม
ตารางที่ 2-3 (เช่น หากต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 1,000 บาท 
ปรับ 1.3 เท่า เท่ากับ 1,300 บาท) 

4. ในอัตรา 2.0 เท่า (ร้อยละ 100) กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกิน
กว่าเก้าสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดแต่ละงวดตามตารางที่ 2-3 (เช่น หากต้องชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล  1,000 บาท ปรับ 2 เท่า เทา่กบั 2,000 บาท) 

 
2.2  ข้ อ มู ลกฎหมาย เกี่ ย วกั บ การบ ริห ารจั ด การก ารจั ด เก็ บ ราย ได้ ค่ า ใช้ น้ ำบ าดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 

2.2.1 กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล 

 พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 เป็นกฎหมายที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ 
เนื่องจากในปัจจุบันนี้มีการเจาะน้ำบาดาล และการใช้น้ำบาดาลกันอย่างกว้างขวาง และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น
อีกในอนาคต แต่ยังไม่มีการควบคุมให้เป็นไปโดยถูกต้องตามหลักวิชาการ จนปรากฏว่าแหล่งน้ำบาดาลบาง
แห่งเกิดขาดแคลน หรือเสียหาย ซึ่งถ้าปล่อยให้มีสภาพเช่นนี้อยู่ต่อไป อาจเกิดความเสียหายต่อทรัพยากรของ
ชาติหรือทำให้สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ หรือเป็นอันตรายแก่ทรัพย์สิน หรือสุขภาพของประชาชน สมควรมีมาตรการ 
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ป้องกันอันเหมาะสม เพ่ือประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้น 
นอกจากพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 แล้ว ยังมีกฎกระทรวงที่ออกโดยอาศัยอำนาจตาม
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ตลอดจนพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 อีกด้วย 

1) พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
 บทบัญญัติของพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์นำ้บาดาล มีดังนี้ 

มาตรา 7 ให้รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจออกกฎกระทรวง กำหนด  
  (1) อัตราค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละท้องที่ที่มีน้ำประปาใช้ไม่เกินอัตราสูงสุดของค่าน้ำประปา
ในทอ้งทีน่ั้น  
 ในกรณีที่ท้องที่ใดไม่มีน้ำประปาใช้อัตราค่าใช้น้ำบาดาลในท้องที่นั้นต้องไม่เกินอัตราสูงสุด
ของค่าน้ ำประปาในจั งหวัดที่ท้ องที่ นั้ นตั้ งอยู่  และให้ยกเว้น ค่าใช้น้ ำบาดาลแก่ผู้ รั บใบอนุญาตใช้  
น้ำบาดาล ซึ่งใช้น้ำบาดาลเพื่อการอุปโภคหรือบริโภค ทั้งนี้ไม่รวมถึงการใช้น้ำบาดาลของโรงงานอตุสาหกรรม 
 (2) ประเภทการใช้น้ำบาดาล หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บ ลดหย่อน หรือ
ยกเว้นค่าใช้น้ำบาดาล  
 (2/1) อัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่เรียกเก็บเพ่ิมจากผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลในเขต
วิกฤตการณ์น้ำบาดาล  
 (2/2) หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการเรียกเก็บ  ลดหย่อน หรือยกเว้น 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลที่เรียกเก็บในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล  
 (3) อัตราค่ าวิ เคราะห์ ตั วอย่ างน้ ำหรือของเหลว ค่ าคัดสำเนาหรือถ่ าย เอกสาร  
ค่ารับรองสำเนา และค่าตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  
 (4) หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขการให้เอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล และค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล  
 สิทธิหน้าที่ของเอกชนตามสัญญาว่าจ้างให้จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล และค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลตาม (4) จะโอนหรือให้ผู้อื่นรับช่วงมิได้ 
  มาตรา 25/1 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาล และค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลตามอัตราที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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2) พระราชบัญญัติทรัพยากรนำ้ พ.ศ. 2561 
 มาตรา 49 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ กนช.1 มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนด 
         (1) หลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าใช้น้ำสำหรับการใช้น้ำประเภทที่สอง2และการใช้น้ำ
ประเภทที่สาม3 
 (2) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บ ลดหย่อน หรือยกเว้นค่าใช้น้ำ ทั้งนี้ จะ
กำหนดให้แตกต่างกันโดยคำนึงถึงกิจกรรม ลักษณะ หรือปริมาณของการใช้น้ำในแต่ละประเภทและในแต่ละ
ลุ่มน้ำก็ได ้
 มาตรา 50 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีอำนาจออก
กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าใช้น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามที่ไม่ใช่น้ำจากทางน้ำชลประทานตาม
กฎหมายว่าด้วยการชลประทานและไม่ใช่น้ำบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล และให้อธิบดี  
กรมทรัพยากรน้ำเรียกเก็บค่าใช้น้ำดังกล่าวตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขทีก่ำหนดตามมาตรา 49 
 

3) กฎกระทรวง ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2540 
 กฎกระทรวงฉบับนี้ออกโดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 มี
สาระสำคัญ ดังนี้ 
 ข้ อ  2 ใน เข ต ท้ อ งที่ ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  จั ง ห วั ด น น ท บุ รี  จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ านี   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม ให้กำหนดอัตราค่า
ใช้น้ำบาดาล ดังนี้ 
 (1) ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2543 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2543 อัตรา ลูกบาศก์
เมตรละสี่บาท  
 (2) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2543 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2543 อัตรา ลูกบาศก์เมตร
ละสี่บาทห้าสิบสตางค์  
 (3) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2544 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2544 อัตรา ลูกบาศก์เมตร
ละห้าบาท  

 
     1 กนช. หมายถึง คณะกรรมการทรัพยากรน้ำแห่งชาติ (มาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ทรัพยากรน้ำฯ) 
     2 การใช้น้ำประเภทที่สอง ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื่อการอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การผลิต
พลังงานไฟฟ้า การประปาและกิจการอื่น (มาตรา 41 (2) แห่ง พ.ร.บ. ทรัพยากรน้ำฯ) 
     3 การใช้น้ำประเภทท่ีสาม ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพือ่กิจการขนาดใหญ่ที่ใช้นำ้ปริมาณมาก หรืออาจก่อให้เกิด
ผลกระทบข้ามลุ่มน้ำ หรือครอบคลุมพืน้ท่ีอยา่งกว้างขวาง (มาตรา 41 (3) แห่ง พ.ร.บ. ทรัพยากรน้ำฯ) 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

28 

 

(4) ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2544 ถึงวันที่  30 มิถุนายน พ.ศ. 2544 อัตรา ลูกบาศก์
เมตรละหา้บาทห้าสิบสตางค์  
 (5) ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2544 อัตรา ลูกบาศก์
เมตรละหกบาท  
 (6) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2544 อัตรา ลูกบาศก์เมตร
ละหกบาทห้าสิบสตางค์  
 (7) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2545 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2545 อัตรา ลูกบาศก์เมตร
และเจ็ดบาท  
 (8) ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2545 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2545 อัตรา ลูกบาศก์
เมตรละเจ็ดบาทห้าสิบสตางค ์
 (9) ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2545 อัตรา ลูกบาศก์
เมตรละเจ็ดบาทเจ็ดสิบห้าสตางค ์ 
 (10) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2545 อัตรา ลูกบาศก์
เมตรละแปดบาท  
 (11) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2546 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2546 อัตรา ลูกบาศก์
เมตรละแปดบาทยี่สิบห้าสตางค์ 
 (12) ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2546 เป็นต้นไป อัตราลูกบาศก์เมตรละแปดบาทห้าสิบ
สตางค ์

 ในเขตท้องที่จังหวัดอ่ืนนอกจากวรรคหนึ่ง ให้กำหนดอัตราค่าใช้น้ำบาดาลลูกบาศก์ เมตร
ละสามบาทหา้สิบสตางค์ 
 ข้อ 3 การคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้  
 (1) ในกรณีที่ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลติดตั้ งเครื่องวัดปริมาณน้ำให้ชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้จากเครื่องวัดปรมิาณน้ำนั้น   
 (2) ในกรณีที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือด้วยเหตุอ่ืนใด ให้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณ
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลโดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้
แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุด
ที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้
คำนวณค่าใช้น้ำบาดาลได้และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่าจะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจ้าหน้าที่จะกำหนดเป็น 
อย่างอ่ืน  
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 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลตาม (2) ย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระ 
ค่าใช้น้ ำบาดาลตามข้อ  6 ให้พนั กงาน เจ้ าหน้ าที่ แจ้ งให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตใช้น้ ำบาดาลชำระค่ าใช้  
น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้นสำหรับงวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ข้อ 4 ในท้องที่ที่ ไม่มีน้ ำประปาใช้ ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับยกเว้นค่าใช้  
น้ำบาดาล ดังต่อไปนี้  
  (1) การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการอุปโภคหรือบริโภค ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการใช้น้ำบาดาลของโรงงาน
อุตสาหกรรม  
  (2) การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเพาะปลูก  
  (3) การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเลี้ยงสัตว์เฉพาะในส่วนที่ไม่เกินวันละห้าสิบลูกบาศก์เมตร 

ข้อ 4/1 ในกรณีที่สถานที่ประกอบกิจการน้ำบาดาลของผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับ
ความเสียหายจากภัยธรรมชาติจนถึงขนาดที่ทำให้ไม่สามารถประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ทั้งหมดหรือบางส่วน
อันเป็นเหตุมาจากคุณภาพของน้ำบาดาลไม่เป็นไปตามมาตรฐานน้ำบาดาล หรือในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลมีความจำเป็นต้องใช้น้ำบาดาลเพ่ือฟ้ืนฟูสถานที่ประกอบกิจการน้ำบาดาล ให้สามารถประกอบ
กิจการได้ตามปกติ ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับยกเว้นค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละงวดได้ครั้งละไม่เกินสาม
งวด ทั้งนี้ โดยให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลแจ้งต่อพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่เกิดภัยธรรมชาตินั้น  

ข้อ 4/2 ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนการใช้น้ำบาดาลเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติไว้แล้วได้รับยกเว้นค่าใช้น้ำบาดาลได้ตามปรมิาณน้ำบาดาลที่วัดได้จากเครื่องวัดปริมาณ
น้ำเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาตินั้น  
 การขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามแบบที่อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลประกาศ
กำหนด  
 ข้อ 5 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลในท้องที่ที่ ไม่มีน้ ำประปาใช้ซึ่งไม่ได้รับยกเว้นค่าใช้ 
น้ำบาดาลตามข้อ 4 ให้ได้รับการลดหย่อนค่าใช้น้ำบาดาล ดังนี้  
  (1) การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเลี้ยงสัตว์ให้คำนวณปริมาณน้ำบาดาลเพ่ือการคิดค่าใช้ 
น้ำบาดาลเพียงร้อยละสามสิบของปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้หรือของปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ใน
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล หรือที่ประเมนิได้แล้วแต่กรณี  
  (2) การใช้น้ำบาดาลของโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้วัตถุดิบจากผลิตผลการเกษตรตามประเภท
และชนิดที่รัฐมนตรีกำหนด ให้คำนวณปริมาณน้ำบาดาลเพ่ือการคิดค่าใช้น้ำบาดาลเพียงร้อยละสามสิบของ
ปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้หรือของปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลหรือที่ประเมินได้
แล้วแตก่รณ ี 
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  (3) กรณีนอกจาก (1) และ (2) ให้คำนวณปริมาณน้ำบาดาลเพ่ือการคิดค่าใช้น้ำบาดาลเพียง
ร้อยละเจ็ดสิบห้าของปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้หรือของปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาล หรือที่ประเมินได้แล้วแต่กรณี  

ข้อ 6 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลปีละ 4 งวด ดังนี้  
  (1) งวดที่ 1 ต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม  
  (2) งวดที่ 2 ตั้งแตเ่ดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน  
  (3) งวดที่ 3 ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน  
  (4) งวดที่ 4 ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม  

ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อพนักงาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือโดยเช็ค 
ขีดคร่อมสั่ งจ่ายกรมทรัพยากรน้ ำบาดาลหรือชำระโดยส่ งทางไปรษณี ย์ โดย เช็คขีดคร่อมสั่ งจ่ าย 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลก็ได้  
  ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอันเป็นเหตุให้ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในวรรคสองให้ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลสำหรับงวดที่ยังมิได้ชำระหรือยังชำระไม่ครบถ้วนนั้นภายใน
ระยะเวลาไมเ่กนิเก้าสิบวันนับแต่วันที่ภัยธรรมชาตินั้นได้สิ้นสุดลง  

ข้อ 6/1 เพ่ือประโยชน์แห่งกฎกระทรวงนี้คำว่า “ภัยธรรมชาติ” ให้หมายความถึง อุทกภัย 
วาตภัย ภัยจากแผ่นดินไหว ภัยจากโคลนตม ภูเขาถล่ม หรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ อันเกิดจากธรรมชาติที่ไม่อาจ
ป้องกันไว้ได้หรือไม่อาจพึงคาดหมายล่วงหน้าได้และให้รวมถึงภัยที่เกิดจากโรคระบาดสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วย
โรคระบาดสัตว์  
  ข้อ 7 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามเวลาที่กำหนดไว้ใน
ข้อ 6 สำหรับงวดใด ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลสำหรับงวดนั้นใน
อัตราเป็ นจำนวน เท่ าของอัตราค่ าใช้น้ ำบ าดาลตามข้อ  2 หรือ ใน อัตร าเท่ ากับ อัตราสู งสุ ดของ 
ค่าน้ำประปาในท้องที่หรือในจังหวัดที่บ่อน้ำบาดาลตั้งอยู่แล้วแต่กรณีสุดแต่อัตราใดจะต่ำกว่า ทั้งนี้โดยคำนวณ
ตามปรมิาณน้ำบาดาลทีใ่ช้ในงวดที่ค้างชำระหรือมิได้ชำระภายในกำหนดเวลา ดังนี้  
  (1) ในอัตราหนึ่งจุดหนึ่งเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับแต่วันพ้น
กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6  
  (2) ในอัตราหนึ่ งจุดสองเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าสามสิบวันแต่ ไม่ เกิน 
หกสิบวันนับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6  
  (3) ในอัตราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่
วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
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  (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวันนับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่
กำหนดไว้ในขอ้ 6  
  ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
เพ่ิมขึ้นตามข้อ 3 (2) และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้นนั้นภายในเวลาที่
พนักงานเจ้าหน้าที่กำหนด 
 

4) กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
เรยีกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 
 กฎกระทรวงฉบับนี้ออกโดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 มี
สาระสำคัญ ดังนี้ 
 ข้อ 1 ภายใต้ข้อบังคับข้อ 4 ในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จงัหวัดปทุมธานี 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม ให้กำหนดอัตรา 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล อัตราลูกบาศก์เมตรละสี่บาทห้าสิบสตางค์  

ข้อ 2 การคำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้  
 (1) ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลทีว่ัดได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น  
 (2) ในกรณี ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะผู้รับ 
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือด้วยเหตุอ่ืนใด ให้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ตาม
ปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล โดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณ ปริมาณ 
น้ำบาดาลได้ แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณ 
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปรมิาณน้ำบาดาล
เพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้คำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
ตามปริมาณน้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่าจะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงาน
เจ้าหน้าทีจ่ะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลตาม (2) ย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระ
ค่าอนุ รักษ์น้ ำบาดาลตามข้อ 3 ให้พนักงานเจ้ าหน้ าที่ แจ้ งให้ ผู้ รับ ใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาล  ชำระ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมข้ึนสำหรับงวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด  

ข้อ 2/1 ให้ผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลได้รับยกเว้นค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ดังต่อไปนี้ 
 (1) การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการอุปโภคหรือบริโภค ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการใช้น้ำบาดาลของโรงงาน
อุตสาหกรรม  
 (2) การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเพาะปลูก  
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 (3) การใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเลี้ยงสัตว์ เฉพาะในส่วนที่ไม่เกินวันละหา้สิบลูกบาศก์เมตร  
 ข้อ 2/2 ในกรณีที่สถานที่ประกอบกิจการน้ำบาดาลของผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับ
ความเสียหายจากภัยธรรมชาติจนถึงขนาดที่ทำให้ไม่สามารถประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ทั้งหมดหรือบางส่วน
อันเป็นเหตุมาจากคุณภาพของน้ำบาดาลไม่เป็นไปตามมาตรฐานน้ำบาดาล หรือ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลมีความจำเป็นต้องใช้น้ำบาดาลเพื่อฟ้ืนฟูสถานทีป่ระกอบกิจการน้ำบาดาลให้สามารถประกอบกิจการ
น้ำบาดาลได้ตามปกติ ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับยกเว้นค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละงวดได้ ครั้งละไม่
เกินสามงวด ทัง้นี้ โดยให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลแจ้งต่อพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ ภายในสามสิบวัน
นับแต่วันทีเ่กิดภัยธรรมชาตินั้น  
  ข้อ 2/3 ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนการใช้น้ำบาดาลเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติไว้แล้วได้รับยกเว้นค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้จากเครื่องวัด
ปรมิาณน้ำเพ่ือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาตินั้น 
 การขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามแบบที่อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลประกาศ
กำหนด   
 ข้อ 3 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลปีละ 4 งวด ดังนี้  
  (1) งวดที่ 1 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม  
  (2) งวดที่ 2 ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนมิถนุายน  
  (3) งวดที่ 3 ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน  
  (4) งวดที่ 4 ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม  
 ใหผู้้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อ พนักงาน
น้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือ โดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ก็ได ้ 
 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอันเป็นเหตุให้ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่สามารถชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในวรรคสอง ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลสำหรับงวดที่ยังมิได้ชำระหรือยังชำระไม่ครบถ้วนนั้นภายใน
ระยะเวลาไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่ภัยธรรมชาตินั้นได้สิ้นสุดลง  
 ข้อ 3/1 เพ่ือประโยชน์แห่งกฎกระทรวงนี้ คำว่า “ภัยธรรมชาติ” ให้หมายความถึงอุทกภัย 
วาตภัย ภัยจากแผ่นดินไหว ภัยจากโคลนตม ภูเขาถล่ม หรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ อันเกิดจาก ธรรมชาติที่ไม่อาจ
ป้องกันไว้ได้ หรือไม่อาจพึงคาดหมายล่วงหน้าได้ และให้รวมถึงภัยที่เกิดจากโรคระบาดสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยโรค
ระบาดสัตว์ 
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 ข้อ 4 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายในระยะเวลาที่
กำหนดไว้ในข้อ 3 สำหรับงวดใด ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
สำหรับงวดนั้นในอัตราเป็นจำนวนเท่าของอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามข้อ 1 ทั้งนี้ โดยคำนวณตามปริมาณ
น้ำบาดาลที่ใช้ในงวดที่ค้างชำระหรือมิได้ชำระภายในกำหนดเวลา ดังนี้  
  (1) ในอัตราหนึ่งจุดหนึ่งเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับแต่วันพ้น
กำหนดเวลาทีก่ำหนดไว้ในข้อ 3  
  (2) ในอัตราหนึ่งจุดสองเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน 
หกสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3  
  (3) ในอัตราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษน์้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกินเก้าสิบ
วัน นับแต่วันพน้กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3  
  (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วันพ้น
กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3  
  ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่พนักงานเจ้าหน้าที ่ประเมิน
เพ่ิมขึ้นตามข้อ 2 (2) และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้นนั้นภายใน
ระยะเวลาทีพ่นักงานเจ้าหน้าที่กำหนด  
 ข้อ 5 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลพร้อมกับการชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาล หรอืภายในระยะเวลาตามข้อ 3 ในกรณีท่ีไดร้บัยกเว้นค่าใช้น้ำบาดาล 
 

2.2.2 กฎหมายเกี่ยวกับการจา้งตัวแทนภาคเอกชนในการจัดเก็บรายได้ 
 การประปาส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ให้ตัวแทนภาคเอกชนเป็นผู้จัดเก็บค่าน้ำประปาซึ่ง
เป็นไปตามระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปาและการจ่ายเงินค่าตอบแทน
ให้แก่ตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปา พ.ศ. 2541 ระเบียบฉบับนี้ออกขึ้นมาโดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 23 
แห่งพระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 ซึ่งบัญญัติว่า ผู้ว่าการ4 มีอำนาจกำหนดเงื่อนไขในการ
ทำงานของพนักงานและลูกจ้าง และออกระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติงานของ กปภ.5 โดยไม่ขัดหรือแย้งกับ
ข้อบังคับท่ีคณะกรรมการกำหนด 
 สาระสำคัญของระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปาและการ
จ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่ตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปา พ.ศ. 2541 มีดังนี้  

 
4 ผู้ว่าการ  หมายความว่า ผู้ว่าการการประปาส่วนภมูิภาค (มาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ. การประปาส่วนภมูิภาคฯ) 
5 การประปาส่วนภมูิภาค 
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 ข้อ 4 ในระเบียบนี้ “ตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปา” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งการ
ประปาส่วนภูมิภาคต้ังเป็นตัวแทนให้ทำการจัดเก็บเงินค่าน้ำประปาจากผู้ใช้น้ำให้แก่การประปาส่วนภูมิภาค  
 ข้อ 5 สำนักงานประปาใดประสงค์จะจ้างตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปา ให้กำหนดพ้ืนที่หรือ
เส้นทาง และจำนวนผู้ ใช้น้ ำในส่วนที่ จะให้ตัวแทนเก็บเงินค่าน้ ำประปาดำเนินการ แสดงเหตุผล 
ความจำเป็นเสนอขออนุมัติต่อสำนักงานประปาเขตท่ีสังกดั  
 ข้อ 6 การจ้างตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปา ให้สำนักงานประปาดำเนินการคัดเลือกจาก 
ผู้เสนอราคาเก็บเงินค่าน้ำประปาที่ไม่เกินอัตราที่ กปภ. กำหนด ผู้เสนอราคาต่ำสุดและเสนอเงื่อนไขที่เป็น
ประโยชนกั์บการประปาส่วนภูมิภาคสูงสุด จะได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปา  
 ให้สำนักงานประปาจัดทำสัญญาตั้ งตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปากับตัวแทนเก็บเงิน 
ค่าน้ำประปาที่ได้รับการคัดเลือกตามวรรคหนึ่ง และได้รับอนุมัติจากผู้จัดการประปาแล้วตามแบบสัญญาที่
กำหนดท้ายระเบียบนี้โดยให้ผู้จัดการประปาดำเนินการในฐานะผู้รับมอบอำนาจจากผู้ว่าการการประปาส่วน
ภูมิภาค และในกรณีมีเหตุที่จะบอกเลิกสัญญาได้ให้ผู้จัดการประปาพิจารณาถึงประโยชน์และผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นเมือ่เห็นสมควรก็ให้มีอำนาจบอกเลิกสัญญาได้  
 ข้อ 7 ตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปาต้องจัดหาหลักประกันอย่างใดอย่างหนึ่ งให้ ไว้ต่อ 
การประปาส่วนภูมภิาคดังนี้  
  7.1 เงินสด หรือพันธบัตรรัฐบาล หรือหนังสือค้ำประกันของธนาคาร มีมูลค่าไม่ต่ำกว่า 1.5 
เท่าของจำนวนเงินค่าน้ำประปาที่ตวัแทนประสงค์จะเก็บเงินในแต่ละงวด หรือ  
  7.2 สลากออมสินมีมูลค่าเช่นเดียวกับ 7.1 พร้อมทั้งทำหนังสือให้ความยินยอมอายัดสลาก
ออมสินไว้ด้วย  
  7.3 โฉนดที่ดิน หรือ น.ส. 3 ก หรือ น.ส. 3 ซึ่ งปลอดภาระผูกพันและมีมูลค่าตามราคา
ประเมินของกรมที่ดิน หรือสำนักงานที่ดินไม่ต่ำกว่า 100,000 บาท ในกรณีนี้ให้เจ้าของที่ดินจดทะเบียนจำนอง
กับการประปาส่วนภูมิภาค ณ สำนักงานที่ดิน โดยให้ผู้จัดการประปามีอำนาจลงนามเป็นผู้รับจำนอง รวมทั้งรับ
ไถ่ถอนจำนองแทนการประปาส่วนภูมิภาค  
 กรณีนำหลักทรัพย์มาเป็นหลักประกัน หรือ จดทะเบียนจำนอง เมื่อตรวจสอบความถูกต้องแล้ว
ให้สำนักงานประปาเป็นผู้เกบ็รักษาไว้และรายงานให้สำนักงานประปาเขตทราบภายใน 30 วัน  
 กำหนดระยะเวลาที่ต้องรายงานตามความในวรรคก่อนนั้น ให้รวมถึงกรณีคืนหลักประกันหรือ
ไถ่ถอนจำนองด้วย  
 ข้อ 8 ให้ผู้จัดการประปาเป็นผู้อนุมัติการเบิกจ่ายเงินให้แก่ตัวแทนเก็บเงินค่าน้ำประปาตาม
อัตราและเงื่อนเวลาที่ระบุไว้ในสัญญา  
 ข้อ 9 เงื่อนไขและวิธีการปฏิบัติ เกี่ยวกับการคัดเลือกตัวแทน การรับใบ เสร็จรับ เงิน 
ค่าน้ำประปา การเก็บเงินและการส่งเงินค่าน้ำประปาให้เป็นไปตามทีผู่้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาคกำหนด 
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 สำหรับการประปานครหลวงเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ให้ตัวแทนภาคเอกชนเป็นผู้จัดเก็บ 
ค่าน้ำประปาซึ่งเป็นไปตามระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 55 ว่าด้วยตัวแทนปฏิบัติหน้าที่ด้านบริการ
ผู้ใช้น้ำ (พ.ศ. 2546) ระเบียบฉบับนี้ออกข้ึนมาโดยอาศัยอำนาจตามความในข้อ 4 ข้อ 6 และข้อ 7 สาระสำคัญ
ของระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 55 ว่าด้วยตัวแทนปฏิบัติหน้าที่ด้านบริการผู้ใช้น้ำ (พ.ศ. 2546) โดย
การประปานครหลวงได้กำหนดหลักเกณฑ์การเป็นตัวแทนปฏิบัติหน้าที่ด้านบริการผู้ใช้น้ำ การค้ำประกัน และ
วิธีปฏิบัติ ดังนี้ 
 ข้อ 1 การจัดหาเอกชนเพือ่ตั้งเป็นตัวแทน 

1.1 ให้ผู้จัดการสำนักงานประปาสาขาเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกเอกชนเพ่ือจัดตั้งเป็น
ตัวแทน โดยพิจารณาบุคลิกภาพ สุขภาพ ความซื่อสัตย์ และความสามารถในการปฏิบัติงานแล้วแต่กรณี ให้
เกิดความเหมาะสมกับงานที่ต้องปฏิบัติ พร้อมทั้งกำหนดพ้ืนที่หรือเส้นทางและปริมาณงานในส่วนที่เกินจาก
มาตรฐานที่ผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงสามารถดำเนินการได้ และประสงค์จะมอบให้ตัวแทนเป็น
ผู้ดำเนินการ แล้วจัดทำรายงานขอความเห็นชอบจากรองผู้ว่าการ (บริการ) 

1.2 เมื่อได้รับความเห็นชอบจากรองผู้ว่าการ (บริการ) แล้ว ให้แจ้งฝ่ายกฎหมายจัดทำ
สัญญาตามระเบียบตอ่ไป 

ข้อ 2 การคำ้ประกนั 
2.1  ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่อ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำ จะต้องจัดหาหลักทรัพย์เป็นเงินสด 

หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร หรือพันธบัตรรัฐบาลที่ได้โอนเปลี่ยนชื่อเป็นของการประปานครหลวง หรือหนังสือ
ค้ำประกันของธนาคารหรือสลากออมสิน หรือสลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือโฉนด
ที่ดิน  อย่างหนึ่ งอย่างใดหรือหลายอย่าง ซึ่ งมี มูลค่าไม่น้ อยกว่า 90,000 บาท (เก้ าหมื่นบาทถ้วน )  
มาค้ำประกันไว้กับการประปานครหลวง หรือใช้บุคคลซึ่งเป็นพนักงานการประปานครหลวงตั้งแต่ระดับ 6 ขึ้น
ไป เป็นผู้ค้ำประกันแทนหลักทรัพย์ก็ได ้

2.2 ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่ระงับการใช้น้ำชั่วคราว (ผูกลวด) จะต้องจัดหาหลักทรัพย์เป็น
เงินสด หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร หรือพันธบัตรรัฐบาลที่ได้โอนเปลี่ยนชื่อเป็นของการประปานครหลวง หรือ
หนังสือค้ำประกันของธนาคารหรือสลากออมสิน หรือสลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
หรือโฉนดที่ดิน อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ซึ่งมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 150,000 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่นบาท
ถ้วน) มาค้ำประกันไว้กับการประปานครหลวง หรือใช้บุคคลซ่ึงเป็นพนักงานการประปานครหลวงตั้งแต่ระดับ 
6 ขึ้นไป เป็นผู้ค้ำประกันแทนหลักทรัพย์ก็ได้ 

2.3 ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่รับชำระเงินในสำนักงาน จะต้องหาหลักทรัพย์เป็นเงินสด 
หรือบัญชีเงินฝากหรือพันธบัตรรัฐบาลได้โอนเปลี่ ยนชื่อเป็นของการประปานครหลวง หรือหนังสือ 
ค้ำประกันของธนาคารหรือสลากออมสิน หรือสลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือโฉนด
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ที่ดิน อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ซึ่งมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 200,000 บาท (สองแสนบาทถ้วน) มา 
ค้ำประกันไว้กับการประปานครหลวง 

ข้อ 3 การจ่ายเงินบำเหน็จตอบแทนแก่ตัวแทน 
ให้จ่ายเงินบำเหน็จตอบแทนแก่ตัวแทนเป็นรายเดือนในอัตราที่การประปานครหลวงกำหนด 

ข้อ 4 วิธีการเบิกจ่าย 
ให้กองรายได้ทุกสาขา และกองประปามีนบุรี จัดทำบันทึกขออนุมัติผู้จัดการสำนักงาน

ประปาสาขาเบิกเงินบำเหน็จตอบแทนแก่ตัวแทน พร้อมแนบรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำเดือนของ
ตัวแทน ส่งให้กองตรวจจ่ายอย่างช้าภายในวันทำการที่ 2 ของเดือนถัดไป เพ่ือตรวจสอบเอกสารและส่งกอง
การเงินจ่ายเงินให้ตัวแทนต่อไป 

ข้อ 5 การต่อสัญญา 
การต่อสัญญาหรือการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญา ต้องได้รับอนุมัติจากรองผู้ว่าการ (บริการ) 

ก่อน 
ข้อ 6 ให้ผู้จัดการสำนักงานประปาดำเนินการควบคมุ ดูแลการปฏิบัติงานของตัวแทนให้เป็นไป

ตามสัญญาและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่การประปานครหลวง หากตัวแทนประพฤติผิดสัญญา ให้มีอำนาจบอก
เลิกสัญญาได้ทุกกรณี โดยจัดทำเป็นหนังสือแจ้งให้คู่สัญญาทราบแล้วรายงานให้รองผู้ว่าการ (บริการ) ทราบ 
เพ่ือแจ้งให้ฝ่ายกฎหมายดำเนินการต่อไป 
 
2.3  การศึกษาการจ้างตัวแทนภาคเอกชน (Private Agent) ในการจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ ของ

หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนถอดบทเรียน (Lesson Learned) และวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practices)  

 การศึกษาการจ้างตัวแทนภาคเอกชน (Private Agent) ในการจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนถอดบทเรียน (Lesson Learned) และวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) อาทเิช่น กรณีศึกษาจากสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี การประปานครหลวง 
 

2.3.1 กรณีศึกษาจากสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (The Federal Republic of Germany) 
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (The Federal Republic of Germany) มีการกำหนดโครงสร้างการ

บริหารราชการของประเทศตามกฎหมายพ้ื นฐาน (Basic Law) ลงวั นที่  23 พฤษภาคม ค.ศ. 1949  
โดยมีหลักการ 3 ประการ คือ  

ประการที่หนึ่ ง หลักการปกครองระดับมลรัฐ (Federal State)  เป็นหน่วยปกครองที่
รับผิดชอบและมีอำนาจหน้าที่ในเขตพ้ืนที่มลรัฐ 
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ประการที่สอง หลักการปกครองตนเองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Self-Government 
for Local Authorities)  กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการรับรองอำนาจอิสระในการบริหาร
จัดการภายในท้องถิ่น 

ประการที่สาม หลักการแบ่งแยกอำนาจ (Separation of Powers) คือการแบ่งแยกระหว่าง
ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ 

ด้วยหลักการข้างต้น ทำให้การปกครองของสหพันธ์รัฐเยอรมนีแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
การปกครองระดับสหพันธรัฐ การปกครองระดับมลรัฐ และการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังภาพที่ 2-5 
 

 
 

ภาพที่ 2-5 โครงสร้างการปกครองระดับต่างๆ ในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
หมายเหต: * จาํนวนรวมเมือง (towns) ทีอ่ยู่ภายใต้เขตอำเภอด้วย 
ที่มา: Alan Norton, International Handbook of Local and Regional Government:  Comparative 
Analysis of Advance Democracies (Edward Elger Limited: Hants), หนา้ 251  
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การบริหารจัดการน้ำของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  (The Federal Republic of 
Germany) 

การปกครองระดับมลรัฐ (Lander)  จะเป็นระดับที่เก่ียวข้องกับการปกครองท้องถิ่นเป็นหลัก มี
อำนาจในการกำหนดกฎหมายท้องถิ่นไว้ใช้ในมลรัฐของตน ดังนั้น 16 มลรัฐ จะมีรัฐบาลของมลรัฐ เป็นคน
กำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ำภายในอาณาเขตของตน โดยโครงสร้างการบริหารจัดการ
น้ำและการนำกฎหมายของมลรัฐเกี่ยวกับการนำน้ำมาใช้ จะเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Mandatory Self-Government Tasks)  ทั้งนี้ ตามกฎหมายระดับมลรัฐเกี่ยวกับน้ำ (State Water Laws) 
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่จะต้องเก็บค่าใช้น้ำและบริหารจัดการการใช้น้ำให้เหมาะสม 
สำหรับขัน้ตอนในการดำเนินการใช้น้ำบาดาล (Groundwater) จะตอ้งดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้   
 

ขั้นตอนที่ 1 ทำการยื่นคำขออนุญาตการใช้น้ำบาดาล สำหรับการใช้น้ำในกลุ่มโรงงานและ
อุตสาหกรรมจะต้องมีการจัดทำแผนการบำบัดน้ำเสียและข้อเสนอทางเทคนิคในการใช้น้ำ โดยการยื่นคำขอ
อนุญาต สามารถยื่นผ่านตัวแทนที่ได้รับอนุญาตซึ่งจะถูกเรียกว่า Lower Water Authorities  โดยจะตั้งอยู่ที่
สำนักงานเทศมณฑล (County Government Offices) โดยจะพิจารณาเฉพาะการยื่นใช้แบบธุรกิจขนาดเล็ก
เท่านั้น สำหรับธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถยื่นผ่าน Upper Water Authorities ได้ที่สำนักงานระดับอำเภอ 
(District Government Offices) 

สำหรับกฎหมายระดับมลรัฐเกี่ยวกับน้ำ ที่สำคัญประกอบไปด้วย6 
- The Water Management Act 
- The Drinking Water Ordinance 
- The Groundwater Ordinance 
- The Wastewater Ordinance 
- The Effluent charge Act 
- The Act on the Impact Assessment of Washing and Cleaning Agents - The 
Fertilizer Agents Ordinance.  

เมื่อได้รับการอนุญาตการใช้น้ำบาดาลแล้ว จะต้องปฎิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในระดับ
กฎหมายของสหภาพยุโรป (European Union legislation) ต่อไปนี้ 

 

 
6  ผู้อ่านสามารถ ดูรายละเอียดของกระบวนการกำหนดนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับทรัพยากรน้ำของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ได้จาก  
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/publikation/long/2752.pdf  
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-  Directive 2000/60/EC Water Framework Directive (http://europa.eu.int/eur-lex)  
-  Directive 91/271/EEC, concerning the handling of municipal wastewater  
-  Directive 96/61/EC, concerning the integrated pollution (IPPC Directive)  
-  Groundwater Directive (80/86/EEC)  
-  Drinking Water Directive (98/83/EC)  
-  Nitrate Directive (Directive 91/676/EEC)  
-  Pesticide Directive (91/414/EEC)  
-  Water Protection Directive, concerning the emission of hazardous 

substances into water bodies (76/464/EEC)  
-  Bathing Water Bodies Directive (76/160/EEC).  

และในระดับมลรัฐ จะต้องปฎิบัติตาม กฎระเบียบดังนี้ 
- The Water Management Act 
- The Drinking Water Ordinance 
- The Groundwater Ordinance 
- The Wastewater Ordinance 
- The Effluent charge Act 
- The Act on the Impact Assessment of Washing and Cleaning Agents - The 
Fertilizer Agents Ordinance.  

 
ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล 

 เมืองและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถทำการระบุรูปแบบการบริหารจัดการน้ำได้
หลากหลายรูปแบบ โดยอาจจะอยู่ในรูปของบริหารจัดการโดยภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน ซึ่งจะขึ้นอยู่ภายใต้
กฎหมายมหาชนหรือกฎหมายเอกชน (Public Law Utilities and Private Law Utilities) เกี่ ยวกับ
สาธารณูปโภคดังแสดงได้ได้ภาพที่ 2-6 รูปแบบการควบคุมราคาและการเก็บค่าใช้น้ำสาธารณูปโภค 
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ภาพที่ 2-6 รูปแบบการควบคุมราคาและการเก็บค่าใช้สาธารณูปโภค 
ทีม่า: German Association of Local Utilities (Verband kommunaler Unternehmen – VKU) 
 

ทั้งนี้ราคาการใช้น้ำ (Charges)  จะขึ้นอยู่การกำหนดของแต่ละมลรัฐ (Federal States) เช่น ในกรณี
ของมลรัฐ Schleswig-Holstein อัตราการใช้น้ำบาดาลเพื่อการทำฟาร์มปลา คือ 0.03  €/m3 7   

โดยการเก็บค่าใช้น้ำบาดาลจะตั้งอยู่บนพื้นฐานร่วมกันดังนี้ 
Principle of equivalence (proportionality): โดยยึดหลักจัดเก็บตามสัดส่วนการใช้บริการ 

(Local Rates Act) 
Principle of cost recovery: ราคาที่จัดเก็บจะต้องสะท้อนต้นทุนของค่าน้ำและการบำบัด 

น้ำเสียที่เกิดจากการใช้ (Local Rates Act) 

 
7 ผู้อ่าน สามารถ ดูรายละเอียดได้ จาก ตารางที่ 1: อัตราการเก็บภาษีและอัตราการใช้น้ำสำหรับการทำฟาร์มประมงในกลุ่มประเทศในสหภาพ
ยุโรป สืบค้นได้จาก https://ec.europa.eu/fisheries/sites/fisheries/files/docs/body/water-charges-tables_en.pdf 
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Prohibition of cost overrun: ไม่สามารถจัดเก็บเกินอัตราที่เหมาะสม จากการคำนวณต้นทุนได้ 
(Local Rates Act) 

Principle of equality or equal treatment: ไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้ (Local 
Rates Act) 

Economic principles: ราคาต้องสะท้อนต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Local Rates Act) 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศเยอรมนีมีหน้าที่ที่ต้องดำเนินการ ซึ่งคือกฎหมาย
สหพันธ์หรือกฎหมายมลรัฐกำหนดให้ต้องกระทำ เช่น ต้องจัดหาน้ำและพลังงานให้ประชาชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการเองหรือจ้างเหมามาดำเนินการก็สามารถทำได้ ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่าในประเทศ
เยอรมนีจะมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกันไป โดยรูปแบบที่สามารถพบเห็นได้มาก คือรูปแบบการ
บริหารจัดการดังนี้ (ภาพที่ 2-7) 

รูปแบบ Municipal department/ Ancillary municipal enterprise (Regiebetrieb):   คือ
รูปแบบการบริหารจัดการภายใต้โครงสร้างของภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบ Municipal utility/ Owner-operated municipal enterprise (Eigenbetrieb): คือ
รูปแบบการบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแยกการบริหารจัดการออกมาให้เป็นอิสระจาก
โครงสรา้งภายใน 

รูปแบบ Municipal company (Eigengesellschaft): ให้หน่วยงานเอกชนเป็นผู้บริหารจัดการ
ภายใต้การกำกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบ Joint venture/ Autonomous company (Kooperationsmodell): ทำการร่วมทุน
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน  

รู ป แ บ บ  Operator model – BOO, BOOT, BOT, etc. (Betreibermodell): ให้ อ ำน าจ
บางส่วนแก่เอกชน เช่น การดูแลบริหารโรงงาน/ เครื่องวัดปริมาณน้ำ/การจัดเก็บเงิน โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทำหน้าที่ดูแลภารกิจในส่วนอื่นๆ 

รูปแบบ Special-purpose associations: นิติบุคคลเฉพาะกิจ 
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ภาพที่ 2-7 รูปแบบการบริหารจัดการน้ำในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ที่มา: BDEW Water Statistics 2012 (basis: 1,558 utilities)  
 

2.3.2 กรณีศึกษาจากประเทศญี่ปุ่น 
การทบทวนแนวทางการบริหารจัดการและการจัดเก็บรายได้น้ำประปาโดยการจ้างเอกชนเข้า

มาดำเนินงาน (Outsourcing) ในกรณีศึกษาประเทศญี่ปุ่น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) หลักการดำเนินการจัดหาและผลิตน้ำประปาโดยรัฐ  (Public Ownership 

Principle of Water Supply) 
ในช่วงระยะเริ่มแรกของการพัฒนาระบบน้ำประปาในประเทศญี่ปุ่น เงินลงทุนของ

ภาครัฐไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและลงทุนก่อสร้างระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องบางประการ ทั้งนี้ 
ในช่วงระยะเริ่มแรก ภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมน้ำประปาในญี่ปุ่นในเรื่องการพัฒนาระบบ
ส่งน้ำและกระจายน้ำเท่านั้น อย่างไรก็ดี สำหรับในส่วนของการจัดหาและผลิตน้ำประปา และคุณภาพ
น้ำประปายังคงอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐบาลท้องถิ่น 

2) การเพิ่มข้ึนของบทบาทของภาคเอกชน 
ภาคเอกชนเริ่มค่อย ๆ มีบทบาทในอุตสาหกรรมน้ำประปาในประเทศญี่ปุ่นเพ่ิมมากขึ้น 

โดยเริ่มจากการลงทุนก่อสร้างระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องบางประการ ในช่วงก่อนสงครามโลกครั้ง
ที่สอง (World War II) การลงทุนก่อสร้างดังกล่าวส่วนใหญ่จะดำเนินการโดยภาครัฐ หลังจากนั้น ภาคเอกชน
เริ่มมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  
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ในปี ค.ศ. 1914 The Federation of Water Authorities (ซึ่งปัจจุบัน คือ Japan 
Water Works Association: JWWA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ผลิตและให้บริการเกี่ยวกับน้ำประปาของ
ประเทศ ได้เริ่มดำเนินการกำหนดมาตรฐานท่อเหล็กหล่อ (Cast Iron Pipe) และตั้งแต่ปี ค.ศ. 1928 JWWA 
ได้ดำเนินการตรวจสอบวัตถุดิบ (Inspection of Materials) เพ่ือความปลอดภัย และในปี  ค.ศ. 1962 The 
Ministry of Health, Labour, and Welfare (MHLW) (กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ) ของ
ญี่ปุ่น ได้กำหนดหลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวกับการใช้วัตถุดิบเพ่ือการผลิตและกระจายน้ำประปา ( the Use of 
Materials for Waterworks) โดยต้องใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามข้อกำหนด ทั้งนี้ บริษัทเอกชน
ค่อย ๆ เริ่มเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในการพัฒนาวัตถุดิบและอุปกรณ์ผ่านการทดลองและวิจัยและพัฒนา
ร่วมกัน โดยการวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนดังกล่าวสามารถทำให้เกิดการดำเนินงาน
และการบำรุงรักษาระบบผลิตน้ำประปาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเพ่ิมคณุภาพในการบริการน้ำประปาที่
ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ในปี ค.ศ. 1951 ภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมน้ำประปา
เพ่ิมมากขึ้น โดยอยู่ในรูปของบริษัทที่ปรึกษา (Consulting Firm) เพ่ือการวางแผนและออกแบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสาธารณูปการด้านการผลิตและการส่ง/การกระจายน้ำประปา โดยรัฐบาลท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ไม่มี
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนและออกแบบดังกล่าวมีความจำเป็นและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดจ้างที่
ปรึกษาเอกชนดังกล่าว ซึ่งการจัดจ้างที่ปรึกษาเอกชนในการวางแผนนี้มีส่วนผลักดันให้เกิดการขยายขอบเขต
การบริการน้ำประปาให้ครอบคลุมพ้ืนที่ต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในปี ค.ศ. 1957 ญี่ปุ่นได้มีระบบรับรอง
ความสามารถของวิศวกรที่ปรึกษา (Qualification System for Consulting Engineers) ในด้านการวางแผน
และออกแบบ ซึ่งเชื่อมโยงกับมาตรฐานวิชาชีพ โดยบังคับใช้ในกฎหมาย Professional Engineer Act ทั้งนี้ 
การออกมาตรฐาน ข้อบังคับ กฎระเบียบ และการมีระบบให้การรับรอง (Certification Systems) ดังกล่าว 
กอปรกับคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรและการบริหารจัดการของภาคเอกชน ได้ส่งผลให้
อุตสาหกรรมน้ำประปาในญี่ปุ่นมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่ดียิ่งขึน้ 

The Bureau of Waterworks, Tokyo Metropolitan Government (BWTMG) 
(การประปาแห่งนครโตเกียว) และ The Yokohama Waterworks Bureau (YMB) (การประปาแห่งเมืองโย
โกฮาม่า) ตลอดจนหน่วยงานน้ำประปาในท้องถิ่นอ่ืน ๆ หลายแห่ง ได้เล็งเห็นความสำคัญของภาคเอกชน และ
อนุญาตให้ภาคเอกชนเขา้ไปมีบทบาทในการลงทุนและการดำเนินงานในด้านอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น ในรูปแบบของ
การลงทุนของบริษัทเอกชน หรือกิจการร่วมค้า (Joint Venture) ตัวอย่างเช่น ในปี ค.ศ. 1987 TSS Tokyo 
Water Co., Ltd, ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ โดยมี BWTMG ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 51 ได้ก่อตั้งขึ้น เพ่ือดำเนินการใน
ด้านการลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการเครือข่ายท่อส่งน้ำ (Distribution Networks) ระบบกรองน้ำ  
การพัฒนาทางเทคนิคต่าง ๆ (Technical Development) และการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนงานด้านที่
ปรึกษาและการสำรวจ และในปี ค.ศ. 2010 Yokohama Water Co., Ltd. ซึ่งมี YWB เป็นถือหุ้นทั้งหมด  
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ได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ อันได้แก่ การบริหารจัดการ การดำเนินงาน การออกแบบ  
การก่อสร้าง การสำรวจ การทดสอบ และการฝึกอบรม  

3) การโอนย้ายหน้าที่และความรับผิดชอบในกิจกรรมบางประเภทให้แก่บุคคลที่สาม 
(Third-party Consignment) 

ตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา หน่วยงานด้านการประปาของรัฐบาลท้องถิ่น
ต่าง ๆ ในประเทศญี่ปุ่นได้มีการดำเนินการโอนย้ายหน้าที่และความรับผิดชอบบางประการให้แก่บุคคลที่สาม 
(Outsourcing) อันได้แก่ การอ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำ การเก็บค่าน้ำประปา การให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
(Counter Services) การทดสอบคุณภาพน้ำ ตลอดจนการซ่อมแซมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
และเครื่องจักรเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์  

ในปี ค.ศ. 2001 The Water Supply Act (revision) ได้กำหนดกรอบแนวคิดทาง
กฎหมาย (Legal Framework) ทีว่่าด้วยการว่าจ้างบุคคลที่สามเพ่ือดำเนินการในกิจกรรมบางประเภท (ภาพที่ 
2-8) ทั้งนี้ ในการดำเนินการโอนย้ายหน้าที่และความรับผิดชอบในกิจกรรมบางประเภทให้แก่บุคคลที่สาม 
(Third-party Consignment) ดังกล่าว The Water Supply Act (revision) ได้กำหนดขอบเขตและหน้าที่
และความรับผิดชอบให้แก่ผู้รับจ้าง (Contractor) ภายใต้การกำกับและควบคุมดูแลโดยรัฐบาลแห่งชาติและ
รัฐบาลท้องถิ่น โดยมีบทลงโทษและโทษปรับแก่ผู้รับจ้าง หากกระทำการใด ๆ อันผิดสัญญาจ้าง 
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ภาพที่ 2-8 แนวทางการโอนย้ายหน้าที่และความรับผิดชอบในกิจกรรมบางประเภทให้แก่บุคคลที่สาม (Third-
party Consignment) 
ที่มา: The Ministry of Health, Labour, and Welfare (MHLW) (กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และ
สวัสดิการ) ของประเทศญี่ปุ่น 
  

2.3.3 กรณีศึกษาจากการประปานครหลวง  
 การประปานครหลวงเป็นองค์กรที่มุ่งมั่นช่วยเหลือประชาชน เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  การ
ประปานครหลวงดำเนินกิจการผลิตและจัดส่งน้ำประปามาเป็นระยะเวลามากกว่า 50 ปี เพ่ือให้ประชาชนทุก
ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ได้รับบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน
ในระดับสากล รวมถึงได้ส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนลุ่มน้ำฝั่งตะวันตกและตะวันออกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้ำ การประปานครหลวงมีความมุ่งมั่นในการให้บริการและตั้ งปณิธานแน่วแน่ในการบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่เหนือความคาดหมายใน
สภาวการณ์การขยายตัวของสังคมเมืองตามกรอบการดำเนินงานของกระทรวงมหาดไทย  

การประปานครหลวงได้ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กรตามนโยบายก้าวหน้าของ
คณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ือมุ่งมั่นเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจชั้นนำของประเทศ โดยได้นำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนางานประปาอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกการขับเคลื่อนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่จะสนับสนุนให้การประปานครหลวงเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital MWA) 
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ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยกำหนดแผนการเตรียมพร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลง
องค์กร เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการสร้างทักษะเพ่ือใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการดำเนินงาน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้ เกิดการบริการในรูปแบบดิจิทัลที่
ตอบสนองความต้องการและการให้บริการเชิงรุกแก่ลูกค้าและประชาชน โดยมีการให้บริการรับชำระ 
ค่าน้ำประปาแบบออนไลน์ ยกระดับการให้บริการด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA on Mobile เพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้ใช้น้ำประปาในการชำระค่าบริการการประปาด้วยบัตรเครดิตพร้อมระบบแจ้ง
เตือนพ้ืนที่น้ำไหลอ่อน รวมถึงสามารถตรวจสอบสถิติการใช้น้ำประปาย้อนหลัง ตรวจสอบคุณภาพน้ำแบบ 
ปัจจุบัน ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (การประปานครหลวง, 2562)  

สำหรับการบริการของสำนักงานประปาสาขา (ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2562) จำแนกเป็น  
5 ภาค ได้แก่ 

 
ภาค 1 ประกอบด้วย  สำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท พระโขนง และ สมุทรปราการ 
ภาค 2 ประกอบด้วย สำนักงานประปาสาขาพญาไท ทุ่งมหาเมฆ แม้นศรี และ ลาดพร้าว 
ภาค 3 ประกอบด้วย สำนักงานประปาสาขาประชาชื่น บางเขน มีนบุรี และ สุวรรณภูม ิ
ภาค 4 ประกอบด้วย สำนักงานประปาสาขาบางกอกน้อย ตากสิน ภาษีเจริญ และ สุขสวัสดิ์ 
ภาค 5 ประกอบด้วย สำนักงานประปาสาขานนทบุรี บางบัวทอง และ มหาสวัสดิ์ 

โดยในภาพรวมทั้ง 5 ภาค มีพ้ืนที่ให้บริการ 2,470.93 ตารางกิโลเมตร ผู้ใช้น้ำจำนวน 2,423,540 
ราย ผู้ติดตั้งประปาใหม่จำนวน 67,745 ราย น้ำผลิตจ่ายไปจำนวน 2,075.18 ล้านลูกบาศก์เมตร น้ำจำหน่าย
จำนวน 1,467.41 ล้านลูกบาศก์เมตร ความยาวท่อจำนวน 38,440.919 กิโลเมตร และมีรายได้รวม 20,012.8 
ล้านบาท  

สำหรับอัตราค่าน้ำประปา และค่าติดตั้งประปาใหม่ และอัตราค่าติดตั้งประปาใหม่เหมาจ่ายและ
ค่าบริการรายเดอืน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 2-4  และ ตารางที่ 2-5 ตามลำดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

47 

 

ตารางท่ี 2-4 อัตราค่าน้ำประปา และค่าติดต้ังประปาใหม่ 

ที่มา: การประปานครหลวง (2562) 
หมายเหตุ: 
1. อัตราค่าน้ำประปาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
2. สำหรับการขายนำ้แบบขายเหมา มีราคาขายน้ำเฉลี่ยดังนี้ 
* ประเภทท่ีพักอาศัย ราคา 10.50 บาท/ลบ.ม. 
* ประเภทอ่ืนๆ ราคา 13.00 บาท/ลบ.ม. 
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2547 การประปานครหลวงจะจัดเก็บค่าน้ำดิบในอัตรา 15 สตางค์/ลบ.ม. เพื่อนำส่งให้กรมชลประทาน 
 

ตารางท่ี 2-5 อัตราค่าติดตั้งประปาใหม่เหมาจ่ายและค่าบริการรายเดือน 

 
ที่มา: การประปานครหลวง (2562) 
หมายเหตุ: 
1. อัตราค่าใช้จ่ายตามตารางนี้ ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
2. อัตราค่าใช้จ่ายนี้ ส่วนท่ีเกิน 20 เมตร นับจากท่อหลักของการประปานครหลวง ผู้ขอใช้น้ำต้องชำระค่าวางท่อรวมอุปกรณ์
ตามอัตราต่อไปนี้ 
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การจัดเก็บรายได้ของการประปานครหลวง 
 ส ำห รั บ ก าร จั ด เก็ บ ร าย ได้ ข อ งก า รป ระป าน ค รห ล ว ง  เดิ ม ก่ อ น ปี  พ .ศ . 2545  
การประปานครหลวงใช้รูปแบบให้บริษัทเอกชนเป็นผู้จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำ  ซึ่งการบริหารจัดการของ
บริษัทเอกชนนั้นได้มีการจ้างตัวแทนเข้าไปอ่านมาตร และจ้างตัวแทนอีกคนเข้าไปเก็บค่าใช้น้ำ อีกทั้งการ
ประสานงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนและเจ้าหน้าที่การประปานครหลวงไม่มีความคล่องตัว จากการ
ดำเนินงานของบริษัทเอกชนและการได้บริษัทเอกชนที่ดำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพเข้ามาจัดเก็บรายได้แทน
การประปานครหลวง จึงทำให้การประปานครหลวงเปลี่ยนมาใช้รูปแบบการจ้างตัวแทนโดยตรงให้เข้าไปอ่าน
มาตร และเก็บค่าใช้น้ำในรอบเดียว ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา โดยดำเนินงานผ่านการใช้อุปกรณ์ Handheld 
สำหรับการบันทึกเลขมาตร คำนวณค่าน้ำในเดือนนั้น และพิมพ์ใบแจ้งหนี้/ ใบเสร็จรับเงินได้ทันที ซึ่ง
สะดวกสบาย พกพาง่ายคล่องตัว  
 การจ้างตัวแทนนั้น ทางการประปานครหลวงได้กำหนดหลักเกณฑ์การเป็นตัวแทนปฏิบัติ
หน้าที่ด้านบริการผู้ใช้น้ำไว้ ดังนี้ 
 1. การจัดหาเอกชนเพื่อตั้งเป็นตัวแทน 

1.1 ให้ผู้จัดการสำนักงานประปาสาขาเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกเอกชนเพ่ือจัดตั้งเป็นตัวแทน 
โดยพิจารณาบุคลิกภาพ สุขภาพ ความซื่อสัตย์ และความสามารถในการปฏิบัติงานแล้วแต่กรณี ให้เกิดความ
เหมาะสมกับงานที่ต้องปฏิบัติ พร้อมทั้งกำหนดพ้ืนที่หรือเส้นทางและปริมาณงานในส่วนที่เกินจากมาตรฐานที่
ผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงสามารถดำเนินการได้ และประสงค์จะมอบให้ตัวแทนเป็นผู้ดำเนินการ 
แล้วจัดทำรายงานขอความเห็นชอบจากรองผู้ว่าการ (บริการ) 

1.2 เมื่อได้รับความเห็นชอบจากรองผู้ว่าการ (บริการ) แล้ว ให้แจ้งฝ่ายกฎหมายจัดทำ
สัญญาตามระเบียบต่อไป 

2. การค้ำประกัน 
2.1  ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่อ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำ จะต้องจัดหาหลักทรัพย์เป็นเงินสด 

หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร หรือพันธบัตรรัฐบาลที่ได้โอนเปลี่ยนชื่อเป็นของการประปานครหลวง หรือหนังสือ
ค้ำประกันของธนาคารหรือสลากออมสิน หรือสลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือโฉนด
ที่ดิน  อย่างหนึ่ งอย่างใดหรือหลายอย่าง ซึ่ งมีมูลค่ า ไม่น้ อยกว่า 90,000 บาท (เก้ าหมื่นบาทถ้วน )  
มาค้ำประกันไว้กับการประปานครหลวง หรือใช้บุคคลซึ่งเป็นพนักงานการประปานครหลวงตั้งแต่ระดับ 6 ขึ้น
ไป เป็นผู้ค้ำประกันแทนหลักทรัพย์ก็ได ้

2.2 ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่ระงับการใช้น้ำชั่วคราว (ผูกลวด) จะต้องจัดหาหลักทรัพย์เป็น
เงินสด หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร หรือพันธบัตรรัฐบาลที่ได้โอนเปลี่ยนชื่อเป็นของการประปานครหลวง หรือ
หนังสือค้ำประกันของธนาคารหรือสลากออมสิน หรือสลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
หรือโฉนดที่ดิน อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ซึ่งมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 150,000 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่นบาท
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ถ้วน) มาค้ำประกันไว้กับการประปานครหลวง หรือใช้บุคคลซึ่งเป็นพนักงานการประปานครหลวงตั้งแต่ระดับ 
6 ขึ้นไป เป็นผู้ค้ำประกันแทนหลักทรัพย์ก็ได ้

2.3 ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่รับชำระเงินในสำนักงาน จะต้องหาหลักทรัพย์เป็นเงินสด หรือ
บัญชี เงินฝากหรือพันธบัตรรัฐบาลที่ ได้ โอนเปลี่ยนชื่ อเป็นของการประปานครหลวง หรือหนั งสือ 
ค้ำประกันของธนาคารหรือสลากออมสิน หรือสลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือโฉนด
ที่ดิน อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ซึ่งมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 200,000 บาท (สองแสนบาทถ้วน ) มา 
ค้ำประกันไว้กับการประปานครหลวง 

3. การจ่ายเงินบำเหน็จตอบแทนแก่ตัวแทน 
ให้จ่ายเงินบำเหน็จตอบแทนแก่ตัวแทนเป็นรายเดือนในอัตราที่การประปานครหลวงกำหนด 

4. วิธีการเบิกจ่าย 
ให้กองรายได้ทุกสาขา และกองประปามีนบุรี จัดทำบันทึกขออนุมัติผู้ จัดการสำนักงาน

ประปาสาขาเบิกเงินบำเหน็จตอบแทนแก่ตัวแทน พร้อมแนบรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำเดือนของ
ตัวแทน ส่งให้กองตรวจจ่ายอย่างช้าภายในวันทำการที่ 2 ของเดือนถัดไป เพ่ือตรวจสอบเอกสารและส่ง 
กองการเงินจ่ายเงินให้ตัวแทนต่อไป 

5. การต่อสัญญา 
การต่อสัญญาหรือการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญา ต้องได้รับอนุมัติจากรองผู้ว่าการ (บริการ) ก่อน 

6. ให้ผู้จัดการสำนักงานประปาดำเนินการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของตัวแทนให้เป็นไปตาม
สัญญาและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่การประปานครหลวง หากตัวแทนประพฤติผิดสัญญา ให้มีอำนาจบอกเลิก
สัญญาได้ทุกกรณี โดยจัดทำเป็นหนังสือแจ้งให้คู่สัญญาทราบแล้วรายงานให้รองผู้ว่าการ (บริการ) ทราบ เพ่ือ
แจ้งให้ฝ่ายกฎหมายดำเนินการต่อไป 
 สำหรับคู่มือปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนนั้น การประปานครหลวงได้กำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานของตัวแทน ดังต่อไปนี้ 

1. หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

ตัวแทนจะต้องมารับงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมเอกสารและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน แล้วแต่กรณี ณ ที่ทำการสำนักงานประปาที่ตัวการกำหนด และต้องปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
ตารางเวลาที่เจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบกำหนด ตามข้ันตอนหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.1 ตัวแทนทำหน้าที่อ่านมาตรอย่างเดียว หรอือ่านมาตรพร้อมออกใบแจ้งหนี้ 
 1) ตัวแทนจะต้องมารับเครื่องอ่านมาตรมือถือ หรือเครื่องอ่านมาตรมือถือพร้อม

เครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้ กระดาษแบบฟอร์มใบแจ้งหนี้และ/หรือเอกสารอ่ืน แล้วแต่กรณี ตรวจสอบข้อมูลและ
ความพร้อมของอุปกรณ์แล้วปฏิบัติงานตามเส้นทางหรือพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามตารางเวลาที่
กำหนดไว้ในแต่ละเขต 
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2) ในการปฏิบัติงาน ให้บันทึกตัวเลขท่ีอ่านได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ พร้อมบันทึก
สาเหตุข้อขัดข้องต่างๆ (ถ้ามี) ตามรหัสของระบบงานอ่านมาตร เช่น บ้านรื้อถอน บ้านไฟไหม้ บ้านปิด บ้านว่าง 
มาตรไม่ เดิน มาตรจมดิน เป็นต้น ลงในเครื่องอ่านมาตร ถ้าอ่านมาตรในระบบพร้อมออกใบแจ้งหนี้  
ให้ตรวจสอบสถานภาพต่างๆ ของการอ่านมาตรตามท่ีตัวการกำหนดไว้ เช่น สั่งพิมพ์หรือไม่ต้องพิมพ์ใบแจ้งหนี้ 
ถ้าใบแจ้งหนี้ไม่สมบูรณ์ให้ทำการพิมพ์ใหม่หรือนำกลับมาตรวจสอบเพ่ือแก้ไข ตรวจสอบยอดน้ำเมื่อเครื่องอ่าน
มาตรเตือนว่าสูงหรือตำ่กว่าปกติ ก่อนสั่งพิมพ์ใบแจ้งหนี้ให้ผู้ใช้น้ำ 

 ตัวแทนจะต้องรายงานถึงสาเหตุข้อขัดข้องที่อ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำไม่ได้ทุกราย 
หากพบว่าผู้ใช้น้ำรายใดมีการใช้น้ำสูงผิดปกติ ให้แจ้งผู้ใช้น้ำทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และสำเนาให้ตัวการ
ทราบด้วย รวมทัง้ให้เขียนแผนที่ประกอบเมื่อตรวจพบกรณีต่างๆ ดังนี้ 

- มีการละเมิดการใช้น้ำ 
- ประเภทการใช้น้ำไม่ถูกต้อง 
- ท่อแตก ท่อรั่ว น้ำไม่ไหล 
- ใช้น้ำบาดาลร่วม 
- ขนาดมาตรไม่ถูกต้อง 
- พบมาตรไม่มีทะเบียนการใช้น้ำ 
- ทีต่ั้งมาตรไม่เหมาะสม 
- พบเหตุผิดปกติอ่ืนๆ 
3) เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานอ่านมาตรที่ได้รับมอบหมายแต่ละครั้ง ตัวแทนจะต้อง

ตรวจสอบแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้น้ำที่จำเป็นต่อการคำนวณปริมาณการใช้น้ำในการออกใบแจ้ง
หนี้ของผู้ใช้น้ำแต่ละรายในรายงาน Markable Lists และหรือในแบบฟอร์มที่ตัวการกำหนดไว้ 

4) ตัวแทนต้องดูแล บำรุงรักษาเครื่องอ่านมาตรมือถือ เครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้พร้อม
อุปกรณ์ ไม่ให้เกิดชำรุดเสียหายหรือสูญหายและต้องชาร์จแบตเตอรี่ ตามที่กำหนดไว้โดยเคร่งครัด พร้อมที่จะ
นำไปใช้ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 

ขั้นตอนการอ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำและออกใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา มีรายละเอียด
ดังภาคผนวก ก 

1.2 ตัวแทนทำหน้าที่ระงับการใช้น้ำชั่วคราว (ผูกลวด) 
1) ตัวแทนจะต้องมารับเอกสารการระงับการใช้น้ำชั่วคราว (ร.35-1) และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องจากผู้ควบคุมที่ได้รับมอบหมาย ณ ที่ทำการสำนักงานประปาที่ตัวการกำหนด 
2) ในการดำเนินการระงับใช้น้ำชั่วคราว ตัวแทนจะต้องตรวจสอบหนี้ค่าน้ำประปา

ค้างชำระก่อนทุกราย และต้องดำเนินการทันทีด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
- ปิดประตูน้ำ ผูกลวดประทับตรา 
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- ผู้ใช้น้ำขอผ่อนผัน หรือนัดชำระตามเวลาที่กำหนด โดยไม่ปิดประตูน้ำ 
- ปิดประกาศ ในกรณีเขา้ดำเนินการไม่ได้ด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง 

  3) การดำเนินการตามข้อ 2) ตัวแทนจะต้องจดบันทึกตัวเลขที่อ่านได้จากเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ วัน/เดือน/ปี ที่ดำเนินการ พร้อมลงลายมือชื่อของตนเองลงในใบระงับการใช้น้ำชั่วคราว  (ร.35-1) 
ส่งให้ผู้ใช้น้ำหรือผู้ครอบครองหรือบริวาร ลงลายมือชื่อหรือลงบันทึกหมายเหตุของข้อขัดข้อง และมอบให้ผู้ใช้
น้ำทุกครั้ง หากไม่พบผู้ใช้น้ำ ให้ปิดประกาศ หรือใส่ตู้รับจดหมายตามความเหมาะสม โดยให้ตัวแทนรายงาน
ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน หรือปัญหาเกี่ยวกับการใช้น้ำในข้อ 1.1 ใน 2) ด้วย 
  4) ตัวแทนต้องรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยส่งต้นฉบับใบระงับการใช้น้ำชั่วคราว 
(ร.35-1) ให้ผู้ควบคุมทุกราย ทั้งรายที่ดำเนินการได้และไม่ได้ 

1.3 ตัวแทนทำหน้าที่รับชำระเงินในสำนักงาน 
1) ตัวแทนจะต้องมาปฏิบัติหน้ าที่ รับชำระเงินค่าน้ ำ หรือเงินรายได้ อ่ืนๆ  

ณ ทีท่ำการสำนักงานประปาตามที่ตัวการกำหนด 
2) เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานในแต่ละวัน ตัวแทนจะต้องทำการปิดการรับเงิน และ

นำส่งเงินหรือเอกสารแทนเงินพร้อมใบนำส่งเงินให้ผู้ตรวจสอบการเก็บเงิน ตามระเบียบและวิธีปฏิบัติที่  
การประปานครหลวงกำหนดไว้ 

3) ตัวแทนจะต้องจัดพิมพ์รายงานสรุปการรับเงินประจำวันประกอบการนำส่งเงิน
ของตนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายตรวจสอบ ตามวิธีปฏิบัติทีก่ารประปานครหลวงกำหนดไว้ 

ขั้นตอนการรับเงินค่าน้ำประปา มีรายละเอียดดังภาคผนวก ข 
 2. งานนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
      ให้ตัวแทนปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมอ่ืนใด ตามแต่ตัวการจะมอบหมาย 
 3. ข้อปฏิบัติของตัวแทนในการปฏิบัติงาน 
     3.1 หากตัวแทนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายไว้ด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง จะต้อง
รายงานให้ผู้ควบคุมที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทราบล่วงหน้า อย่างน้อย 1 วันทำการ ยกเว้นกรณีเหตุ
สุดวิสัย 
     3.2 ตัวแทนต้องแต่งกายตามแบบฟอร์ม และติดบัตรแสดงตนที่การประปานครหลวง
กำหนด ในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ 
      3.3 ตัวแทนต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และชี้แจงปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การใช้น้ำที่จำเป็นได ้
      3.4 ตัวแทนต้องรักษาผลประโยชน์ ตลอดจนรักษาภาพพจน์ที่ดีของตวัการ 
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 สำหรับการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำของการประปานครหลวงใช้เครือ่งวัดปริมาณน้ำมีคุณภาพ 
มาตรฐานเดียวกัน อายุการใช้งานขึ้นอยู่กับขนาด ถ้าเครื่องวัดปริมาณน้ำขนาดใหญ่มีอายุการใช้งาน 2-5 ปี 
ขนาดเล็กมีอายุการใช้งาน 8-10 ปี โดยการจัดซื้อจัดจ้างบริษัทผู้จำหน่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำ การประปานครหลวง
ได้ ด ำ เนิ น การตามพระราชบั ญญั ติ การจั ดซื้ อจั ดจ้ างและการบริ หารพั สดุ ภาครั ฐ พ .ศ . 2560 และ 
การประปานครหลวงได้ใช้ระบบ Automatic Meter Reading (AMR) ซึ่งเป็นระบบอ่านข้อมูลจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ
แบบอัตโนมัติ ผ่านระบบสื่อสารประเภทต่าง ๆ โดยในการเก็บค่าน้ำทางการประปานครหลวงได้คิดค่าบริการ AMR 
ค่า Internet of Things (IoT) และคิดค่าบำรุงรักษารายเดือนแฝงรวมอยู่ในค่าใช้น้ำ เช่นเดียวกันการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคที่ใช้ระบบ AMR ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารู้ข้อมูลไฟฟ้าของตนเองได้ตลอดเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต 
สามารถดูข้อมูลการใช้ไฟฟ้าย้อนหลังได้ และสามารถดูข้อมูลการใช้ไฟฟ้าสรุปเป็นรายวัน รายสัปดาห์  
รายเดือนและรายปี เมื่อรู้ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าอย่างละเอียดแล้ว ก็สามารถบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได้  
 ในการชำระค่าใช้น้ำประปา ผู้ใช้น้ำสามารถชำระเงินผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  เคาน์เตอร์
รับชำระเงินของการประปานครหลวง ได้แก่ สำนักงานใหญ่ สำนักงานประปาสาขาทั้ง 18 สาขา กองจัดเก็บ
พิเศษ จุดบริการ “จอด จ่าย จร” โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องลงจากรถ  จุดบริการของตัวแทนรับชำระเงิน 
(เคาน์เตอร์รับชำระเงินของตัวแทน) เครื่อง ATM ของธนาคาร ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile แอปพลิเคชัน) 
หักบัญชี เงินฝากธนาคาร  หักบัญชีบัตรเครดิต  MWA E-Service ตู้บริการอัตโนมัติ  ได้แก่  ตู้บริการ
อเนกประสงค์ภาครัฐ (Government Smart Kiosk) และตู้เติมดี โดยเมื่อการประปานครหลวงเรียกให้ชำระ
ค่าน้ำประปา ค่าบริการอุปกรณ์รายเดือน ค่าเสียหาย ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการส่ง จำหน่าย
น้ำประปา หากผู้ใช้น้ำไม่ชำระภายในเวลาที่เรียกให้ชำระ การประปานครหลวงจะมีหนังสือแจ้งเตือนให้นำเงิน
ชำระภายในเวลาที่กำหนดในหนังสือแจ้งเตือน เมื่อพ้นกำหนดแล้วผู้ใช้น้ำยังไม่ชำระ การประปานครหลวง
สงวนสิทธิ์ที่จะงดจา่ยน้ำประปาได้ทันที โดยผู้ใช้น้ำยังคงมีภาระต้องชำระหนี้สินที่ค้างชำระอยู่ทั้งสิ้น 
 

2.3.4 กรณีศึกษาจากการประปาส่วนภูมิภาค 

 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ ให้บริการน้ำประปาตาม
พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 โดยคำนึงถึงประโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของประชาชน
เป็นสำคัญ โดยพันธกิจหลักของการประปาส่วนภูมิภาค มี 5 ประการ ได้แก่ 1) ผลิต จัดส่ง และจำหน่าย
น้ำประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทั่วถึง 2) สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ 3) จัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใช้ใน
การผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปา 4) ส่งเสริมธุรกิจการประปา และ 5) ดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือ
ต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา  
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โดยวัตถุประสงค์หลักขององค์กร คือ 1) สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ 
เพ่ือใช้ในกิจการประปา 2) ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาทั่วประเทศในส่วนภูมิภาค และดำเนินธุรกิจอ่ืน
ที่เก่ียวข้องหรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 3) ให้บริการและอำนวยความสะดวกต่างๆ ในการขอติดตั้งประปา
ให้แก่ประชาชน และ 4) ขยายเขตจำหน่ายน้ำประปาเพ่ือให้ประชาชนมีน้ำประปาใช้อย่างทั่วถึง 
 ปัจจุบันการประปาส่วนภูมิภาคได้แบ่งสายการปฏิบัติงานออกเป็น 10 เขต ดูแลรับผิดชอบ 
สำนักงานประปาในสังกัดทั่วประเทศ ยกเว้นในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ สมุทรปราการ และมี
หน่วยบริการครอบคลุมเขตเทศบาล อบต. และหมู่บ้าน โดยพื้นที่รับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาคเขต มี
ดังนี้ 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่  7 จังหวัด ได้แก่  ชลบุรี  
ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก้ว และปราจีนบุรี 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 8 จังหวัด ได้แก่ สระบุรี ลพบุรี 
สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก และนครราชสีมา 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่  8 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 7 จังหวัด ได้แก่ สุราษฎร์ธานี 
ระนอง ชุมพร พังงา ภูเกต็ กระบี ่และนครศรีธรรมราช 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 7 จังหวัด ได้แก่ สงขลา พัทลุง 
ตรัง สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 5 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น 
กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ชัยภูมิ และรอ้ยเอ็ด 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 7 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี เลย 
หนองคาย สกลนคร นครพนม หนองบัวลำภู และบึงกาฬ 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 7 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี  
ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ ยโสธร อำนาจเจริญ และมุกดาหาร 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่  8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ 
แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา น่าน แพร่ ลำปาง และลำพูน 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 10 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ 
ชัยนาท ตาก กำแพงเพชร สุโขทัย พิจิตร อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ อุทยัธานี และพิษณุโลก 

ในปี 2562 การประปาส่วนภูมิภาคมีปริมาณน้ำจำหน่ายรวม 1,323.652 ล้านลูกบาศก์เมตร ผู้ใช้
น้ำรายใหม่เพ่ิมขึ้น 215,653 ราย สามารถดำเนินการตามพันธกิจ ผลิต จัดส่งและจำหน่ายน้ำประปาที่มี
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คุณภาพเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง สำหรับอัตราค่าน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
จำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) อัตราค่าน้ำประปาพ้ืนที่ เอกชนร่วมลงทุน  กปภ. สาขาฉะเชิงเทรา บางปะกง ระยอง 
ปทุมธานี รังสิต ธัญบุรี คลองหลวง ราชบุรี สมุทรสงคราม อ้อมน้อย สามพราน สมุทรสาคร นครสวรรค์ กปภ. 
สาขาชลบุรี พัทยา แหลมฉบัง ศรีราชา พนัสนิคม บ้านบึง รายละเอียดตามตารางที่ 2-6  

2) อัตราค่าน้ำประปาพ้ืนที่ กปภ.สาขาภูเก็ต เกาะสมุย และเกาะพะงัน รายละเอียดตาม
ตารางที่ 2-7 

3) อัตราค่าน้ำประปาพ้ืนที่ กปภ.สาขาอ่ืน (ทั่วประเทศ) ยกเว้นที่กำหนดไว้ในตารางที่  
2-6 และ 2-7 รายละเอียดตามตารางที่ 2-8 
 
ตารางที่ 2-6 อัตราค่าน้ำประปาพ้ืนที่เอกชนร่วมลงทุน กปภ. สาขาฉะเชิงเทรา บางปะกง ระยอง ปทุมธานี 
รังสิต ธัญบุรี คลองหลวง ราชบุรี สมุทรสงคราม อ้อมน้อย สามพราน สมุทรสาคร นครสวรรค์กปภ. สาขา
ชลบุรี พัทยา แหลมฉบัง ศรีราชา พนัสนิคม บ้านบึง 

หมายเหตุ : 1. ผู้ใช้น้ำประเภท 1 หากเดือนใดใช้น้ำมากกว่า 50 ลบ.ม./เดือน ให้คิดอัตราค่าน้ำประปาเท่ากับผู้ใช้น้ ำ
ประเภท 2 ณ เวลานั้น โดยคิดตั้งแต่ ลบ.ม.ที่ 51 

 2. ผู้ใช้น้ำประเภท 2 (รหัสที่  28 และ 29) หากเดือนใดใช้น้ำมากกว่า 80 ลบ.ม./เดือน ให้คิดอัตรา 
ค่าน้ำประปาเท่ากับผู้ใช้น้ำประเภท 3 ณ เวลานั้น โดยคิดตั้งแต่ ลบ.ม.ที่ 81 

ที่มา: การประปาส่วนภูมิภาค (2563) 
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ตารางท่ี 2-7 อัตราค่าน้ำประปาพ้ืนที่ กปภ.สาขาภูเก็ต เกาะสมุย และเกาะพะงนั 

หมายเหตุ : 1. ผู้ใช้น้ำประเภท 1 หากเดือนใดใช้น้ำมากกว่า 50 ลบ.ม./เดือน ให้คิดอัตราค่าน้ำประปาเท่ากับผู้ใช้น้ ำ
ประเภท 2 ณ เวลานั้น โดยคิดตั้งแต่ ลบ.ม.ที่ 51 

 2. ผู้ใช้น้ำประเภท 2 (รหัสที่  28 และ 29) หากเดือนใดใช้น้ำมากกว่า 80 ลบ.ม./เดือน ให้คิดอัตรา 
ค่านำ้ประปาเทา่กับผู้ใช้น้ำประเภท 3 ณ เวลานั้น โดยคิดตั้งแต่ ลบ.ม.ที่ 81 

ที่มา: การประปาส่วนภูมิภาค (2563) 
 

ตารางท่ี 2-8 อัตราค่าน้ำประปาพ้ืนที่ กปภ.สาขาอ่ืน (ท่ัวประเทศ) ยกเว้นที่กำหนดไว้ในตารางที่ 2-6 และ 2-7 

หมายเหตุ : 1. ผู้ใช้น้ำประเภท 1 หากเดือนใดใช้น้ำมากกว่า 50 ลบ.ม./เดือน ให้คิดอัตราค่าน้ำประปาเท่ากับผู้ใช้น้ำ
ประเภท 2 ณ เวลานั้น โดยคิดตั้งแต่ ลบ.ม.ที่ 51 

 2. ผู้ใช้น้ำประเภท 2 (รหัสที่  28 และ 29) หากเดือนใดใช้น้ำมากกว่า 80 ลบ.ม./เดือน ให้คิดอัตรา 
ค่าน้ำประปาเท่ากับผู้ใช้น้ำประเภท 3 ณ เวลานั้น โดยคิดตั้งแต่ ลบ.ม.ที่ 81 

ทีม่า: การประปาส่วนภูมิภาค (2563) 
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 การจัดเก็บรายได้ของการประปาส่วนภูมิภาค  
 กระบวนการจัดเก็บรายได้ของการประปาส่วนภูมิภาค ครอบคลุมการทำงาน ตั้งแต่ผู้ใช้น้ำมา
ขอติดตั้งประปา เพ่ือใช้น้ำประปาและเป็นลูกค้าของ กปภ. จะมีกระบวนการจัดเก็บรายได้ค่าติดต้ังและวางท่อ
ป ร ะป า  แ ล ะ เมื่ อ ลู ก ค้ า  ก ป ภ . ใช้ บ ริ ก า ร ข อ ง  ก ป ภ .จ ะมี ก ระ บ วน ก ารก าร จั ด เก็ บ ร าย ได้  
ค่าน้ำประปา โดยการประปาส่วนภูมิภาคใช้รูปแบบการจ้างบริษัทเอกชนเป็นตัวแทนในการจัดเก็บรายได้ค่า
น้ำประปา ซึ่ง กปภ. เขต จะเป็นผู้ดำเนินการจ้างบริษัทเอกชนตามข้อกำหนด (TOR) ที่ กปภ. ส่วนกลาง
ป ระก าศ  โดยมี ระย ะ เวล า ใน สั ญ ญ าก ารจ้ า ง  3 ปี  แ ล ะ อุป กรณ์ ต่ า งๆ  ใน ก ารจั ด เก็ บ ราย ได้  
ค่าน้ำประปานั้น บริษัทเอกชนจะเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด เช่น เครื่อง Handheld สำหรับการบันทึก 
เลขมาตร คำนวณค่าน้ำ และพิมพ์ใบแจ้งหนี้/ ใบเสร็จรับเงิน นอกจากนี้ หากมีธุรกรรมอ่ืนๆ กปภ. จะมีการ
จัดเก็บรายได้ อ่ืนๆ ด้วย (ไม่รวมเก็บรายได้ที่ เกี่ยวกับค่าติดตั้ งและวางท่อหรือรายได้ ค่าน้ำประปา)  
โดยมีรายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการทำงานย่อย ดังนี้ 
 

1. การจัดเก็บรายได้ค่าติดตั้งและวางท่อ รายละเอียดของงานมีดงันี้ 
1) ผู้ขอใช้น้ำมายื่นคำขอติดต้ังวางท่อประปา 
2) กปภ. สาขาจัดทำประมาณราคาคาติดตั้งและวางท่อแล้วเสร็จ แจ้งราคากลับให้ผู้ขอ

ใช้น้ำ 
3) ผู้ขอใช้นำ้ มาชําระคา่ติดต้ังและวางท่อ 
4) กปภ.สาขา ติดตั้งมาตรให้ผู้ขอใช้น้ำและขึ้นทะเบียนผู้ใช้น้ำรายใหม่ ในระบบ Billing 

(โปรมแกรม Billing and Sales Ledger) / CIS (Customer Information System) 
ของ กปภ.สาขา เพ่ือการอ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำและคํานวณค่าน้ำ 

5) จัดทําเอกสารสัญญากับผู้ใช้น้ำ 
6) นําส่งเงินรายได ้เขา้ กปภ. 

2. การจัดเก็บรายได้ค่าน้ำประปา รายละเอียดของงานมีดงันี้ (ภาคผนวก ค) 
1) การอ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำและคํานวณค่าน้ำประปา พร้อมพิมพ์ใบแจ้งค่า

น้ำประปา จัดส่งให้ผู้ใช้น้ำพร้อมส่งขอ้มูลที่ได้จากการอา่นมาตรให้ระบบ Billing/CIS 
ของ กปภ.สาขา 

2) ระบบการจัดเก็บรายได้ค่าน้ำประปาของ กปภ. ผู้ใช้น้ำสามารถเลือกชําระค่าน้ำ
ตามที่ กปภ. จัดไว้ให้ (ภาคผนวก ง) 
- การจัดเกบ็รายไดค่้าน้ำโดยผ่านเคาน์เตอร์ประปา ณ กปภ.สาขา 
- การจัดเก็บรายไดค่้าน้ำโดยผ่านตัวแทนเก็บเงิน – เอกชน 
- การจัดเก็บรายได้ค่าน้ำโดยวิธีหักผ่านบัญชีธนาคารแบบรวมศูนย์ 
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- การจัดเก็บรายได้ค่าน้ำโดยสํานักงานใหญ่จัดเก็บ 
- การจัดเก็บรายไดค้่าน้ำโดยส่วนราชการผ่านระบบ GFMIS (Government  
  Fiscal Management Information System) 

3) ปิดสิ้นวัน ตรวจนับเงินสดตามวิธีปฏิบัติ นําเงินฝากธนาคาร 
4) การจัดประเภทผู้ใช้น้ำ 

การจัดประเภทผู้ใช้น้ำให้ถูกต้องตามที่ตัวแทนอ่านมาตรแจ้งเปลี่ยนหรือตามที่ผู้ใช้น้ำ
แจ้งตามคํารอ้ง ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (การจัดประเภทผู้ใช้น้ำ กปภ. 
คิดอัตราค่าน้ำตามประเภทผู้ใช้น้ำ 3 กลุม่ (ตามตารางท่ี 2-6 ถึง 2-8))  

3. การจัดเก็บรายได้ อ่ืน ๆ (รายได้ทุกประเภทที่ ไม่ใช่ค่ าติดตั้ ง/ค่าน้ำประปา) 
รายละเอียดของงานมีดังนี้  
1) ผู้มาชําระเงิน ยื่นคําขอชําระเงิน/ใบแจ้งหนี้ 
2) กปภ. สาขาตรวจสอบประเภทรายได้ 
3) ตรวจสอบว่าเป็นผู้ใช้น้ำ กปภ. หรือไม่ 
4) หากเป็นผู้ใช้น้ำของ กปภ. บันทึกรับชําระเงินรายได้อ่ืนในระบบ Billing/CIS 
5) หากไม่เป็นผู้ใช้น้ำของ กปภ. บันทึกรับชําระรายได้อ่ืนที่ระบบรับ-จา่ย 
6) รับเงินพร้อมออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีให้ผู้ชําระเงิน 
7) ปิดสิ้นวัน ตรวจสอบกับยอดรายได้อ่ืนๆ ตรวจนับเงินสด นําเงินฝากธนาคาร ตามวิธี

ปฏิบัติ 
8) เก็บสําเนาใบกํากับภาษีไว้ในแฟ้มภาษีขาย (Billing/CIS หรือระบบรับ-จา่ย)  

4. การติดตามเงินรายได้ค่าน้ำประปา รายละเอียดของงานมีดังนี ้
1) เมื่อ กปภ. สาขา ได้อ่านมาตรพร้อมแจ้งค่าน้ำประปาแก่ผู้ใช้น้ำตามใบแจ้งแล้ว หาก

ผู้ ใช้ น้ ำไม่ มาชํ าระเงินตามกํ าหนด กปภ .สาขาจะต้ องติ ดตาม เงิน รายได้  
ค่าน้ำประปาจากผูใ้ช้น้ำ ตามมาตรการของ กปภ. (คําสั่ง กปภ. 155/2554) 

2) การเร่งรัดการจัดเก็บหนี้ส่วนราชการ 
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  กปภ. ให้บริการน้ำประปาแก่ลูกค้า และดําเนินการอ่านมาตรและออกใบแจ้งค่าบริการ
น้ำประปาผู้ใช้น้ำ รายได้ค่าน้ำประปาที่ กปภ. ต้องจัดเก็บรายได้ค่าน้ำให้ได้ทั้งหมด ตามสัญญาการใช้น้ำ 
ระหว่าง กปภ. กับ ผู้ใช้น้ำ และเงื่อนไขการใช้น้ำแนบท้ายสัญญานั้น เมื่อครบระยะเวลาตามใบแจ้งค่าน้ำ ให้
ผู้ใช้น้ำมาชําระค่าน้ำประปา แต่หากผู้ใช้น้ำไม่มาชําระเงินตามกําหนด กระบวนการติดตามรายได้ค่าน้ำจะ
เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ กปภ. จัดเก็บรายได้ค่าน้ำประปาให้ได้ครบถ้วน เพ่ือนํามาบริหารงานใน
กิจการของ กปภ. ต่อไป เมื่อครบกําหนดการชําระค่าน้ำที่ กปภ. กําหนดให้ผู้ใช้น้ำมาชําระเงินค่าน้ำ แต่ผู้ใช้น้ำ
ไม่มาตามกําหนด กปภ. จะส่งใบเตือนก่อนการตัดมาตรให้ผู้ใช้น้ำมาชําระเงิน หากผู้ใช้น้ำไม่มาชําระเงินตาม
กําหนดในใบเตือน กปภ. จะดําเนินการตัดมาตรผู้ใช้น้ำที่ค้างชําระ และหากผู้ใช้น้ำยังมีความประสงค์จะใช้
น้ำประปาของ กปภ. ต่อไป จะต้องขอประสานมาตรคืนโดยชําระค่าธรรมเนียมในการประสานมาตรตาม
กํ าห น ด  ก รณี ที่ ผู้ ใช้ น้ ำ ไม่ ม าติ ด ต่ อ ขอป ระส าน เค รื่ อ งวั ด ป ริม าณ น้ ำ ภ าย ใน  6  เดื อน นั บ แต่  
ตัดมาตร กปภ. จะยกเลิกสัญญาการใช้น้ำกับผู้ใช้น้ำ สิทธิ์การใช้น้ำประปาของ กปภ. จะหมดไปทันที ส่วน 
ค่าน้ำค้างชําระหลังจากการตัดเครื่องวัดปริมาณน้ำออกมาแล้ว กปภ. จะมีการติดตามเป็นขัน้ตอน  
  สำหรับการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำของ กปภ. ใช้เครื่องวัดปริมาณน้ำมีคุณภาพ มาตรฐาน
เดียวกัน อายุการใช้งานของเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกขนาดเท่ากับ 10 ปี โดยการจัดซื้อจัดจ้างบริษัทผู้จำหน่าย
เครื่องวัดปริมาณน้ำ กปภ. ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญตัิการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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บทท่ี 3 
แนวทางการดำเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล มีแนวทางการดำเนินงานและระเบียบ
วิธีการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1  แนวทางการศึกษาทบทวนการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 

น้ำบาดาล 
การศึกษาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  

น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ตลอดจนถอดบทเรียน (Lesson Learned) และวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) ในการจ้างตัวแทนภาคเอกชน (Private Agent) ในการจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ำ และค่าภาษีอากร  

โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการจ้าง
เอกชนเข้ามาจัดเก็บรายได้/ค่าน้ำแทนหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การประปานครหลวง และการประปาส่วน
ภูมิภาค เพ่ือให้ทราบถึงประสบการณ์และแนวทางในการดำเนินงาน ตลอดจนรับทราบถึงข้อเสนอแนะและ
ข้ อ คิ ด เห็ น ที่ เป็ น ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร จั ด เก็ บ ร า ย ได้ ค่ า ใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต โดยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นสำคัญต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถามเชิงลึก (In-depth Interview) หน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการจ้างเอกชนเข้ามาจัดเก็บ

รายได้/ค่าน้ำแทนหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาค 
▪ สาเหตุความเป็นมาและความจำเป็นในการจ้างเอกชนมาบริหารจัดการ 
▪ รปูแบบการให้เอกชนเข้ามาดำเนินการในปัจจุบัน 
▪ ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ  
▪ กฎหมายและประกาศข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการจ้างเอกชนมาบริหารจัดการ รวมถึง TOR 

ในการจัดหาผู้รับจ้าง 
▪ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกตท่ีเกี่ยวข้องในกรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีความประสงค์จะ

ดำเนินการจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) เพ่ือจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลแทนหนว่ยงาน
ภาครัฐ และลดต้นทุนในการดำเนินการจัดเก็บคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในอนาคต 
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 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ศึกษาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บ
รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ตลอดจนถอดบทเรียน (Lesson Learned) และวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) ในการจ้างตัวแทนภาคเอกชน (Private Agent) ในการจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ำ และค่าภาษีอากร โดยดำเนิน
การศึกษาทบทวนในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

▪ ความสำคัญและความจำเป็นในการจ้างตัวแทนภาคเอกชนในการจัดเก็บรายได้แทน
หน่วยงานภาครัฐ 

▪ การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียที่เกิดขึ้นจากการจ้างตัวแทนภาคเอกชนในการจัดเก็บ
รายได้แทนหน่วยงานภาครัฐ 

▪ ประสบการณ์ บทเรียน (Lesson Learned) และวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices)  
ในการจ้างตัวแทนภาคเอกชนในการจัดเก็บรายได้แทนหน่วยงานภาครัฐ: กรณีศึกษาต่างประเทศ 

▪ การศึกษาเชิงประจักษ์และข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ผลลัพธ์ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจ้างตัวแทนภาคเอกชนในการจัดเก็บรายได้แทนหน่วยงานภาครัฐ 
 

3.2  แนวทางการสำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/ข้อเท็จจริงเชิงลึก 
การดำเนินการสำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/ข้อเท็จจริงเชิงลึก ตลอดจน 

ประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาลในปัจจุบัน  โดยศึกษาในพ้ืนที่ เขตวิกฤตการณ์น้ ำบาดาล 7 จังหวัด อันได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยดำเนินการสำรวจและเก็บแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วข้อง และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลครบทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ อุปโภคบริโภค ธุรกิจ 
และเกษตรกรรม โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะมีการดำเนินการ ดังนี้ 

1) การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
โดยจะกำหนดกลุ่มตัวอย่าง จำนวนไม่น้อยกว่า 500 ราย จำแนกเป็น เจ้าหน้าที่จำนวน 

60 ราย และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจำนวน 440 ราย โดยแบ่งการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลตามพ้ืนที่ 
ดังนี้  

(1) กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล (ส่วนกลาง) จำนวนไม่น้อยกว่า 30 ราย และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลไม่น้อยกว่า 20 ราย 

(2) จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  เจ้าหน้าที่สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ราย และผู้ประกอบกิจการ 
น้ำบาดาลไม่น้อยกว่า 60 ราย 
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(3) จั งหวัดนนทบุ รี  ประกอบด้ วยกลุ่ มตั วอย่ าง ดั งนี้  เจ้ าหน้ าที่ ส ำนั กงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ราย และผู้ประกอบกิจการ 
น้ำบาดาลไม่น้อยกว่า 40 ราย 

(4) จังหวัดปทุมธานี  ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  เจ้ าหน้าที่ สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ราย และผู้ประกอบกิจการ 
น้ำบาดาลไม่น้อยกว่า 80 ราย 

(5) จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  เจ้าหน้าที่สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ราย และผู้ประกอบกิจการ 
น้ำบาดาลไม่น้อยกว่า 80 ราย 

(6) จังหวัดนครปฐม ประกอบด้ วยกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  เจ้ าหน้ าที่ สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ราย และผู้ประกอบกิจการ 
น้ำบาดาลไม่น้อยกว่า 80 ราย 

(7) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ เจ้าหน้าที่สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา จ ำนวนไม่น้ อยกว่า 5 ราย และ 
ผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาลไม่นอ้ยกว่า 80 ราย 

2) การกำหนดแบบสอบถาม  
โดยจะกำหนดแบบสอบถามออกเป็น 4  ชุด ประกอบด้วย แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ 

แบบสอบถามผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทอุปโภคบริโภค แบบสอบถามผู้ประ กอบกิจการ 
น้ำบาดาลประเภทธุรกิจ และแบบสอบถามผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทเกษตรกรรม รายละเอียด 
ข้อคำถามดังแสดงได้จากแบบสอบถาม ภาคผนวก ฉ 

3) การลงพ้ืนที่สำรวจภาคสนาม  
โดยจะสำรวจข้อมูลและสำรวจเครื่องวัดปริมาณน้ำใน 7 จังหวัด จังหวัดละ 6 ครั้ง จำนวน

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 500 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล จะเป็นผู้ที่อยู่ในข่ายต้อง
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลหรือค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเท่านั้น และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เก็บรวบรวมข้อมูลใน
แต่ละจังหวัด จะประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ อุปโภคบริโภค ธุรกิจ และเกษตรกรรม ตามสัดส่วนที่เหมาะสม 

 

3.3  แนวทางการจดัประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  
การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และภาคส่วนต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์ 
น้ำบาดาล 7 จังหวัด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จัดประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล  
7 จังหวัด จังหวัดละ 1 ครั้ง โดยมีผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

62 

 

เข้าร่วมครั้งละไม่น้อยกว่า 50 ราย โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือรวบรวมข้อมูล/ข้อเท็จจริงเชิงลึก รับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมทั้งแนวทางเพ่ือการพัฒนาในการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในอนาคตจากผู้เข้ารว่ม 
 

3.4  แนวทางการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน- 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
การดำเนินการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน - 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษารูปแบบการจัดเก็บ วิธีการขั้นตอน 
ระยะ เวล า ใน การจั ด เก็ บ  ก ารจั ด ห า เค รื่ อ งวั ด ป ริ ม าณ น้ ำ  เป็ น ต้ น  ใน พ้ื น ที่ เข ต วิ ก ฤตการณ์  
น้ำบาดาล 7 จังหวัด อันได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะ
ดำเนินการศึกษาวิจัยในประเดน็ดังกล่าว ดังนี้ 

แนวคิดเรื่องการประเมิน ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ 
การพัฒนาโครงการของภาครัฐจำเป็นต้องมีผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์ เพ่ือ

ใช้เป็นข้อมูลหนึ่งในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์จะเป็นการ
วิ เค ราะห์ ว่ าท รัพ ยากรที่ ใช้ ไป ในการพั ฒ นาโครงการนั้ น  ก่ อ ให้ เกิ ดต้ นทุ น และผลประโยชน์   
ต่อสังคมอย่างไร และมากน้อยเพียงใด รูปแบบการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์ สามารถทำได้ใน
หลายรูปแบบ แต่โดยทั่วไปสรุปได้ดังนี้8 

1. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Benefit Cost Analysis : BCA) เป็นการ
วิเคราะห์ เปรียบเทียบโดยนำทั้งต้นทุนและผลประโยชน์มาคิดให้อยู่ในหน่วยของเงินเพ่ือ
การเปรียบเทียบผลประโยชน์และต้นทุน 

2. การวิเคราะห์ประสิทธิผลของต้นทุน (Cost Effectiveness Analysis : CEA) เป็นการ
วิเคราะห์ในกรณีที่มีหลายทางเลือกและทุก ๆ ทางเลือกต่างมีเป้าหมายร่วมอันเดียวกัน 
ต่างกันแต่เพียงว่า แต่ละทางเลือกมีประสิทธิภาพในการบรรลุผลต่างกัน การวิเคราะห์ด้าน

 
8 เยาวเรศ ทับพันธ์, “การประเมินโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร์”, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2543 อ้างใน การ
วิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์และการเงิน โครงการพัฒนาแหล่งน้ำ ส่วนเศรษฐกิจสังคมและประเมินผลโครงการ สํานักบริหาร
โครงการ 2560 
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ต้นทุนอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ จำเป็นต้องนำประสิทธิภาพของแต่ละทางเลือกเข้ามา
พิจารณาเปรียบเทียบต้นทุนด้วย 

3. การวิเคราะห์ต้นทุนต่ำสุด (Cost Minimization Analysis : CMA) เป็นการวิเคราะห์
เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะนำไปสู่ผลที่เหมือนกันทุกประการ 
เพ่ือดูว่าทางเลือกใดจะเสียต้นทุนต่ำสุด 

4. การวิเคราะห์ต้นทุน -อรรถประโยชน์  (Cost Utility Analysis : CUA) เป็นการ
วิเคราะห์ ด้วยหลักการเดียวกันกับ BCA เพียงแต่วิธีการคิดมูลค่าของผลประโยชน์ใน
หน่วยวัดของอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจ 

 
การจะเลือกใช้รูปแบบใดในการวิเคราะห์จะขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของโครงการและลักษณะของ

โครงการ และความยุ่งยากทางเทคนิคของวิธีการที่ใช้ โดยการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์หรือ
ประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงินในการพัฒนาโครงการ ที่เหมาะสมที่สุดคือ การวิเคราะห์
ต้นทุนและผลประโยชน์ หรือ BCA เพราะเป็นการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผลประโยชน์และต้นทุนทั้งหมด 
ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ จะเลือกใช้แนวทางการวิเคราะห์ ต้นทุนและผลประโยชน์ (Benefit Cost Analysis : 
BCA) เพ่ือทำการเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน- ผลประโยชน์
ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดสำหรับการพิจารณาผลประโยชน์และต้นทุน 
 การพิจารณาและจำแนกผลประโยชน์และต้นทุน เพ่ือระบุและประเมินมูลค่าผลประโยชน์ที่
ได้รับ (Benefit) และต้นทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการให้ครบถ้วนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดย
ผลประโยชน์ (Benefit) สามารถแบ่งเป็นกลุ่มได้ดังนี้ 

1. ผลประโยชน์ทางตรง (Direct benefit) ผลประโยชน์ทางอ้อม (Indirect benefit) 
1.1 ผลประโยชน์ทางตรง 

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นและสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ เช่น การจัดเก็บค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ถูกต้องครบถ้วน โดยสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดเก็บโดย
แสดงความเป็นไปได้ที่จะสามารถจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลได้เพ่ิมขึ้น หรือการสามารถบรรลุเป้าหมายการจัดเก็บ
ให้ได้มากที่สุด เมื่อกำหนดระดับค่าใช้จ่าย หรือการที่สามารถบรรลุเป้าหมายโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  

1.2  ผลประโยชน์ทางอ้อม 
1.2.1 ผลประโยชน์ทางอ้อมที่เกิดจากความสัมพันธ์ไปด้านหน้า (Forward Linked 

Benefit) และดา้นหลัง (Backward-Linked Benefit)  
1.2.2 ผลประโยชน์ทางอ้อมที่ เกิดจากผลกระทบภายนอก (Externalities) เช่น 

กระบวนการจัดเก็บที่สะดวกและเป็นธรรม ลดความไม่พึงพอใจ ลดการ
เสียเวลาหรือคา่เสียโอกาสของผู้ที่ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาล เป็นต้น 

1.2.3 ผลประโยชน์ทางอ้อมที่เกิดจากผลกระทบที่ขยายผลเป็นค่าทวี (Multiplier 
Effect) การเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล จะก่อให้เกิดรายได้แก่ผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดเก็บ ซึ่งจะเป็นการจ้างงาน เพ่ิมรายได้ และความ
ต้องการซื้อสินค้าและบริการ 

2 ผลประโยชน์ที่ วัดเป็นตัวเงินได้  (Tangible Benefit) และผลประโยชน์ที่ วัดเป็น 
ตัวเงินไม่ได้ (Intangible Benefit)  

2.1 ผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินได้เป็นผลประโยชน์ที่วัดในรูปตัวเงินได้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เช่น ความคุ้มค่าของการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล (จำนวนเงินที่เก็บได้เทียบกับจำนวน
น้ำบาดาลที่ใช้) 

2.2 ผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ ผลประโยชน์ประเภทนี้ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัว
เงิน ได้ อ ย่ า งชั ด เจน  แต่ มี มู ล ค่ าท างเศ รษ ฐศาสตร์  เช่ น  ค วามยั่ งยื น ขอ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงพฤติกรรมการใช้น้ำบาดาล เป็นการ
อนุรักษ์การใช้น้ำบาดาลให้ใช้ได้อย่างยั่งยืน เป็นต้น 
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3. ผลประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) และผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Benefit)  

3.1 ผลประโยชน์ทางการเงิน คือ ผลประโยชน์ที่สามารถวัดได้ในรูปตัวเงิน ต้นทุนในการ
บริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลที่ลดลง หรือการคาดประมาณจำนวนเงินที่
สามารถจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาลสอดคล้องกับน้ำบาดาลที่ใช้ 

3.2 ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ คือ ผลตอบแทนทั้งที่สามารถวัดเป็นตัวเงินและไม่
สามารถวัดเป็นตัวเงิน เช่น การอนุรักษ์ และสามารถใช้น้ำบาดาลได้อย่างยั่งยืน เป็น
ประโยชน์ต่อแหล่งน้ำของประเทศในระยะยาว 

ในทำนองเดียวกันทางต้นทุนก็สามารถแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ได้ดังนี้ 
1. ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1.1  ต้นทุนทางตรง คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพ่ือให้โครงการสามารถดำเนินการได้ต้ังแต่ต้นจน
สิ้นสุดโครงการ โดยต้นทุนทางตรงประกอบด้วย  
1.1.1 ต้นทุนที่ ใช้ในการลงทุน (Investment cost) เช่น การลงทุนในการติดตั้ ง

เครื่องมือตรวจวัดและการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลที่มีประสิทธิภาพ  
1.1.2 ต้นทุนการดำเนินการ (Operation cost) คือต้นทุนที่ เกิดขึ้นระหว่างการ

ดำเนินการ เช่น ค่าวัตถุดิบในการผลิต ค่าจ้างแรงงาน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ค่าทีป่รึกษา คา่สาธารณูปโภค ค่าประชาสัมพันธ์ ค่าฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น 

1.1.3 ต้นทุนการบำรุงรักษา (Maintenance cost) เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือดูแลอุปกรณ์วัด
การใช้น้ ำบาดาล หรื ออุปกรณ์ ต่ างๆ ที่ มี อายุ การใช้ งานค่อนข้ างนาน  
และต้องการการดูแลรักษาให้คงสภาพในการใช้งาน  

1.1.4 ต้ นทุ น การวิ จั ยและพัฒ นา (Research and Development cost) เป็ น
ค่าใช้จ่ายเบื้องต้นซึ่งถือว่าเป็นต้นทุนจม (Sunk cost) เช่น หากผลการวิจัยและ
พัฒนาออกมาไม่เป็นที่น่าพอใจ ต้นทุนนี้จะเป็นค่าใช้จ่ายที่สูญเสียไป ในทาง
เศรษฐศาสตร์ต้นทุนประเภทนี้จะไม่นำมารวมในการวิเคราะห์ 

 1.2 ต้นทุนทางอ้อม เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทบในการดำเนินโครงการ เช่น 
ค่าใช้จ่าย มักเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ตั้งใจให้เกิดขึ้น เช่น หากผลการศึกษาพบว่าวิธีการ
จัดเก็บในปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บค่า ใช้ 
น้ำบาดาลจะส่งผลกระทบกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดเก็บท่ีเป็นอยู่เดิม 
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2. ต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงินได้ (Tangible cost) และต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ (Intangible cost)  
2.1  ต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงินได้เป็นการวัดค่าใช้จ่ายในรูปตัวเงินที่ไม่ซับซ้อนและมีความ

ชัดเจน โดยทั่วไปมักเป็นสินค้าหรือบริการที่มีราคาซื้อขายอยู่ในตลาด เช่น ค่าแรงงาน
ในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล  

2.2 ต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้เป็นต้นทุนที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเงินได้อย่างชัดเจน
แต่มีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของน้ำบาดาล ซึ่งตน้ทุนดังกล่าวจะมีความยุ่งยากซับซ้อน  

3. ต้นทุนทางการเงิน (Financial cost) และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Economic cost)  
3.1 ต้นทุนทางการเงินคือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทางการเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการนำทรัพยากร

หรือปัจจัยการผลิตต่างๆ มาใช้ในการดำเนินการโครงการ  
3.2 ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ คือ ต้นทุนที่แท้จริงทั้งหมดที่วัดเป็นตัวเงินได้และวัดเป็นตัว

เงินไม่ได้ โดยต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์มักจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการของ
ภาครัฐ 

 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์ของการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้  

น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนที่ 1: กำหนดกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนที่ที่จะดำเนินการ ในงานศึกษาครั้งนี้มีการกำหนด

ขอบเขตพ้ืนที่การวิจัย (Geographical scoping) คือ พ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล จำนวน 7 จังหวัด ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
เพ่ือให้ ได้กลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสม และเป็นตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders scoping) เช่น  
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในมิติต่างๆ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในส่วนของสำนักควบคุมกิจการน้ำบาดาล และ
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.)    

ขั้นตอนที่ 2: ทำการเก็บข้อมูลทุติยภูมิที่สำคัญ เกี่ยวกับรายการบันทึกการใช้น้ำบาดาล ค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละพ้ืนที่ และนำมาวิเคราะห์เพ่ือหาปัญหาในเชิงโครงสร้างจากการ
บริหารจัดการน้ำบาดาลในระบบที่ใช้ในปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 3 : ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders scoping) ตาม
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนที่ที่ ได้ระบุไว้ ในขั้นตอนที่  1 เพ่ือที่จะนำข้อมูลที่ได้มาประเมินต้นทุนและ
ผลประโยชน์ในส่วนต่างๆ ที่เกดิจากระบบการบริหารจัดการน้ำบาดาลในปัจจุบัน 

ขั้นตอนทีี่  4:  ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ เชิงลึก หน่วยงานบริการ เช่น การประปานครหลวง  
การประปาส่วนภูมิภาค  ตลอดจนศึกษา รูปแบบการจัดเก็บน้ำประปา/บาดาล ในประเทศอ่ืนๆ เพ่ือนำข้อมูล



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

67 

 

มาใช้เปรียบเทียบผลประโยชน์และต้นทุนที่จะเกิดขึ้นหากมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริหารจัดการน้ำบาดาล 
เมือ่เทียบกับระบบการบริหารจัดการนำ้บาดาลในปัจจุบัน โดยมีกรอบในการศึกษาแสดงได้ตามภาพที่ 3-1 

 
ภาพที่ 3-1 แนวทางการวิเคราะห์ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์จากรูปแบบการบริหารจัดการน้ำบาดาล 
ที่มา: US Environmental Protection Agency (1995), A Framework for Measuring the Economic 
Benefits of Ground Water, EPA 230-B-95-003. 
 

ขั้นตอนที่ 5 กำหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ในการให้เอกชนเข้ามาจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเป็นการพิจารณาทางเลือกรูปแบบการดำเนินงานโครงการ
เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่มีประสิทธิภาพที่สุด เช่น โครงการการจัดเก็บประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอาจต้องพิจารณาว่า มีรูปแบบการจัดเก็บแบบใดบ้างที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูงสุด 
โดยการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ทั้งนี้การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์จะวิเคราะห์ทางเลือกที่
เป็นไปได้มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 6 : ทำการรวบรวมและวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนด้านต่างๆ ของทัง้กรณีการ
บริหารจัดการน้ำบาดาลในปัจจุบัน และกรณีทางเลือกต่างๆ โดยการคำนวณต้นทุนด้านต่างๆ สามารถใช้กรอบ
การดำเนนิงานได้ตามภาพที่ 3-2  
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 ภาพที่ 3-2 แนวทางในการวัดต้นทุนในส่วนต่างๆจากการใช้น้ำบาดาล 
ที่มา: Worldbank, Sustainable Groundwater Management Concepts and Tools (2004) 

 
นอกจากนี้ ในการวิเคราะห์ จะต้องมีการคาดการณ์ขนาดของผลกระทบต่าง ๆ ที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้น เช่น หากวิธีการจัดเก็บเดิมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บจะกระทบแหล่ง
รายได้และการจ้างงานของของผู้ที่เกีย่วข้องกบัวิธีการจัดเก็บในปัจจุบัน 

 
สำหรับผลประโยชน์จากการใช้น้ำบาดาล สามารถประเมินมูลค่าออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
1) Direct use of market prices เป็นการประเมินมูลค่าทางตรงซึ่งมีราคาปรากฏในตลาด เช่น 

การคาดการณ์ประมาณการใช้น้ำและค่าน้ำที่จัดเก็บได้สอดคล้องกัน  
2) Revealed preferences เป็ น ก ารวั ด ค ว าม พึ งพ อ ใจที่ ป ร าก ฏ ผ่ าน ข้ อ มู ล ต ล าด  

ใช้ประเมิ น ในกรณี ที่ สั ง เกต เห็ นพฤติกรรมของคนที่ มี ต่ อการเปลี่ ยนแปลงของสิ่ งแวดล้อม เช่น  
การปรับเปลี่ยนการใช้น้ำบาดาลอย่างคุ้มค่ามากขึ้น โดยต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่
เกดิขึน้จริง เช่น ยอดขาย หรือกำไรของกิจการ ส่งผลให้สามารถใช้น้ำบาดาลไดอ้ย่างยั่งยืน 

ขั้นตอนที่ 7 : ทำการปรับมูลค่าของเงินตามเวลาของมูลค่าผลประโยชน์ และต้นทุน โดยเป็น
การปรับมูลค่าของต้นทุนและผลประโยชน์ให้เป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดที่กำหนด เพ่ือทำให้  
การเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องและทำการคำนวณมูลค่าปัจจุบัน (Net 
Present Value: NPV) และเกณฑ์การวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการอ่ืนๆ ดังที่จะแสดงรายละเอียดใน
ส่วนต่อไป 

ขั้นตอนที่  8 : วิ เคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  โดยเป็น 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ เพ่ือใช้ประกอบผลการวิเคราะห์ในกรณีที่มีความไม่แน่นอนใน 
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การดำเนินงานโครงการเกิดขึ้น การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) มีความสำคัญ เนื่องจาก
การวิเคราะห์ BCA เป็นการวิเคราะห์ในกรณีมีและไม่มีโครงการในอนาคต โดยการคาดการณ์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากโครงการ ซึ่งทั้งต้นทุนและผลประโยชน์เกิดขึ้นบนข้อสมมติฐานหลาย
ประการที่ได้กำหนดขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้ทราบว่าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรหากเกิด
การเปลี่ยนแปลงสมมติฐาน จึงต้องทำการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้วย เช่น หากต้นทุนเพ่ิมขึ้น หรือ 
ผลประโยชน์ลดลง หรือ ต้นทุนเพ่ิมขึ้นและผลประโยชน์ลดลง จะส่งผลกระทบมูลค่าปัจจุบันของโครงการ
อย่างไร นอกจากนี้ยังสามารถทำการวิเคราะห์ความอ่อนไหวโดยใช้วิธีการทดสอบมูลค่าการเปลี่ยนแปลง 
(Switching Value Test) โดยพิจารณาด้านต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะทำให้ NPV = 0 และ B/C ratio = 1 

ขั้นตอนที่ี  9:  เปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการน้ำบาดาลในปัจจุบันและรูปแบบ
ทางเลือกอ่ืนๆ  โดยทำการสรุปผลการวิเคราะห์ ซึ่งเนื้อหาจะประกอบไปด้วย ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์   
ผลการวิเคราะห์ผลกระทบที่สามารถประเมินได้และผลกระทบบางอย่างที่ไม่สามารถประเมินได้ (ถ้ามี) และ
ข้อเสนอแนะ  
 

แนวทางการคำนวณมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนและผลประโยชน์ 
การปรับค่าเป็นกระบวนการวิเคราะห์ซึ่งทำให้การเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน

ต่างเวลากันสามารถทำได้ เนื่องจากมูลค่าที่แท้จริงของเงินต่างกันเมื่อระยะเวลาต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้
เปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ได้ จึงต้องทำการปรับค่าของต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในปีต่างกัน
ให้เป็นค่าในปีเดยีวกันก่อน  

การปรับต้นทุนและผลประโยชน์ให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน (Present Value) จำเป็นต้องใช้การคิด
ลด โดยใช้อัตราคิดลด (Discount rate) มาเป็นตัวช่วยในการคิดลด เมื่อได้กำหนดอัตราคิดลดแล้วสามารถ
คำนวณหามูลค่าปัจจุบันของต้นทุนและผลประโยชน์ได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (net present value: NPV) หมายถึง ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของ
ผลประโยชน์และต้นทนุของโครงการในปีต่างๆ  
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โดยที่  PVB  คือมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ 

PVC  มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน 
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r  อัตราดอกเบี้ยคิดลด 
1t n= →  จำนวนปีที่ใช้ในการประเมินโครงการ 
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โดย      n  = จำนวนปีที่ใช้ประเมินโครงการ  

tB  = ผลประโยชน์ในปีที่ t   

tC  = ต้นทุนในปีที่ t  

tr  = อัตราส่วนลด  
ถ้า NPV > 0 แสดงว่าโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน 

 
 นอกจากการประเมินมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการแล้ว ยังมีแนวทางในการพิจารณาด้วย
ดัชนีอ่ืนอีกเช่น อัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อต้นทุน (benefit cost ratio: B/C ratio) 
หมายถึง อัตราส่วนของมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อมูลค่าปัจจุบันของตน้ทุนของโครงการ  
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ถ้า B/C > 1 แสดงว่าโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน  
 

อัตราผลตอบแทนภายใน (internal rate of return: IRR) หมายถึง อัตราคิดลดที่ทำให้มูลค่า
ปัจจุบันของผลประโยชน์เท่ากับมูลค่าปัจจุบันของต้นทุน ถ้า IRR มีค่ามากกว่าต้นทุนของเงินลงทุน แสดงว่า
โครงการมคีวามเหมาะสมในการลงทุน 
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 จากนั้นทำการประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความคุ้มค่า และต้นทุน - 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยเปรียบเทียบระหว่างแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้รูป
แบบเดิมกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเกบ็รายไดต้ามรูปแบบที่ทำการศึกษา 
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3.5  แนวทางการจัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
การดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย อันได้แก่ 

เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกิจการน้ ำบาดาลหรือผู้ แทน ใน พ้ืนที่ เขตวิกฤตการณ์น้ ำบาดาล  
7 จังหวัด โดยการจัดทำประชาพิจารณ์เป็นการให้ความสำคัญกับการสร้างให้เกิดเวทีในการปรึกษาหารือ สร้าง
การมีส่วนร่วม และเกิดการยอมรับร่วมกัน เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด จังหวัดละ  
1 ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วม ครั้งละไม่น้อยกว่า 50 ราย ซึ่งจะนำผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ที่สำคัญ เข้าไปเป็น
ประเด็นในแบบสอบถามสำหรับการจัดทำประชาพิจารณ์ในครั้งนี้ โดยการดำเนินการทั้งหมดจะอยู่ภายใต้
หลักการที่สำคัญ คือ การมีความเป็นกลางในการดำเนินการโดยเปิดโอกาสอย่างเหมาะสมให้ทุกกลุ่มของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าร่วม นำเสนอความคิดเห็น และการปรึกษาหารือ ทั้งในด้านของบุคคลที่เข้าร่วม 
สถานที่จัด เวลาในการจัด ตลอดจนกระบวนการในการจัดการ รวมทั้งผลที่ได้จากการจัดทำประชาพิจารณ์นี้ 
จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์และปรึกษาหารือระหว่างคณะทำงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงาน ประเทศชาติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

 

3.6  แนวทางการศึกษากฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาลที่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ 

การดำเนินการศึกษากฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาลที่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ รวมถึงศึกษาพระราชบัญญัติ
ทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง โดยจัดทำเป็นข้อเสนอแนะ กฎกระทรวง ประกาศ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ระยะเวลาในการจัดเก็บ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล และการจัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ รวมถึง TOR ในการจ้างเอกชน
จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะดำเนินการดังนี้ 

1) ศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่า ใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เช่น พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ 
พ.ศ. 2561 และอนุบัญญัติที่บัญญัติขึ้นภายใต้พระราชบัญญัตินั้น 

2) ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เช่น พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 
2561 และอนุบัญญัติที่บัญญัติขึ้นภายใต้พระราชบัญญัตินั้น 

3) ศึกษาเปรียบเทียบการจ้างเอกชนจัดเก็บรายได้ของหน่วยงานบริการอ่ืนของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 

4) จัดทำข้อเสนอแนะ ร่างกฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจ้างเอกชน
จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ระยะเวลาในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
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น้ำบาดาล และการจัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ รวมถึง TOR ในการจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาล 
 

3.7  การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต (ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว)  

 ภายหลังจากที่ได้ดำเนินการสำรวจ ศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ/
ข้อเท็จจริงเชิงลึก ในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในพ้ืนที่เขต
วิกฤตการณ์น้ำบาล 7 จังหวัด ตลอดจนประเมินความคุ้มค่า และต้นทุน-ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ในพื้นที่
ดังกล่าว และจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และจัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องแล้ว โครงการวิจัยนี้จะดำเนินการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต (ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาว) ในประเด็นดงัตอ่ไปนี้ 

1) ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการการจัด เก็บรายได้ค่าใช้น้ ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมถึงรูปแบบการดำเนินการที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ และระดับการให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 

น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลดังกล่าว 

2) ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการการจัด เก็ บรายได้ค่าใช้น้ ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมถึงด้านการบริหาร

จัดการ ด้านการให้บริการ และด้านบุคลากร 

3) ข้อเสนอแนะ การร่างกฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึง TOR ในการ
จัดหาผู้รับจ้าง 

 

3.8  แนวทางการจัดประชุมสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาวิจัย 
การจัดประชุมสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาวิจัยทั้งหมด โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Stakeholders) อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ในพ้ืนที่เขต
วิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 120 ราย 
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บทท่ี 4 
ผลการสำรวจในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 

 

เนื้อหาในบทนี้จะเป็นการนำเสนอผลการสำรวจในพ้ืนที่ภายใต้โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์ 
น้ำบาดาล ทั้ง 7 จังหวัด รายละเอียดมีดังนี้ 
 
4.1 ผลการสำรวจในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

4.1.1 ผลการสำรวจเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า ความถี่ในการออกสุ่ม
ตรวจของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ในการออกตรวจในพ้ืนที่ จากแบบสอบถามส่วนหนึ่งมิได้เป็นผู้ที่ลงพ้ืนที่ออก
ตรวจโดยตรงจึงมิได้ตอบคำถามในข้อนี้สำหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูในพื้นที่ต่างๆความถี่ในการออกตัวจะ
มีตั้งแต่ปีละ 5 ครั้ง ถึง ปีละ 10 ครั้ง นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งเป็นการออกตรวจในพ้ืนที่ตาม
นโยบายหรือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสำหรับผู้ที่มีหน้าที่ในการออกตรวจโดยตรงจะมีบ่อน้ำบาดาลใน 
ความรับผิดชอบโดยเฉลี่ยคนละประมาณ 100 บ่อ และในแต่ละรอบของการตรวจ พบกรณีที่มีปัญหาที่ทำให้
การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลไม่มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 10-20 โดยปัญหาที่พบมากที่สุดจากการออกไป 
สุ่มตรวจ ได้แก่ ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่ ได้รับอนุญาต พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด แต่ผู้ ใช้น้ำกิจการ 
น้ำบาดาลไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ จนกว่าเจ้าหน้าที่จะตรวจพบ รายละเอียดดังตารางที ่4-1 
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ตารางท่ี 4-1 ปัญหาที่พบจากการออกไปสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในกรุงเทพมหานคร 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน

ปัจจุบันของเจ้าหน้าทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า  
โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อ

ระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน 0.93 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.53 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.07   

ประเด็นผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.16     

ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เชน่ 21 14.69 
    1.1 ผลประกอบการธุรกิจดี แต่มีการรายงานการใช้น้ำในปรมิาณน้อย  9  
    1.2 จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 0 0 
    1.3 อืน่ๆ  0 0 
2. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น 16 11.19 
    2.1 การรายงานตัวเลข 5 หลัก เป็น 7 หลัก  0 0 
    2.2 อื่นๆ  0 0 
3. เครื่องวัดปริมาณน้ำมคีุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น เครื่องวัด
ปริมาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีัวเลขต่ำกว่า 5 หลัก  

7 4.90 

4. ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่ได้รับอนญุาต 23 16.08 
5. มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวัดปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจาก
มาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

9 6.29 

6. มีการเปลีย่นทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวัดปรมิาณน้ำ 16 11.19 
7. พบเครื่องวดัปริมาณน้ำชำรดุ แตผู่้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ จนกว่าเจ้าหน้าที่
จะตรวจพบ 

22 15.38 

8. การนัดล่วงหน้าเพือ่เข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลง 
เครื่องวดัปรมิาณน้ำ หรืออื่นๆ 

14 9.79 

9. จำนวนเจ้าหน้าท่ี ทสจ. น้อย จงึทำให้ไม่สามารถสุม่ตรวจได้ครบถ้วน   15 10.49 
10. อื่นๆ  0 0 
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ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.03 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.93  

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.17  มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.75   

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรัก ษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.86   

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.82   

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ให้ความ 
พึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุก 
สามเดือน  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.03 ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ การออกสุ่มตรวจของ
เจ้าหน้าที่กรมทรพัยากรน้ำบาดาลซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 4.17 รายละเอียดดังตารางที่ 4-2 และภาพท่ี 4-1 

 
ตารางที่ 4-2 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรงุเทพมหานคร 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวัด

ปริมาณน้ำด้วยตนเอง 
7 

(23.33%) 
7 

(23.33%) 
12 

(40%) 
3 

(10%) 
1 

(3.33%) 
3.53 
(มาก) 

1.07 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถา่ยเครื่องวัด
ปริมาณน้ำทุกเดือนเพื่อ
รายงานข้อมูลการใช้น้ำกบั 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

13 
(43.33%) 

6 
(20%) 

6 
(20%) 

5 
(16.67%) 

0 
(0%) 

3.90 
(มาก) 

1.16 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทกุสามเดือน 

2 
(6.67%) 

6 
(20%) 

14 
(46.67%) 

7 
(23.33%) 

1 
(3.33%) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

0.93 

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
 

11 
(36.67%) 

13 
(43.33%) 

6 
(20%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.17 
(มาก) 

0.75 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี
ชำระเกินกว่ากำหนด 

5 
(16.67%) 

16 
(53.33%) 

6 
(20%) 

3 
(10%) 

0 
(0%) 

3.77 
(มาก) 

0.86 

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

6 
(20%) 

16 
(53.33%) 

6 
(20%) 

2 
(6.67%) 

0 
(0%) 

3.87 
(มาก) 

0.82 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 3.71 
(มาก) 

0.93 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากทีส่ดุ  

 

 

ภาพที่ 4-1 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร พบว่า  

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่ สุด (ค่าเฉลี่ย  4.39 มีค่าเฉลี่ ยส่วนเบี่ยงเบน 0.74) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมี  
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น 
ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนใน
การเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้
ทันท ีและผู้รบัใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นตน้ 

ประเด็น  กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณ น้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.30 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.92 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.23 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.73 

ประเด็น  มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริการจดเลขการใช้น้ ำจากเครื่องวัดปริมาณ น้ ำ มี ระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.01 

ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 มีค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบน 0.63 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.77 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.43 

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจาก
เครื่องวัดปริมาณน้ำ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 4.13 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งมคี่าเฉลี่ย คือ 4.77 รายละเอียดดังตารางที่ 4-3 และภาพท่ี 4-2 
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ตารางที่ 4-3 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรงุเทพมหานคร 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น 

ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณนำ้ที่เป็น
มาตรฐานให้ผูร้ับใบอนญุาตทุกราย 

16 
(53.33%) 

9 
(30%) 

3 
(10%) 

2 
(6.67%) 

0 
(0%) 

4.30 
(มากที่สุด) 

0.92 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยน 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

12 
(40%) 

13 
(43.33%) 

5 
(16.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.23 
(มากที่สุด) 

0.73 

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการ
ใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

14 
(46.67%) 

9 
(30%) 

4 
(13.33%) 

3 
(10%) 

0 
(0%) 

4.13 
(มาก) 

1.01 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้นำ้บาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำท่ี
ถูกต้องได้ทันที 

17 
(56.67%) 

11 
(36.67%) 

2 
(6.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

0.63 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง   
เช่น ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน การตดับัญชี
ธนาคาร เป็นต้น 

23 
(76.67%) 

7 
(23.33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

0.43 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้นำ้บาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 4.39 
(มากที่สุด) 

0.74 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
คา่เฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
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ภาพที่ 4-2 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้ให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบกิจการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ใน 
การพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 

2. ใช้ระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำออนไลน์ มีระบบ One Stop Service ในสถานที่ราชการทุก
จังหวัด หรือถ้าเป็นไปได้มีความร่วมมือกับประปาภูมิภาค ปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุม
กิจการน้ำบาดาล (Groundwater Control License: GCL) ให้มีความม่ันคงปลอดภัยและรองรับช่องทางมาก
ขึ้น เชื่อมโยงกับระบบ e-service มีช่องทางชำระเงินแบบ wallet จ่ายเงินล่วงหน้าสำหรับค่าใช้น้ำบาดาล 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับการอนุญาตประกอบกิจการให้เข้าถึงประชาชนทุกระดับโดยเฉพาะชนบท และ
มีระบบการตรวจสอบการใช้น้ำบาดาล 

3. เจ้าหน้าที่ในทุกเขตน้ำบาดาลลงพ้ืนที่ตรวจสอบและจดรายงานการใช้น้ำด้วยตนเองอย่างเช่นกับการ
ประปาที่ติดเครื่องวัดปริมาณน้ำไว้นอกสถานที่ประกอบกิจการ เจ้าหน้าที่จะได้ตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 

4. ควรเก็บค่าใช้น้ำเป็นรายเดือนเพื่อป้องกันการค้างชำระ 
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4.1.2 ผลการสำรวจผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้ประกอบ

กิจการน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน  26 ราย โดยจำแนกเป็นประเภทธุรกิจ จำนวน 24 ราย ประเภท
อุปโภคบริโภค จำนวน 1 ราย และประเภทเกษตรกรรม จำนวน 1 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า สัดส่วนการใช้
น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภูมิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่นของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 40 ต่อ 60 และวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทธุรกิจ 
นำไปใช้เพ่ือเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 41.46 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด สำหรับ
วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทอุปโภคบริโภค ส่วนใหญ่นำไปใช้เพ่ืออุปโภคบริโภค 
เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทเกษตรกรรม คือ 
เพ่ือการเกษตรกรรมมากกว่าร้อยละ 50 รายละเอียดดังตารางที่ 4-4 
 
ตารางท่ี 4-4 วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค ์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
ประเภทธุรกิจ   
1. เพื่อเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สนิคา้และบริการมากกว่า 50%) 

6 14.63 

2. เพื่อเปน็ปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้นำ้บาดาลเพือ่การผลิต
สินคา้และบริการน้อยกว่า 50%) 

8 19.51 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

8 19.51 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 17 41.46 
5. อื่นๆ 2 4.88 
ประเภทอุปโภคบริโภค   
1. เพื่ออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อปุโภค 
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 

1 100 

2. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
3. อื่นๆ 0 0 
ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา)   
1. เพื่อการเกษตรกรรมมากกว่ารอ้ยละ 50 1 100 
2. เพื่อการเกษตรกรรมน้อยกว่ารอ้ยละ 50 
 

0 0 
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สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

ในปัจจุบันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บ

ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.18 
ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 

3.65 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.29 
ประเด็นผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ ำกับ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล  มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.31 
ประเด็น ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน มีระดับ

ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.19 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.85 
ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.15 
ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด มีระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.32 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.60 
ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.90 

วัตถปุระสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
3. เพือ่เป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
4. เพื่ออุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 0 0 
5. อืน่ๆ 0 0 
ประเภทเกษตรกรรม (นิติบุคคล)   
1. เพื่อเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สินคา้และบริการมากกว่า 50%) 

0 0 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิต
สินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 

0 0 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อปุโภค สำหรับพนกังานและผู้อยูอ่าศัย 

0 0 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
5. อื่นๆ 0 0 
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จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกิน
กว่ากำหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.32 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 4.19 รายละเอียดดังตารางที่ 4-5 และภาพท่ี 4-3 
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ตารางที่ 4-5 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวัด

ปริมาณน้ำด้วยตนเอง 
9 

(34.62%) 
5 

(19.23%) 
9 

(34.62%) 
0 

(0%) 
3 

(11.54%) 
3.65 
(มาก) 

1.29 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

12 
(46.15%) 

7 
(26.92%) 

4 
(15.38%) 

0 
(0%) 

3 
(11.54%) 

3.96 
(มาก) 

1.31 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

12 
(46.15%) 

7 
(26.92%) 

7 
(26.92%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.19 
(มาก) 

0.85 

4. การออกสุ่มตรวจของ
เจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล 

8 
(30.77%) 

8 
(30.77%) 

6 
(23.08%) 

3 
(11.54%) 

1 
(3.85%) 

3.73 
(มาก) 

1.15 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี
ชำระเกินกว่ากำหนด 

9 
(36.00%) 

3 
(12.00%) 

6 
(24.00%) 

1 
(4.00%) 

6 
(24.00%) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

1.60 

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

11 
(45.83%) 

5 
(20.83%) 

8 
(33.33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.13 
(มาก) 

0.90 

สรปุภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.83 
(มาก) 

1.18 

หมายเหตุ:  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายตอบไม่ครบทุกข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากที่สุด  
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ภาพที่ 4-3 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 

ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.99 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.08) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณ
น้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่า
ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับ
ใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.22 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำมีระดับ 
ความพึงพอใจมาก คา่เฉลี่ย 3.88 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.01 

ประเด็น มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับความพึงพอใจ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.64 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.25 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รบัทราบข้อมลูการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.04  มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.14 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.52 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.77 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ  
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคือ 3.64 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่ สุด คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 4.52 รายละเอียดดังตารางที ่4-6 และภาพที ่4-4 

 
ตารางที่ 4-6 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น

ผู้จดัหาเครื่องวัดปริมาณน้ำท่ี
เป็นมาตรฐานให้ผูร้ับ
ใบอนุญาตทุกราย 

11 
(42.31%) 

4 
(15.38%) 

9 
(34.62%) 

0 
(0%) 

2 
(7.69%) 

3.85 
(มาก) 

1.22 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

8 
(32.00%) 

8 
(32.00%) 

8 
(32.00%) 

0 
(0%) 

1 
(4.00%) 

3.88 
(มาก) 

1.01 

3. มีเจา้หนา้ที่มาบรกิารจดเลขการ
ใช้น้ำจากเครื่องวดัปริมาณน้ำ 

9 
(36.00%) 

4 
(16.00%) 

7 
(28.00%) 

4 
(16.00%) 

1 
(4.00%) 

3.64 
(มาก) 

1.25 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้นำ้บาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการ
ใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 

13 
(52.00%) 

3 
(12.00%) 

6 
(24.00%) 

3 
(12.00%) 

0 
(0%) 

4.04 
(มาก) 

1.14 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ

ค่าใช้น้ำบาดาลและค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

17 
(68.00%) 

4 
(16.00%) 

4 
(16.00%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.52 
(มาก
ทีสุ่ด) 

0.77 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.99 
(มาก) 

1.08 

หมายเหตุ:  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายไมต่อบคำถามข้อนี้ และบางรายตอบไมค่รบทุกข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  

 

 
 

ภาพที่ 4-4 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 
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นอกจากนั้นผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มี
ต่อการจัดเก็บค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ดังนี้ ควรปรับปรุงการเกบ็คา่ใช้น้ำบาดาล กรณมีีการแจ้งเครื่องวัดปรมิาณน้ำเสีย แต่ยังให้ใช้น้ำได้แต่คิดอัตราสูงสุด 

 

4.2 ผลการสำรวจในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ 
4.2.1 ผลการสำรวจเจา้หน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ 

ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 ราย ซ่ึงผลการสำรวจ พบว่า 
ความถี่ ในการออกสุ่มตรวจ  3 -4 ครั้ ง/เดือน โดยมีจำนวนบ่อน้ ำบาดาล หรือจำนวนพ้ืนที่ ที่ อยู่ ใน 
ความรับผิดชอบจำนวน 685 บ่อ และในแต่ละรอบของการตรวจ พบกรณีที่มีปัญหาที่ทำให้การจัดเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลไม่มีประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 10 ซ่ึงปัญหาที่พบมากที่สุดจากการออกไป 
สุ่มตรวจ ได้แก่ จำนวนเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดน้อย จึงทำให้ไม่สามารถ 
สุ่มตรวจได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รายละเอียดดังตารางที่ 4-7 

 
ตารางท่ี 4-7 ปัญหาที่พบจากการออกไปสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสมุทรปราการ 

ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถกูต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เช่น   
    1.1 ผลประกอบการธุรกิจดี แต่มีการรายงานการใช้น้ำในปรมิาณน้อย  4 80 
    1.2 จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 1 20 
    1.3 อื่นๆ  0 0 
2. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น   
    2.1 การรายงานตัวเลข 5 หลัก เป็น 7 หลัก  3 60 
    2.2 อื่นๆ  0 0 
3. เครื่องวดัปริมาณน้ำมคีุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น  
เครื่องวัดปรมิาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีัวเลขต่ำกว่า 5 หลกั  

0 0 

4. ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่ได้รับอนุญาต 4 80 
5. มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวดัปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจาก
มาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

2 40 

6. มีการเปลีย่นทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวัดปรมิาณน้ำ 0 0 
7. พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรดุ แต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าท่ี  
จนกว่าเจ้าหน้าท่ีจะตรวจพบ 

4 80 
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สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน

ปัจจุบันของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ  

มีความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.17 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.97 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.41 

ประเด็น ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.64 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.55 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.20 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.55 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัด
ปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.80 

ส่ วน มิ ติ ที่ มี ค ะแน น เฉลี่ ย ค ว าม พึ งพ อ ใจ ม ากที่ สุ ด  มี ดั งนี้  ผู้ ใช้ บ ริ ก ารจ่ าย ช ำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน และการรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.60 รายละเอียดดังตารางที่ 4-8 และ
ภาพที่ 4-5 

 

ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
8. การนัดล่วงหน้าเพื่อเข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลง
เครื่องวดัปรมิาณน้ำ หรืออื่นๆ 

4 80 

9. จำนวนเจา้หนา้ที ่ทสจ. น้อย จงึทำให้ไม่สามารถสุม่ตรวจได้ครบถ้วน   5 100 
10. อื่นๆ  0 0 
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ตารางที่ 4-8 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำดว้ย

ตนเอง 
3  

(60%) 
0  

(0%) 
 1 

(20%) 
1 

(20%) 
0  

(0%) 
4.00 
(มาก) 

1.41 
 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปรมิาณน้ำ
ทุกเดือนเพื่อรายงานข้อมลูการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

2  
(40%) 

2  
(40%) 

 0 
(0%) 

0 
(0%) 

1 
(20%) 

3.80 
(มาก) 

1.64 
 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

3  
(60%) 

2  
(40%) 

 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.55 
 

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

2  
(40%) 

2  
(40%) 

 1 
(20%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.20 
(มาก) 

0.84 
 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

1  
(20%) 

2  
(40%) 

 2 
(40%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.80 
(มาก) 

0.84 
 

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

3  
(60%) 

2  
(40%) 

 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.55 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 4.09 
(มาก) 

0.97 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
คา่เฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
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ภาพที่ 4-5 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ  
มีค วาม พึ งพอใจอยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ด  (ค่ า เฉลี่ ย  4.54 มี ค่ า เฉลี่ ยส่ วน เบี่ ย งเบ น  0.68) ห ากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุ รักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำทีเ่ป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนด
รอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัด
ปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูล
การใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.55 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับความ
พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.30 

ประเด็น มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับความ 
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.55 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 มีค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบน 0.55 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.45 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปรมิาณนำ้ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยคือ 4.20 

ส่วนมิติที่ มีคะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจมากที่ สุด  คือ ผู้ รับใบอนุญาตสามารถชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 4.80 รายละเอียดดังตารางที ่4-9 และภาพที่ 4-6 

 
ตารางที่ 4-9 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สมุทรปราการ 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา

เครื่องวัดปรมิาณน้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

3  
(60%) 

2  
(40%) 

 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.55 
 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนใน
การเปลีย่นเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

3  
(60%) 

1  
(20%) 

 0 
(0%) 

1 
(20%) 

0 
(0%) 

4.20 
(มาก) 

1.30 
 

3. มีเจ้าหน้าท่ีมาบริการจดเลขการใช้น้ำจาก
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

3  
(60%) 

2  
(40%) 

 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.55 
 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการใช้น้ำท่ี
ถูกต้องได้ทันที 

3  
(60%) 

2  
(40%) 

 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.55 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 

น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล  
ได้หลายช่องทาง เชน่ ช่องทางออนไลน์ 
แอปพลิเคชัน การตดับัญชีธนาคาร เป็นต้น 

4  
(80%) 

1  
(20%) 

 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

0.45 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 4.54 
(มากที่สุด) 

0.68 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดบัน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  

 
ภาพที่ 4-6 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ 
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นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การจดัเก็บของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการลงตรวจพ้ืนที่มีจำนวนน้อย ดังนั้น ทำให้การติดตามหรือ 
การออกตรวจการใช้น้ำบาดาลในพ้ืนทีไ่ดไ้ม่ครบถ้วน 

2. ควรเพ่ิมบุคลากรที่มอีำนาจในการออกตรวจพ้ืนที่ได้เองให้มากข้ึน 
3. ควรจัดจ้างบริษัทเอกชนในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
 

4.2.2 ผลการสำรวจผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ 
ใน พ้ืนที่ จั งหวัดสมุทรปราการได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  

จากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 74 ราย โดยจำแนกเป็นประเภทธุรกิจ จำนวน  
38 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 27 ราย และประเภทเกษตรกรรม จำนวน 9 ราย โดยผลการสำรวจ พบว่า  

สัดส่วนการใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภูมิภาค ต่อ 
น้ำประปาท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้น้ำบาดาลมากกว่าร้อยละ 50 ของการใช้น้ำทั้งหมด และ
วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทธุรกิจ มากกว่าร้อยละ 50.00 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในภ าคธุ รกิ จ  ใช้ น้ ำบ าดาล เพ่ื อ เป็ นปั จจั ย ในการผลิ ตสิ น ค้ าและบริก าร  อี กทั้ ง 
ร้อยละ 44.73 ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาคธุรกิจ ใช้น้ำบาดาลเพ่ือเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน  

สำหรับวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทอุปโภคบริโภค  
มากกว่าร้อยละ 80  ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาคอุปโภคบริโภค ใช้น้ำบาดาลเพ่ืออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้างทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย และวัตถุประสงค์ของการใช้ 
น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทเกษตรกรรม มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้ตอบแบบสอบถามใน 
ภาคเกษตรกรรม ใช้น้ำบาดาลเพ่ือการเกษตรกรรม และมากกว่าร้อยละ 60 ใช้เพ่ืออุปโภค และบริโภค  
ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด รายละเอียดดังตารางที่ 4-10 
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ตารางท่ี 4-10 วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 

วัตถุประสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
ประเภทธุรกิจ   
1. เพื่อเป็นปัจจยัหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

16 42.10 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้นำ้บาดาลเพื่อการผลิต
สินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 

11 28.94 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

7 18.42 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 17 44.73 
5. อื่นๆ 3 7.89 
ประเภทอุปโภคบริโภค   
1. เพือ่อุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อปุโภค 
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศยั 

24 88.89 

2. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 1 3.70 
3. อื่นๆ 4 14.81 
ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา)   
1. เพือ่การเกษตรกรรมมากกว่ารอ้ยละ 50 3 33.33 
2. เพื่อการเกษตรกรรมน้อยกว่ารอ้ยละ 50 6 66.67 
3. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
4. เพื่ออุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 6 66.67 
5. อืน่ๆ 1 11.11 
ประเภทเกษตรกรรม (นิติบุคคล)   
1. เพื่อเป็นปจัจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

0 0 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพ่ือการผลิต
สินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 

0 0 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

0 0 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
5. อืน่ๆ 0 0 
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สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน
ปัจจุบันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า  

โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจต่อ
ระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.45 มีค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน 1.06 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.57 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.03 

ประเด็นผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล  มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.15 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.11 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.35 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.94 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.95 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.16 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.94 

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรปราการ ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคือ 2.95 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลทุกสามเดือน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคือ 3.74 รายละเอียดดังตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-7 
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ตารางที่ 4-11 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่งัหวัดสมุทรปราการ 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำด้วย
ตนเอง 

15  
(20.27%) 

25  
(33.78%) 

23 
(31.08%) 

9 
(12.16%) 

2  
(2.70%) 

3.57 
(มาก) 

1.03 
 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

14  
(18.92%) 

31  
(41.89%) 

16 
(21.62%) 

7 
(9.46%) 

6 
(8.11%) 

3.54 
(มาก) 

1.15 
 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ทุกสามเดือน 

19 
(25.68%) 

32 
(43.24%) 

12 
(16.22%) 

7  
(9.46%) 

4  
(5.41%) 

3.74 
(มาก) 

1.11 
 

4. การออกสุ่มตรวจของ
เจ้าหนา้ที่กรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล 

7 
(9.46%) 

25  
(33.78%) 

33 
(44.59%) 

5 
(6.76%) 

4  
(5.41%) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

0.94 
 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

6 
(8.11%) 

18 
(24.32%) 

27 
(36.49%) 

12 
(16.22%) 

11 
(14.86%) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

1.16 
 

6. การรับใบแจ้งหนี ้
ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

10 
(13.51%) 

33 
(44.59%) 

24 
(32.43%) 

4 
(5.41%) 

3 
(4.05%) 

3.58 
(มาก) 

0.94 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเกบ็คา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.45 
(มาก) 

1.06 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
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ภาพที่ 4-7 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า  

โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.11) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัด
ปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับ
ใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่อ งวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.82 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.05 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับความ
พึงพอใจมาก คา่เฉลี่ย 3.86 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.08 
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ประเด็น   มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริการจดเลขการใช้น้ ำจากเครื่องวัดป ริมาณ น้ ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.55 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.16 

ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบ าดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
รายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ ถูกต้องได้ทั นที  มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย  3.49  
มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.18 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
4.15 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.07 

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรปราการ ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.49 

ส่วนมิติที่ มีคะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจมากที่ สุด  คือ ผู้ รับ ใบอนุญาตสามารถชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 4.15 รายละเอียดดังตารางที ่4-12 และภาพที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4-12 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น

ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำท่ี
เป็นมาตรฐานให้ผูร้ับ
ใบอนุญาตทุกราย 

23 
(31.08%) 

24 
(32.43%) 

21 
(28.38%) 

3 
(4.05%) 

3 
(4.05%) 

3.82 
(มาก) 

1.05 
 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณนำ้ 

25 
(33.78%) 

24 
(32.43%) 

18 
(24.32%) 

4 
(5.41%) 

3 
(4.05%) 

3.86 
(มาก) 

1.08 
 

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลข
การใช้น้ำจาก 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

17 
(22.97%) 

25 
(33.78%) 

19 
(25.68%) 

8 
(10.81%) 

5 
(6.76%) 

3.55 
(มาก) 

1.16 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำ
ที่ถูกต้องได้ทันที 

17 
(22.97%) 

21 
(28.38%) 

23 
(31.08%) 

7 
(9.46%) 

6 
(8.11%) 

3.49 
(มาก) 

1.18 
 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์
น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง 
เช่น ช่องทางออนไลน ์ 
แอปพลิเคชัน การตดับัญชี
ธนาคาร เป็นต้น 

36 
(48.65%) 

22 
(29.73%) 

10 
(13.51%) 

3 
(4.05%) 

3 
(4.05%) 

4.15 
(มาก) 

1.07 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.78 
(มาก) 

1.11 

หมายเหตุ: 1) ระดบัค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
คา่เฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากที่สุด  

 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

100 

 

 
 

ภาพที่  4-8  ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ ำบาดาลมีการปรับเปลี่ ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

 
นอกจากนั้น ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการได้ให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บ
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. หากมีการเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในรูปแบบที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทางผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่ ยินดีทำตามนโยบายที่ ทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้กำหนด  

2. เจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรเข้ามาจดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง 
และควรเพ่ิมช่องทางในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลให้มากกว่าเดิม 

3. ควรติดตั้งระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแบบออนไลน์หรือ
อัตโนมัติ 

4. ในส่วนของการติดตามข้อมูลหากประยุกต์ใช้ ระบบ AMR เหมือนกับการประปา 
นครหลวง หรือการประปาส่วนภูมิภาคได้ก็จะช่วยให้การติดตามและประเมินการใช้น้ำบาดาลได้ถูกต้องและ
แม่นยำได้มากขึ้น 

5. เห็นควรเพ่ิมเติมระบบการป้องกันการลักลอบใช้น้ำบาดาล หรือเพ่ิมบทลงโทษให้หนักขึ้น
หากมีการลักลอบใช้น้ำบาดาล 
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4.3 ผลการสำรวจในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 
4.3.1 ผลการสำรวจเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธาน ี

ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า 
ความถี่ ในการออกสุ่มตรวจ  6 วันต่อสัปดาห์  โดยมีจำนวนบ่อน้ำบาดาล หรือจำนวนพ้ืนที่ที่อยู่ ใน 
ความรับผิดชอบจำนวน 671 บ่อ และในแต่ละรอบของการตรวจ พบกรณีที่มีปัญหาที่ทำให้การจัดเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลไม่มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 20 ขึ้นไป โดยปัญหาที่พบมากที่สุดจากการออกไปสุ่มตรวจ 
ได้แก่ จำนวนเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดน้อย จึงทำให้ไม่สามารถสุ่มตรวจ
ได้ครบถ้วน และใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่ได้รับอนุญาต รายละเอียดดังตารางที่ 4-13 

 
ตารางที่  4-13 ปัญหาที่พบจากการออกไปสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจงัหวัดปทุมธานี 

ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. การรายงาน/แจ้งข้อมลูที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เชน่   
    1.1 ผลประกอบการธุรกิจด ีแต่มีการรายงานการใช้น้ำในปริมาณน้อย  1 5.88 
    1.2 จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 1 5.88 
    1.3 อื่นๆ  0 0 
2. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น   
    2.1 การรายงานตัวเลข 5 หลัก เปน็ 7 หลัก  1 5.88 
    2.2 อืน่ๆ  0 0 
3. เครื่องวัดปริมาณน้ำมคีุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น  
เครื่องวัดปรมิาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีัวเลขต่ำกว่า 5 หลกั  

0 0 

4. ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าทีไ่ด้รับอนญุาต 5 29.41 
5. มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวัดปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจาก
มาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

1 5.88 

6. มีการเปลีย่นทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวัดปรมิาณน้ำ 1 5.88 
7. พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรดุ แต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าที่  
จนกว่าเจ้าหน้าท่ีจะตรวจพบ 

2 11.76 

8. การนัดล่วงหน้าเพือ่เข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลง 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ หรืออื่นๆ 

0 0 

9. จำนวนเจ้าหน้าท่ี ทสจ. น้อย จงึทำให้ไม่สามารถสุม่ตรวจได้ครบถ้วน   5 29.41 
10. อื่นๆ  0 0 
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สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ในปัจจุบันของเจา้หน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี พบว่า  

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี   
มีความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.48 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.67 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 

ประเด็น ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.33 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุ รักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.33 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.33 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

ป ระ เด็ น  ก ารรั บ ใบ แจ้ งห นี้ ค่ า ใช้ น้ ำบ าด าล และค่ าอนุ รั กษ์ น้ ำบ าด าล จ าก ท าง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.33 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.33 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด มีดังนี้ ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณ
น้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ ำ กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน และการออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.33 รายละเอียดดังตารางที่ 4-14 และภาพท่ี 4-9 

 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

103 

 

ตารางที่ 4-14 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจา้หน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี 

ประเด็น ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำด้วยตนเอง 
0 

(0%) 
2 

(66.67%) 
1 

(33.33%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
3.67 
(มาก) 

0.58 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือนเพื่อ
รายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

1 
(33.33%) 

2 
(66.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

0.58 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาล
ทุกสามเดือน 

1 
(33.33%) 

2 
(66.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

0.58 

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

1 
(33.33%) 

2 
(66.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.33 
(มากที่สุด) 

0.58 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

0 
(0%) 

3 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.00 
(มาก) 

0 

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทาง
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0 
(0%) 

1 
(33.33%) 

2 
(66.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

0.58 

สรปุภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษน์้ำบาดาล 4.00 
(มาก) 

0.48 

หมายเหตุ:  
1. ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานีมีการสัมภาษณ์

เจ้าหน้าที่รวมทั้งสิ้น 5 ราย แต่ในการตอบแบบสอบถามส่วนที่เป็นการออกตรวจในพื้นที่ผู้ใช้น้ำบาดาลมีเจ้าหน้าที่
เพียง 3 รายที่สามารถตอบแบบสอบถามได้ 

2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 4-9 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดปทุมธานี พบว่า  

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.81) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น 
ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนใน
การเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้
ทันท ีและผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทกุราย มีระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.55 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 มีคา่เฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.44 
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ประเด็น  มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริการจดเลขการใช้น้ ำจากเครื่องวัดปริมาณ น้ ำ มี ระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.41 

ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย 2.20 มีค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบน 1.64 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 5.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระ
ค่าใช้น้ ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้ อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ ทันที    
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคือ 2.20 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 5.00 รายละเอียดดังตารางที ่4-15 และภาพท่ี 4-10 

 
ตารางที่ 4-15 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจงัหวัดปทุมธานี 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา

เครื่องวัดปรมิาณน้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

3 
(60%) 

2 
(40%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

  4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.55 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนใน
การเปลีย่นเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

1 
(20%) 

4 
(80%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.20 
(มาก) 

0.44 

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำ
จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

1 
(20%) 

1 
(20%) 

0 
(0%) 

3 
(60%) 

0 
(0%) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

 

1.41 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้ 

น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการใช้น้ำท่ี
ถูกต้องได้ทันที 

0 
(0%) 

2 
(40%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 
(60%) 

2.20 
(น้อย) 

1.64 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล  
ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน ์
แอปพลิเคชัน การตดับัญชีธนาคาร เป็นต้น 

5 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

5.00 
(มากที่สุด) 

0 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 3.80 
(มาก) 

0.81 

หมายเหต:ุ 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดบัน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากที่สุด  

 

ภาพที่ 4-10 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี 
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นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี ได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การจัดเก็บของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการลงตรวจพื้นที่มีจำนวนน้อย และไม่ได้มีการแบ่งงานกันทำอย่าง
ชัดเจน โดยเจ้าหน้าที่ที่ลงตรวจพ้ืนที่ยังต้องมีภาระในเรื่องของการติดตามรายงานการใช้น้ำบาดาลจากผู้ใช้น้ำ 
และทำการออกใบแจ้งหนี้ นอกจากนี้ในกรณีที่ผู้ใช้น้ำบาดาลมาชำระค่าน้ำ ในวันครบกำหนดวันสุดท้าย
เจ้าหน้าที่ยังต้องทำหน้าที่ในเรื่องการรับชำระค่าใช้น้ำให้แก่ผู้ ใช้น้ำด้วย ดังนั้น ทำให้การติดตามหรือ 
การตรวจสอบความถูกต้องในการใช้น้ำให้เป็นไปตามระเบียบของทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลจึงทำได้ไม่
สมบูรณ์เท่าที่ควร 

2. การรายงานการใช้น้ำต่อเดือน (ของผู้ใช้น้ำบาดาล) มีปัญหาการจดตัวเลขการใช้น้ำบาดาลที่
เครื่องวัดปริมาณน้ำไม่ละเอียด ส่งรายงานล่าช้า (ลูกค้าและบริษัทรายเดมิ ๆ) 

3. ในกรณีที่ตรวจพบว่ามีการทุจริตเครื่องวัดปริมาณน้ำ (ซึ่งจะตรวจสอบได้จากการ
เปรียบเทียบ) ในบทลงโทษอาจมีเพียงค่าปรับ 20,000 บาท แต่ผู้ใช้น้ำบาดาลสามารถลดรายจ่ายค่าใช้ 
น้ำบาดาลได้มากกว่าค่าปรับที่ต้องชำระ 

4. การสุ่ ม ต รวจบ่ อ น้ ำบ าด าล ก ระท ำได้  แ ต่ จ ะ ไม่ ส าม ารถ เข้ า ถึ งข้ อ มู ล เชิ งลึ ก  
(บ่อน้ำบาดาลเป็นทรัพย์สินของผู้ใช้น้ำบาดาล เพราะการติดตั้งบ่อน้ำบาดาลผู้ใช้น้ำบาดาลเสียค่าใช้จ่ายเองทุก
ขั้นตอน จึงทำให้ผู้ใช้น้ำบาดาลมีสิทธิที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลให้ทราบทั้งหมด) ปัญหาที่พบจากการสุ่มตรวจคือ 
พ้ืนที่สภาพแวดล้อม เช่น เป็นพ้ืนที่รก เปียก บ่อน้ำบาดาลอยู่ในพ้ืนที่ที่เข้าถึงได้ยาก เป็นต้น นอกจากนี้
เครื่องวัดปริมาณน้ำของผู้ใช้น้ำบาดาลที่ติดตั้งภายในบ้านหรืออาคารอาจมีปัญหาเสื่อมคุณภาพ   

5. ปัญหาความเหลื่อมล้ำในด้านของการจัดประเภทผู้ใช้น้ำบาดาลที่มีผลต่อการจ่ายค่าใช้จ่าย 
ซ่ึ งผู้ ป ระกอบกิจการบ้ านจัดสรรถูกจัดอยู่ ในประเภทผู้ ใช้น้ ำเพ่ื อการอุปโภค บริโภค ในขณ ะที่  
ผู้ประกอบกิจการหอพักถูกจัดให้อยู่ในประเภทธุรกิจ ซึ่งถ้ามีการใช้น้ำที่มีปริมาณเท่ากัน จะทำให้ผู้ที่ประกอบ
กิจการหอพักจ่ายค่าใช้น้ำบาดาลในอตัราทีสู่งกว่า 

6. คุณภาพน้ำบาดาลที่ เสื่อมคุณภาพ จากการที่ผู้ ใช้น้ำขาดกรรมวิธี ในการดูแลรักษา  
ไมท่ำความสะอาด 
 

4.3.2 ผลการสำรวจผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี 
ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้ประกอบ

กิจการน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 87 ราย โดยจำแนกเป็นประเภทธุรกิจ จำนวน 66 ราย ประเภท
อุปโภคบริโภค จำนวน 11 ราย และประเภทเกษตรกรรม จำนวน 10 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า สัดส่วนการ



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

108 

 

ใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภูมิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่นของ 
กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้น้ำบาดาลมากกว่าร้อยละ 50 ของการใช้น้ำทั้งหมด  

วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่ มากกว่า 
รอ้ยละ 50 ของผู้ตอบแบสอบถามนำไปใช้เพ่ือเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ และเพ่ือใช้ในกิจกรรมที่
ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภคสำหรับพนักงานและ
ผู้อาศัย อีกทั้งใช้เป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน  

สำหรับวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทอุปโภคบริโภค โดยนำไปใช้
เพ่ืออุปโภคบริโภคเป็นหลัก เช่น ใช้ในกระบวนการล้างทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 
และวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทเกษตรกรรม เพ่ือการเกษตรกรรมมากกว่า 
ร้อยละ 50 เพ่ือเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน และเพ่ืออุปโภคและบริโภคในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 
รายละเอียดดังตารางที่ 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16 วัตถปุระสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนทีจ่ังหวัดปทุมธานี 
 

วัตถุประสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
ประเภทธุรกิจ   
1. เพื่อเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพ่ือการ
ผลิตสินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

34 34.34 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลติสนิค้าและบริการ (ใช้นำ้บาดาลเพื่อการผลิต
สินคา้และบริการน้อยกว่า 50%) 

13 13.13 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมทีไ่มเ่กี่ยวกบัการผลิตสินคา้และบริการ เช่น ใช้ในกระบวนการ
ล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรบัพนักงานและผู้อยู่อาศยั 

40 40.40 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 12 12.12 
5. อื่นๆ 0 0 
ประเภทอปุโภคบริโภค   
1. เพือ่อุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อปุโภค 
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 

1 100 

2. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
3. อื่นๆ 0 0 
ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา)   
1. เพื่อการเกษตรกรรมมากกว่ารอ้ยละ 50 5 33.33 
2. เพื่อการเกษตรกรรมน้อยกว่ารอ้ยละ 50 0 0 
3. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 5 33.33 
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วัตถุประสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
4. เพือ่อุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 5 33.33 
5. อืน่ๆ 0 0 
ประเภทเกษตรกรรม (นิติบุคคล)   
1. เพื่อเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการ
ผลิตสินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

0 0 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิต
สินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 

0 0 

3. เพือ่ใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

10 90.90 

4. เพื่อเปน็บ่อสำรองยามฉุกเฉิน 1 9.10 
5. อื่นๆ 0 0 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

ในปัจจบุันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จงัหวัดปทุมธานี มีความพึงพอใจต่อระบบการ

จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.32 มีค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 1.12 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.36 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.09 

ประเด็นผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.36 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.99 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.11 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.47 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.02 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุ รักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.63 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.34 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.41 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบีย่งเบน 1.17 
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จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรปราการ ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 2.63 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.66 รายละเอียดดังตารางที่ 4-17 และภาพท่ี 4-11 
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ตารางที่ 4-17 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

นอ้ยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำดว้ย
ตนเอง 

14 
(16.28%) 

29 
(33.72%) 

28 
(32.56%) 

12 
(13.95%) 

3 
(3.49%) 

3.36 
(ปานกลาง) 

1.09 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

9 
(10.47%) 

36 
(41.86%) 

26 
(30.23%) 

14 
(16.28%) 

1 
(1.16%) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.99 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

19 
(22.62%) 

38 
(45.24%) 

22 
(26.19%) 

4 
(4.76%) 

1 
(1.19%) 

3.66 
(มาก) 

1.11 

4. การออกสุ่มตรวจของ
เจ้าหน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

15 
(17.65%) 

33 
(38.82%) 

26 
(30.59%) 

10 
(11.76%) 

1 
(1.18%) 

3.47 
(มาก) 

1.02 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

6 
(7.23%) 

19 
(22.89%) 

29 
(34.94%) 

10 
(12.05%) 

19 
(22.89%) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.34 

6. การรับใบแจ้งหนีค้่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

14 
(16.87%) 

33 
(39.76%) 

28 
(33.73%) 

7 
(8.53%) 

1 
(1.20%) 

3.41 
(มาก) 

1.17 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

1.12 

หมายเหตุ:  
1. มีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตอบคำถาม และตอบคำถามไม่ครบทุกข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

112 

 

 
 

ภาพที่ 4-11 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 

ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.16) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณ
น้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับ
ใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน การตดับัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.12 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.78 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.14 

ประเด็น   มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริการจดเลขการใช้น้ ำจากเครื่องวัดปริมาณ น้ ำ  มี ระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.49 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.29 
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ประเด็น  เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.22 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.29 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.20 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.49 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 4.29 รายละเอียดดังตารางที่ 4-18 และภาพที ่4-12 

 
ตารางที่ 4-18 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น

ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำท่ี
เป็นมาตรฐานให้ผูร้ับ
ใบอนุญาตทุกราย 

18 
(21.18%) 

38 
(44.71%) 

21 
(24.71%) 

5 
(5.88%) 

3 
(3.53%) 

3.61 
(มาก) 

1.12 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

27 
(31.76%) 

32 
(37.65%) 

18 
(21.18%) 

7 
(8.24%) 

1 
(1.18%) 

3.78 
(มาก) 

1.14 

3. มีเจา้หนา้ที่มาบรกิารจดเลขการ
ใช้น้ำจากเครื่องวดัปริมาณน้ำ 

21 
(25%) 

34 
(40.48%) 

13 
(15.48%) 

13 
(15.48%) 

3 
(3.57%) 

3.49 
(มาก) 

1.29 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้นำ้บาดาลและค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบขอ้มูลการใช้น้ำ
ที่ถูกต้องได้ทันที 

35 
(41.18%) 

26 
(30.59%) 

15 
(17.65%) 

7 
(8.24%) 

2 
(2.35%) 

3.85 
(มาก) 

1.22 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ

ค่าใช้นำ้บาดาลและคา่
อนุรักษน์้ำบาดาล ไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การ
ตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

50 
(58.82%) 

25 
(29.41%) 

8 
(9.41%) 

2 
(2.35%) 

0 
(0%) 

4.29 
(มาก
ที่สุด) 

1.20 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.80 
(มาก) 

1.16 

หมายเหต:ุ  
1. มีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตอบคำถาม และตอบคำถามไม่ครบทุกข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 

 

 

ภาพที่ 4-12 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการนำ้บาดาลในพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี 
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นอกจากนั้น ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มี
ต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. หากมีการจัดการประชุมกลุ่มย่อยเช่นนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ใช้น้ำบาดาล เพราะเป็น
โอกาสทีไ่ด้มีการแบ่งปันข้อมูลใหม่ๆ จากหลายองคก์รที่เข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้กัน 

2. ปัจจุบันทางสำนักงานทรัพยากรน้ำบาดาล มีบริการส่งใบรายงานการใช้น้ำบาดาล 
ทางอีเมล์ และทางไปรษณีย์ ซึ่งสะดวกกว่าเดิม หากสามารถปรับปรุงการส่งใบรายงานการใช้น้ำบาดาลให้
ทันสมัยหรือหลายช่องทางมากขึ้น จะเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น 

3. การจัดส่งใบแจ้งหนี้แบบจดหมายเป็นสิ่งที่เป็นปัญหาอย่างมาก หากส่งเป็นเอกสารควร
จัดส่งถึงมือผู้รับ 

 

4.4 ผลการสำรวจในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
4.4.1 ผลการสำรวจเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร 

ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า 
จำนวนบ่อน้ำบาดาล/จำนวนพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 921 บ่อ ครอบคลุมพ้ืนที่รวม 3 อำเภอ ประเภทของ 
บ่อน้ำบาดาลที่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ คือ บ่อน้ำบาดาลทุกประเภท โดยสัดส่วนบ่อธุรกจิ บ่ออุปโภคบริโภค และ
บ่อเพ่ือเกษตรกรรม ขึ้นอยู่กับผู้บริหารมอบหมาย และในแต่ละรอบของการตรวจ เจ้าหน้าที่ไม่พบปัญหาที่ทำ
ให้การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลไม่มีประสิทธิภาพ (จำนวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40) พบปัญหาร้อยละ 10 
(จำนวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40) และไม่ตอบคำถามดังกล่าว (จำนวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20)  
โดยปัญหาที่พบมากที่สุดจากการออกไปสุ่มตรวจ ได้แก่ การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดย
เจตนา และใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่ได้รับอนุญาต รายละเอียดดังตารางที่ 4-19 
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ตารางที่  4-19 ปัญหาที่พบจากการออกไปสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เชน่ 4 80 
    1.1 ผลประกอบการธุรกิจดี แต่มีการรายงานการใช้น้ำในปรมิาณน้อย  0 0 
    1.2 จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 0 0 
    1.3 อืน่ๆ  0 0 
2. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถกูต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น 2 40 
    2.1 การรายงานตัวเลข 5 หลัก เป็น 7 หลัก  0 0 
    2.2 อื่นๆ  0 0 
3. เครื่องวัดปริมาณน้ำมคีุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น เครื่องวัด
ปริมาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีัวเลขต่ำกว่า 5 หลัก  

0 0 

4. ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าท่ีได้รับอนญุาต 4 80 
5. มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวดัปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจาก
มาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

0 0 

6. มีการเปลีย่นทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวัดปรมิาณน้ำ 0 0 
7. พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรดุ แตผู่้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าท่ี จนกว่าเจ้าหน้าที่
จะตรวจพบ 

2 40 

8. การนัดล่วงหน้าเพือ่เข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ หรืออ่ืนๆ 

2 40 

9. จำนวนเจ้าหน้าท่ี ทสจ. น้อย จงึทำให้ไม่สามารถสุม่ตรวจได้ครบถ้วน   0 0 
10. อื่นๆ ได้แก่ ส่วนน้ำที่อยู่ในสำนักงาน ทสจ.จังหวัด มงีานหลายดา้น แต่
ปัจจุบันภาระงานในส่วนของกรมน้ำบาดาลถือวา่เป็นภารกิจที่หนักและต้อง
รับผิดชอบมาก 

2 40 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน

ปัจจุบันของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  
โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร มีความ 

พึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.60 
มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.95 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 
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ประเด็น ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.20 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.10 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย 2.20 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.10 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด ซึ่งมคี่าเฉลี่ยคือ 2.20 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด มีดังนี้ ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณ
น้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.40 รายละเอียดดังตารางที่ 4-20 และภาพที่ 
4-13 
 
ตารางท่ี 4-20 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจดัเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำด้วย
ตนเอง 

1  
(20%) 

1  
(20%) 

3  
(60%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

3.60 
(มาก) 

0.89 
 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพือ่รายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

3  
(60%) 

 

1  
(20%) 

 

1  
(20%) 

 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

 

4.40 
(มาก
ทีสุ่ด) 

 

0.89 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

118 

 

ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 

น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

3  
(60%) 

 

1  
(20%) 

 

1  
(20%) 

 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

 

4.40 
(มาก
ที่สุด) 

0.89 
 

4. การออกสุ่มตรวจของ
เจ้าหนา้ที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

3  
(60%) 

 

0  
(0%) 

 2  
(40%) 

 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

 

4.20 
(มาก) 

 

1.10 
 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

 

2  
(40%) 

2  
(40%) 

1  
(20%) 

 

2.20 
(น้อย) 

 

0.84 
 

6. การรับใบแจง้หนี้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0  
(0%) 

1  
(20%) 

 

3  
(60%) 

 

0  
(0%) 

1  
(20%) 

 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

 

1.10  
 

สรปุภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.60 
(มาก) 

0.95 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
คา่เฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
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ภาพที่ 4-13 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  

โดยภาพรวมเจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.82) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมี 
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้
จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนใน
การเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้
ทันท ีและผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.10 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84 

ประเด็น  มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริการจด เลขการใช้น้ ำจาก เครื่องวั ดปริมาณ น้ ำ มี ระดับ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.20 มีค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบน 0.45 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ ถูกต้องได้ทันที  
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคือ 3.20 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 4.60 รายละเอียดดังตารางที่ 4-21 และภาพท่ี 4-14 

 
ตารางที่ 4-21 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษน์้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา

เครื่องวัดปรมิาณน้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

3  
(60%) 

0  
(0%) 

2  
(40%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

4.20 
(มาก) 

 

1.10 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนใน
การเปลีย่นเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

1  
(20%) 

2  
(40%) 

2  
(40%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

3.80 
(มาก) 

0.84 

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำ
จากเครื่องวดัปริมาณน้ำ 

3  
(60%) 

1  
(20%) 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

4.40 
(มากที่สุด) 

0.89 
 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการใช้น้ำท่ี
ถูกต้องได้ทันที 
 

0  
(0%) 

1  
(20%) 

4  
(80%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

 

0.45 
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ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 

น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาล  
ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ 
แอปพลิเคชัน การตดับัญชีธนาคาร เป็นต้น 

4  
(80%) 

0  
(0%) 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

 

0.89 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้นำ้บาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาล 4.04 
(มาก) 

0.82 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดบัมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  

 
ภาพที่ 4-14 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร 
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นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร ได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการจัดเก็บของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. ควรมีโครงการเสริมสร้างและฝึกอบรมบุคลากร หากมีการปรับปรุงระบบการชำระเงินให้
เข้าใช้งานได้ง่ายขึน้ เนื่องจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลมีหลายรูปแบบ 

2. หากมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาล ควรมีการปรับปรุงระบบการรับ
ชำระเงินให้เสถียร และสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย เนื่องจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลมีหลายรูปแบบและมี
ความเข้าใจทีต่่างกัน 

 
4.4.2 ผลการสำรวจผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้ประกอบ
กิจการน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 84 ราย ประกอบด้วยผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน 
ประเภทธุรกิจ 69 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค 11 ราย และประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา) 4 ราย  
ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า สัดส่วนการใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วน
ภูมิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้น้ำบาดาลมากกว่าร้อยละ 50 ของการใช้น้ำทั้งหมด  

วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่นำไปใช้เพ่ือใช้ใน
กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ รองลงมาได้แก่ เพ่ือเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและ
บริการเป็นสำคัญ เพ่ือเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน และเพ่ือเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ ตามลำดับ 
สำหรับวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทอุปโภคบริโภค ส่วนใหญ่นำไปใช้เพ่ืออุปโภค
บริโภคเป็นหลัก รองลงมาได้แก่ เพ่ือเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน และเพ่ือให้บริการประชาชนในเขตเทศบาล 
รายละเอียดดังตารางที ่4-22 

 
ตารางที่ 4-22 วัตถปุระสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 
วัตถุประสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

ประเภทธุรกิจ   
1. เพื่อเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพ่ือการผลติ
สินคา้และบริการมากกว่า 50%) 

38 31.40 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้นำ้บาดาลเพือ่การผลิต
สินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 

18 14.88 

3. เพือ่ใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อปุโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

41 33.88 
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วัตถุประสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
4. เพือ่เป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 19 15.70 
5. อื่นๆ 5 4.13 
ประเภทอุปโภคบริโภค   
1. เพื่ออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อปุโภค 
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 

10 71.43 

2. เพือ่เปน็บ่อสำรองยามฉุกเฉิน 3 21.43 
3. อืน่ๆ 1 7.14 
ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา)   
1. เพื่อการเกษตรกรรมมากกว่ารอ้ยละ 50 4 66.67 
2. เพือ่การเกษตรกรรมน้อยกว่ารอ้ยละ 50 0 0 
3. เพือ่เป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
4. เพื่ออุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 2 33.33 
5. อื่นๆ 0 0 
ประเภทเกษตรกรรม (นติิบุคคล)   
1. เพื่อเปน็ปัจจัยหลกัในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

0 0 

2. เพื่อเปน็ปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิต
สินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 

0 0 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกีย่วกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศยั 

0 0 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
5. อื่นๆ 0 0 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุ รักษ์น้ำบาดาลใน

ปัจจุบันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นทีจ่ังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร มีความพึงพอใจต่อระบบ

การจัด เก็บค่ า ใช้น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์ น้ ำบาดาลในปั จจุบั นอยู่ ในระดับมาก ค่ าเฉลี่ ย  3.81  
มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00  

ประเด็นผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.81 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 

ประเด็นผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มรีะดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 
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ประเด็นผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 

ประเด็นการออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.75 มคี่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 

ประเด็นอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก คา่เฉลี่ย 3.44 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 

ประเด็นการรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกิน
กว่ากำหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.44 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 4.14 รายละเอียดดังตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-15 
 

ตารางที่ 4-23 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำด้วย
ตนเอง 

22 
(28.21%) 

28 
(37.18%) 

20 
(25.64%) 

4 
(5.13%) 

3 
(3.85%) 

3.81 
(มาก) 

1.03 
 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

24 
(30.00%) 

28 
(35.00%) 

20 
(25.00%) 

6 
(7.50%) 

2 
(2.50%) 

3.83 
(มาก) 

 

1.03 
 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 
 

36 
(45.00%) 

23 
(28.75%) 

18 
(22.50%) 

2 
(2.50%) 

1 
(1.25%) 

4.14 
(มาก) 

 

0.94 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

125 

 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที่

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
19 

(23.46%) 
30 

(37.04%) 
26 

(32.10%) 
5 

(6.17%) 
1 

(1.23%) 
3.75 
(มาก) 

0.93 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

17 
(20.99%) 

21 
(25.93%) 

28 
(34.57%) 

11 
(13.58%) 

4 
(4.94%) 

3.44 
(มาก) 

 

1.12 
 

6. การรับใบแจ้งหนีค้่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์ 
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

25 
(31.65%) 

26 
(32.91%) 

22 
(27.85%) 

6 
(7.59%) 

0 
(0%) 

3.89 
(มาก) 

0.95 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.81 
(มาก) 

1.00 

หมายเหตุ:  
1. มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 3 ราย ไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามในส่วนนี ้
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 4-15 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.14) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ที่ เป็ นมาตรฐานให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะ เวลาที่ แน่นอนในการเปลี่ ยน 
เครือ่งวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับ
ใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.11 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.63 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.11 

ประเด็น  มี เจ้ าหน้ าที่ มาบ ริการจดเลขการใช้น้ ำจากเครื่ องวัดปริมาณ น้ ำ  มี ระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.18 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.20 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
4.07 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.08 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที ซึ่งมค่ีาเฉลี่ยคือ 3.62 

ส่วนมิติที่ มีคะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจมากที่ สุด  คือ ผู้ รับใบอนุญาตสามารถชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 4.07 รายละเอียดดังตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-16 

 
ตารางที่ 4-24 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

น้อยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น

ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ที่เป็นมาตรฐานให้ผูร้ับ
ใบอนุญาตทุกราย 

21 
(26.25%) 

26 
(32.50%) 

24 
(30.00%) 

4 
(5.00%) 

5 
(6.25%) 

3.68 
(มาก) 

 

1.11 
 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลา
ที่แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวดัปรมิาณน้ำ 

21 
(26.25%) 

21 
(26.25%) 

30 
(37.50%) 

3 
(3.75%) 

5 
(6.25%) 

3.63 
(มาก) 

1.11 
 

3. มีเจา้หน้าทีม่าบริการจดเลขการ
ใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

22 
(30.14%) 

19 
(26.03%) 

22 
(30.14%) 

5 
(6.85%) 

5 
(6.85%) 

3.66 
(มาก) 

1.18 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการ
ใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 

20 
(27.03%) 

23 
(31.08%) 

21 
(28.38%) 

3 
(4.05%) 

7 
(9.46%) 

3.62 
(มาก) 

1.20 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
น้อยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ

ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน การตดับัญชี
ธนาคาร เป็นต้น 

34 
(45.95%) 

19 
(25.68%) 

16 
(21.62%) 

2 
(2.70%) 

3 
(4.05%) 

4.07 
(มาก) 

 

1.08 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.73 
(มาก) 

1.14 

หมายเหตุ:  
1. มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 3 ราย ไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามในส่วนน้ี 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากทีสุ่ด 

 

ภาพที่ 4-16 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
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นอกจากนั้น ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. การชำระเงินโดยไม่ผ่านมือพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ จะทำให้การชำระเงินมีความชัดเจน

และลดปัญหาต่าง ๆ ในด้านเอกสารได้ดียิ่งขึ้น และปลอดการทุจริต 

2. ทางบริษัทมีการใช้น้ำประปาเพ่ือให้ได้สัดส่วนน้ำบาดาลตามที่กำหนด แต่ในบางครั้ง  

ไม่สามารถทำได้เนื่องจากน้ำประปามีค่าคลอรีน ไม่เหมาะสมกับการใช้ในกระบวนการผลิต นอกจากนี้  

ในบางครั้ง พบว่า น้ำประปามีอัตราการไหลได้น้อยจึงได้ปริมาณน้อยไม่เพียงพอกับกระบวนการผลิต 

3. ผู้รับใบอนุญาตบางรายเห็นด้วย หากมีการปรับ เปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บค่าใช้  

น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงเรื่องการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำ

ทีม่ีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

4. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรมีแพลตฟอร์มในเพจ เพ่ือให้ทางผู้ใช้น้ำได้กรอกข้อมูลการใช้

น้ำบาดาลรายเดือน เพ่ือความสะดวกต่อผู้ใช้น้ำและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนสามารถใช้แอปพลิเคชันเพ่ือ

การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้รับใบอนุญาต 

5. ผู้รับใบอนุญาตบางรายมีความเห็นว่า ปัจจุบันมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำอยู่แล้ว 

ดังนั้น การติดตั้งเครื่องใหม่จะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย 

6. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการตรวจสอบระบบ 

การสูญเสียของน้ำรั่วซึมนอกเครื่องวัดปริมาณน้ำอย่างสม่ำเสมอ 

 

4.5 ผลการสำรวจในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
4.5.1 ผลการสำรวจเจา้หน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า 
ความถี่ในการออกสุ่มตรวจอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี โดยมีจำนวนบ่อน้ำบาดาล หรือจำนวนพ้ืนที่ที่อยู่ ใน 
ความรับผิดชอบจำนวน 1,259 บ่อ และในแต่ละรอบของการตรวจ พบกรณีที่มีปัญหาที่ทำให้การจัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลไม่มีประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 10 ซึ่งปัญหาที่พบมากที่สุดจากการออกไปสุ่มตรวจ 
ได้แก่ การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น การรายงานตัวเลข 5 หลัก เป็น 7 
หลัก คิดเป็นร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รวมทั้งมีการใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่ได้รับอนุญาต คิด
เป็นร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รายละเอียดดังตารางที ่4-25 
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ตารางที่  4-25 ปัญหาที่พบจากการออกไปสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจงัหวัดนครปฐม 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน

ปัจจุบันของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม พบว่า  
โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม  

มีความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.43 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.86 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.80 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.10 

ประเด็น ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 

ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เช่น 2 40 
    1.1 ผลประกอบการธุรกิจดี แต่มีการรายงานการใช้น้ำในปรมิาณน้อย  1 20 
    1.2 จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 0 0 
    1.3 อื่นๆ  0 0 
2. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น   
    2.1 การรายงานตัวเลข 5 หลัก เป็น 7 หลัก  4 80 
    2.2 อื่นๆ  0 0 
3. เครื่องวัดปริมาณน้ำมคีุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น  
เครื่องวัดปรมิาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีัวเลขต่ำกว่า 5 หลกั  

1 20 

4. ใช้นำ้บาดาลเกินกว่าทีไ่ด้รับอนญุาต 4 80 
5. มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวัดปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจาก
มาตรฐานของเครื่องวดัปริมาณน้ำ 

0 0 

6. มีการเปลีย่นทางเดินนำ้ใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวดัปรมิาณน้ำ 0 0 
7. พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรดุ แต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ จนกว่าเจ้าหน้าที่
จะตรวจพบ 

3 60 

8. การนัดล่วงหน้าเพื่อเข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลง 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ หรืออื่นๆ 

0 0 

9. จำนวนเจ้าหน้าท่ี ทสจ. น้อย จงึทำให้ไม่สามารถสุม่ตรวจได้ครบถ้วน   0 0 
10. อื่นๆ  0 0 
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ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.20 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.34 

ประเด็น อัตราค่ าใช้น้ ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.20 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.45 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.55 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน และอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระ
เกินกว่ากำหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเทา่กัน คือ 3.20 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด มีดังนี้ ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ด้วยตนเอง ซึ่งมคี่าเฉลี่ย คือ 3.80 รายละเอียดดังตารางที่ 4-26 และภาพที ่4-13 

 
ตารางท่ี 4-26 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำดว้ย
ตนเอง 

1  
(20%) 

3  
(60%) 

0 
(0%) 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

3.80 
(มาก) 

1.10 
 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย
เครื่องวัดปรมิาณนำ้ทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0  
(0%) 

 

3  
(60%) 

 

1  
(20%) 

 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

 

0.89 
 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

0  
(0%) 

 

2  
(40%) 

 

2  
(40%) 

 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. การออกสุ่มตรวจของ

เจ้าหนา้ที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

2  
(40%) 

 

0  
(0%) 

 2  
(40%) 

 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

 

3.60 
(มาก) 

 

1.34 
 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

0  
(0%) 

1  
(20%) 

 

4  
(80%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

0.45 
 

6. การรับใบแจ้งหนี้คา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0  
(0%) 

2 
(40%) 

 

3  
(60%) 

 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

 

0.55 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.43 
(มาก) 

0.86 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
 

 

ภาพที่ 4-17 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม 
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สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดนครปฐม พบว่า  

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84) หากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลา
ที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยน
รูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่
ถูกต้องได้ทันที และผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง 
เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ 
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.52 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.22 

ประเด็น  มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริการจดเลขการใช้น้ ำจากเครื่องวัดปริมาณ น้ ำ มี ระดับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 

ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบ ข้อมู ลการใช้น้ ำที่ ถู กต้ องได้ทั นที  มี ระดับ ความ พึ งพอใจมากที่ สุ ด  ค่ า เฉลี่ ย  4.60  
มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.55 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 5.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แนน่อนในการเปลี่ยนเครือ่งวัดปริมาณน้ำ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.00 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซ่ึงมคี่าเฉลี่ย คือ 5.00 รายละเอียดดังตารางที่ 4-27 และภาพท่ี 4-18 
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ตารางที่ 4-27 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา

เครื่องวัดปรมิาณน้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

1  
(20%) 

2  
(40%) 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

1  
(20%) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

1.52 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนใน
การเปลีย่นเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

0  
(0%) 

2  
(40%) 

2  
(40%) 

0  
(0%) 

1  
(20%) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1.22 

3. มีเจ้าหน้าทีม่าบริการจดเลขการใช้น้ำ
จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

3 
(60%) 

1  
(20%) 

1  
(20%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

0.89 
 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการใช้น้ำที่
ถูกต้องได้ทันที 

3  
(60%) 

2  
(40%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

4.60 
(มากที่สุด) 

 

0.55 
 

5. ผู้รับใบอนญุาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล  
ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ 
แอปพลิเคชัน การตดับัญชีธนาคาร เป็นต้น 

5  
(100%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

0  
(0%) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 

0.00 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษน์้ำบาดาล 4.08 
(มาก) 

0.84 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
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ภาพที่ 4-18 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม 

 
นอกจากนั้น เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม  

ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาการจดัเกบ็ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. ควรมีการลดหรือยกเว้นอัตราการปรับในกรณีที่ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลล่าช้า 

2. ถ้ามีการจัดเก็บรายได้จากการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน 
ควรให้มีการติดตามหนี้ค้างชำระที่เป็นยอดปัจจุบันเสียก่อน 

3. ควรให้ พิมพ์ ใบแจ้ งหนี้ ให้ ผู้ ประกอบกิจการน้ ำบาดาลเช่น เดียวกับการประปา  
และมีระยะเวลาในการชำระเงนิมากขึ้น 

4. ควรเพ่ิมช่องทางการชำระเงินค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลผ่านธนาคารอ่ืนๆ 
ไดม้ากกว่าหนึ่งธนาคาร 

 
4.5.2 ผลการสำรวจผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้ประกอบ
กิจการน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 118 ราย โดยจำแนกเป็นประเภทธุรกิจ จำนวน 42 ราย ประเภท
อุปโภคบรโิภค จำนวน 48 ราย และประเภทเกษตรกรรม จำนวน 28 ราย ซ่ึงผลการสำรวจ พบว่า สัดส่วนการ
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ใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภูมิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่นของ 
กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 70 ของการใช้น้ำทั้งหมด  

วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่นำไปใช้เพ่ือเป็น
ปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ และเพ่ือใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น  
ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 47.83 และ 
34.78 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดในประเภทธุรกิจ ตามลำดับ 

สำหรับวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทอุปโภคบริโภค ส่วนใหญ่
นำไปใช้เพ่ืออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรบัพนักงานและผู้อยู่อาศัย 
คิดเป็นร้อยละ 86.11 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดในประเภทอุปโภคบริโภค  

สำหรับวัตถุประสงค์ของการใช้ น้ ำบาดาลของกลุ่ มตัวอย่ างประเภทเกษตรกรรม  
(บคุคลธรรมดา) ส่วนใหญ่นำไปใช้เพ่ือการเกษตรกรรม และเพ่ืออุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้าง
ทำความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 47.62 และ 42.86 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดในประเภทเกษตรกรรม 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-28 

 
ตารางที่ 4-28 วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

 
วัตถุประสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

ประเภทธุรกิจ   
1. เพื่อเปน็ปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สินคา้และบริการมากกว่า 50%) 

33 47.83 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิต
สินคา้และบริการน้อยกว่า 50%) 

8 11.59 

3. เพื่อใช้ในกจิกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสนิค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการลา้ง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

24 34.78 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 4 5.80 
5. อื่นๆ 0 0 
ประเภทอุปโภคบริโภค 31 86.11 
1. เพื่ออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อปุโภค 
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 

5 13.89 

2. เพือ่เป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
3. อื่นๆ   
ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา) 10 47.62 
1. เพื่อการเกษตรกรรมมากกว่ารอ้ยละ 50 1 4.76 
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วัตถุประสงค์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
2. เพือ่การเกษตรกรรมน้อยกว่ารอ้ยละ 50 1 4.76 
3. เพือ่เปน็บ่อสำรองยามฉุกเฉิน 9 42.86 
4. เพือ่อุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 0 0 
5. อื่นๆ   
ประเภทเกษตรกรรม (นิติบุคคล) 0 0 
1. เพื่อเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

0 0 

2. เพื่อเป็นปจัจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิต
สินคา้และบริการน้อยกว่า 50%) 

0 0 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกีย่วกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

0 0 

4. เพื่อเป็นบอ่สำรองยามฉุกเฉิน 33 47.83 
5. อื่นๆ 8 11.59 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

ในปัจจุบันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม พบว่า  
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ ำบาดาลในพ้ื นที่ จั งหวัดนครปฐม มีความพึ งพอใจต่อระบบ 

การจัดเก็บคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.49 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.95 
ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 

3.42 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.91 
ประเด็นผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.86 
ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาลทุกสามเดือน  

มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.01 
ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.47 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.91 
ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  

มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.11 
ป ระ เด็ น  ก ารรั บ ใบ แจ้ งห นี้ ค่ า ใช้ น้ ำบ าด าล และค่ าอนุ รั กษ์ น้ ำบ าด าล จ าก ท าง 

กรมทรพัยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.88 
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จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระ 
เกินกว่ากำหนด ซ่ึงมคี่าเฉลี่ย คือ 3.29 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.71 รายละเอียดดังตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-19 
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ตารางที่ 4-29 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดนครปฐม 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 
ด้วยตนเอง 

17 
(14.41%) 

30 
(25.42%) 

60 
(50.85%) 

8 
(6.78%) 

3 
(2.54%) 

3.42 
(มาก) 

0.91 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพือ่รายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

11 
(9.32%) 

39 
(33.05%) 

58 
(49.15%) 

6 
(5.08%) 

4 
(3.39%) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

0.86 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์ 
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

29 
(24.58%) 

41 
(34.75%) 

37 
(31.36%) 

7 
(5.93%) 

4 
(3.39%) 

3.71 
(มาก) 

1.01 

4. การออกสุ่มตรวจของ
เจ้าหนา้ที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

19 
(16.10%) 

31 
(26.27%) 

57 
(48.31%) 

9 
(7.63%) 

2 
(1.69%) 

3.47 
(มาก) 

0.91 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

19 
(16.10%) 

28 
(23.73%) 

48 
(40.68%) 

14 
(11.86%) 

9 
(7.63%) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

1.11 

6. การรับใบแจ้งหน้ีค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์ 
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

18 
(15.25%) 

49 
(41.53%) 

40 
(33.90%) 

10 
(8.47%) 

1 
(0.85%) 

3.62 
(มาก) 

0.88 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกบัระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.49 
(มาก) 

0.95 

หมายเหตุ: ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 4-19 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

 

สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรู ปแบบ 
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดนครปฐม พบว่า  

โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.52 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.95) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ทีเ่ป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณ
น้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับใบอนุญาตสามารถ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่อ งวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.94 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.44 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.87 

ประเด็น มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับความพึงพอใจ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.48 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบีย่งเบน 0.89 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.42 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.00 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.75 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.05 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.42 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่ สุด คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 3.75 รายละเอียดดังตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-20 

 
ตารางที่ 4-30 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น

ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำท่ี
เป็นมาตรฐานให้ผูร้ับ
ใบอนุญาตทุกราย 

18 
(15.25%) 

39 
(33.05%) 

48 
(40.68%) 

10 
(8.47%) 

3 
(2.54%) 

3.50 
(มาก) 

 

0.94 
 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

16 
(13.56%) 

33 
(27.97%) 

57 
(48.31%) 

11 
(9.32%) 

1 
(0.85%) 

3.44 
(มาก) 

0.87 
 

3. มีเจ้าหน้าท่ีมาบริการจดเลขการ
ใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณนำ้ 

17 
(14.41%) 

37 
(31.36%) 

51 
(43.22%) 

12 
(10.17%) 

1 
(0.85%) 

3.48 
(มาก) 

0.89 
 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการ
ใช้น้ำที่ถูกต้องไดท้ันท ี

20 
(16.95%) 

29 
(24.58%) 

53 
(44.92%) 

12 
(10.17%) 

4 
(3.39%) 

3.42 
(มาก) 

1.00 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ

ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เชน่ ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

39 
(33.05%) 

24 
(20.34%) 

44 
(37.29%) 

9 
(7.63%) 

2 
(1.69%) 

3.75 
(มาก) 

 

1.05 
 

สรปุภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.52 
(มาก) 

0.95 

หมายเหตุ: 1) ระดับคา่เฉลีย่ตั้งแต ่1.00-1.80 คือ ระดับน้อยท่ีสุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดบั
คา่เฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสดุ 
 

 
ภาพที่  4-20 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
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นอกจากนั้น ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มี
ต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้  

1. ระบบ  AMR เป็ น ระบบการตรวจสอบปริมาณ การใช้ งาน ได้ดี มี ป ระสิท ธิภ าพ  
ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรจัดทำระบบนี้ขึ้นมา เพ่ือให้ผู้ใช้น้ำสามารถรายงานผลได้ทันที และผู้ใช้น้ำ
สามารถตรวจสอบการใช้น้ำบาดาลได ้

2. เค รื่ อ งวั ดป ริ ม าณ น้ ำขอ งแต่ ล ะบ่ อ  ค วรมี ก ารบ อกทั้ งป ริม าณ และคุณ ภ าพ  
(ค่า conductivity) เพ่ือสามารถให้สังเกตได้ว่าชั้นน้ำบาดาลนั้นมีการปนเปื้อนมากน้อยหรือมีการปนเปื้อน
หรอืไม่ และภาครัฐมีการสนับสนุนหรือไม่ในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

3. ควรจะมี storage ข้อมูล และสามารถสืบค้นข้อมูลได้จาก storage นั้น ภายในระยะเวลา
ที่ (เปลี่ยน) ผ่านมา 

4. ระบบการจ่ าย เงินของระบบที่ ไม่ ใช่ ระบบส่ วนบุ คคล  ต้องสะดวกและรัดกุ ม  
มีการตรวจสอบได้ เรียกดูเอกสารหลักฐานการจ่ายเงินได ้ไม่เปดิโอกาสให้พนักงานของบริษัททุจริตได้ 

5. ด้ านจิตวิทยา ต้ องพยายามทำให้ ผู้ ใช้น้ ำมี ความรู้ สึ กว่ าได้ รั บความ เป็ น ธรรม  
ในการที่จะต้องจ่ายค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทั้งระบบ และสามารถทำให้ธุรกิจสามารถที่จะ
ยังคงประกอบการอยู่ได้ จะทำให้ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน 
 

4.6 ผลการสำรวจในพื้นทีจ่ังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.6.1 ผลการสำรวจเจ้าหนา้ที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
จากเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 6 ราย ซ่ึงผลการ
สำรวจ พบว่า ความถี่ในการออกสุ่มตรวจของกลุ่มตัวอย่างจะออกตรวจตามคำขอที่ได้รับ โดยมีจำนวน 
บ่อน้ำบาดาล หรือจำนวนพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบคิดเป็นค่าเฉลี่ยมากกว่า 1,000 บ่อ และในแต่ละรอบ
ของการตรวจ พบกรณีที่มีปัญหาที่ทำให้การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลไม่มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 10 โดย
ปัญหาที่พบมากที่สุดจากการออกไปสุ่มตรวจ คือ จำนวนเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดน้อย จึงทำให้ไม่สามารถสุ่มตรวจได้ครบถ้วน  และการรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเทจ็จริงโดยเจตนา เป็นต้น รายละเอียดดังตารางที่ 4-31 
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ตารางที่  4-31 ปัญหาที่พบจากการออกไปสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เช่น 4 36.36 
    1.1 ผลประกอบการธุรกิจดี แต่มีการรายงานการใช้น้ำในปรมิาณน้อย  2 50.00 
    1.2 จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 2 50.00 
    1.3 อื่นๆ  0 0 
2. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น 0 0 
    2.1 การรายงานตัวเลข 5 หลัก เป็น 7 หลัก  0 0 
    2.2 อื่นๆ  0 0 
3. เครื่องวดัปริมาณน้ำมคีุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น เครื่องวัด
ปริมาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีัวเลขต่ำกว่า 5 หลัก  

0 0 

4. ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าทีไ่ด้รับอนญุาต 2 18.18 
5. มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวัดปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจาก
มาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

0 0 

6. มีการเปลีย่นทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวัดปรมิาณน้ำ 0 0 
7. พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรดุ แต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าท่ี จนกว่า
เจ้าหน้าท่ีจะตรวจพบ 

0 0 

8. การนัดล่วงหน้าเพื่อเข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลง
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ หรืออืน่ๆ 

0 0 

9. จำนวนเจ้าหน้าท่ี ทสจ. น้อย จงึทำให้ไม่สามารถสุม่ตรวจได้ครบถ้วน   5 45.45 
10. อืน่ๆ  0 0 

หมายเหตุ: ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่รวมทัง้สิ้น 6 รายแต่ในการตอบแบบสอบถามส่วนท่ีเป็นการออกตรวจในพ้ืนท่ีผู้ใช้น้ำบาดาล มีเจ้าหน้าที่เพียง 4 ราย
ทีส่ามารถตอบแบบสอบถาม 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

ในปัจจบุันของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  
โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มีความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.74 
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 ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.50 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84 

ประเด็นผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล  มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.84 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.33  มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.52 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.50 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุ รักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.33 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.82 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.33 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.82 

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีอัตราค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด และการรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.33 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ด้วยตนเอง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย คือ 4.50 รายละเอียดดังตารางที่ 4-32 และภาพท่ี 4-21 
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ตารางที่ 4-32 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ประเด็น ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำด้วยตนเอง 
4 

(66.67%) 
1 

(16.67%) 
1 

(16.67%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.50 
(มาก
ที่สุด) 

0.84 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพือ่รายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

1 
(16.67%) 

1 
(16.67%) 

4 
(66.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.50 
(มาก) 

0.84 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์ 
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

2 
(33.33%) 

4 
(66.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.33 
(มาก
ที่สุด) 

0.52 

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0 
(0%) 

2 
(50%) 

2 
(50%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.50 
(มาก) 

0.58 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระ
เกินกว่ากำหนด 

1 
(16.67%) 

0 
(0%) 

5 
(83.33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

0.82 

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0 
(0%) 

3 
(50%) 

2 
(33.33%) 

1 
(16.67%) 

0 
(0%) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

0.82 

สรุปภาพรวมความพงึพอใจกับระบบการจัดเก็บคา่ใช้นำ้บาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.75 
(มาก) 

0.74 

หมายเหตุ:  
1. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความพึงพอใจแตกต่างจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเนือ่งจากผู้ตอบ

แบบสอบถามบางรายตอบคำถามไม่ครบทุกข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากที่สุด  
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ภาพที่ 4-21 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดพระนครศรอียุธยา พบว่า 

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.94) หากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบ
ระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยน เครื่องวัดปริมาณน้ำ มี เจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจาก 
เครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตดับัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น  กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.63 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.82 

ประเด็น มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.33 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.03 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.83 มีค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบน 1.47 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตดับัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
4.17 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.75 

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยคือ 2.83 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้นซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ  4.17 รายละเอียดดังตารางที่ 4-33 และภาพท่ี 4-22 
 
ตารางที่ 4-33 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น

ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ที่เป็นมาตรฐานให ้
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

1 
(16.67%) 

4 
(66.67%) 

1 
(16.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.00 
(มาก) 

0.63 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลา
ที่แนน่อนในการเปลี่ยน
เครื่องวดัปรมิาณน้ำ 

1 
(16.67%) 

2 
(33.33%) 

3 
(50%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.67 
(มาก) 

0.82 

3. มีเจ้าหนา้ที่มาบริการจดเลข
การใช้น้ำจาก 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

1 
(16.67%) 

1 
(16.67%) 

3 
(50%) 

1 
(16.67%) 

0 
(0%) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

1.03 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลู
การใช้น้ำท่ีถูกตอ้งได้ทันที 

0 
(0%) 

3 
(50%) 

1 
(16.67%) 

0 
(0%) 

2 
(33.33%) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

1.47 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้
หลายช่องทาง เชน่ ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชนั  
การตัดบญัชีธนาคาร เปน็ต้น 

2 
(33.33%) 

3 
(50%) 

1 
(16.67%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.17 
(มาก) 

0.75 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 3.60 
(มาก) 

0.94 

หมายเหตุ: 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  

ภาพที่ 4-22 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการจัดเก็บของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ จำนวนเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดน้อย และทำงานหลายด้าน จงึทำให้ไม่สามารถสุ่มตรวจไม่สามารถทำได้ครบถ้วน หากสามารถ
เพ่ิมกำลังคน หรือมีระบบการตรวจสอบที่ใช้เทคโนโลยีมาช่วยจะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

4.6.2 ผลการสำรวจผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  

จากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 93 ราย โดยจำแนกเป็นประเภทธุรกิจ จำนวน 61 
ราย ประเภทอุปโภคบริโภคจำนวน 13 ราย ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 14 ราย และประเภทเกษตรกรรม
นิติบุคลลจำนวน 5 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า สัดส่วนการใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/
การประปาส่วนภูมิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่าง 93 ราย ประมาณร้อยละ 20 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ใช้น้ำบาดาลร้อยละ 100  

วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทธุรกิจ 61 ราย เพ่ือใช้ในกิจกรรมที่
ไม่เกีย่วกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและ
ผู้อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 67.21 นอกจากนี้ใช้เพ่ือเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ ร้อยละ 24.59 
รายละเอียดดังตารางที่ 4-34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

151 

 

ตารางที่ 4-34 วัตถปุระสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
วัตถุประสงค ์ จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

ประเภทธุรกิจ   
1. เพื่อเปน็ปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้นำ้บาดาลเพ่ือการผลติ
สินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

15 24.59 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิตสินค้า
และบริการน้อยกว่า 50%) 

3 0.05 

3. เพื่อใช้ในกจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

41 67.21 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 8 13.11 
5. อื่นๆ 11 18.03 
ประเภทอปุโภคบริโภค   
1. เพื่ออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค 
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 

13 100 

2. เพือ่เป็นบอ่สำรองยามฉุกเฉิน 1 0.07 
3. อืน่ๆ 5 38.46 
ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา)   
1. เพื่อการเกษตรกรรมมากกว่ารอ้ยละ 50 -  
2. เพือ่การเกษตรกรรมน้อยกว่ารอ้ยละ 50 -  
3. เพื่อเป็นบอ่สำรองยามฉุกเฉิน -  
4. เพื่ออุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 14 100 
5. อื่นๆ   
ประเภทเกษตรกรรม (นิติบุคคล)   
1. เพื่อเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สนิค้าและบริการมากกว่า 50%) 

1 20.00 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพือ่การผลิตสินค้า
และบริการน้อยกว่า 50%) 

2 40.00 

3. เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

2 40.00 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 1 20.00 
5. อื่นๆ 0 0 
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สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ในปัจจุบันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 

 โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจ 
ต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.46  
มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.83 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.71 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.04 

ประเด็น ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล  มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.24 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.87 

ประเด็น ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน มีระดับ
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.88 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.39 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบีย่งเบน 0.74 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด มีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.09 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.77 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.49 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.70 

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด ซึ่งมค่ีาเฉลี่ย คอื 3.09 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทกุสามเดือน  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.95 รายละเอียดดังตารางที่ 4-35 และภาพที่ 4-23 
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ตารางที่ 4-35 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 
ด้วยตนเอง 

23 
(24.73%) 

32 
(34.41%) 

27 
(29.03%) 

5 
(5.38%) 

4 
(4.30%) 

3.71 
(มาก) 

1.04 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมูลการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

9 
(9.68%) 

19 
(20.43%) 

49 
(52.69%) 

11 
(11.83%) 

2 
(2.15%) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

0.87 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

29 
(31.18%) 

32 
(34.41%) 

28 
(30.11%) 

1 
(1.08%) 

1 
(1.08%) 

3.95 
(มาก) 

0.88 

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

7 
(7.53%) 

23 
(24.73%) 

55 
(59.14%) 

5 
(5.38%) 

1 
(1.08%) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

0.74 

5. อัตราคา่ใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกวา่กำหนด 

5 
(5.38%) 

15 
(16.13%) 

54 
(58.06%) 

15 
(16.13%) 

1 
(1.08%) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

0.77 

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

7 
(7.53) 

34 
(36.56%) 

48 
(51.61%) 

1 
(1.08%) 

1 
(1.08%) 

3.49 
(มาก) 

0.70 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.46 
(มาก) 

0.83 

หมายเหตุ:  
1. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความพึงพอใจแตกต่างจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเนื่องจากผู้ตอบ

แบบสอบถามบางรายตอบคำถามไม่ครบทกุข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 4-23 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า  

โด ย ภ าพ รวม ผู้ ป ร ะก อบ กิ จ ก ารน้ ำบ าด าล ใน พ้ื น ที่ จั งห วั ด พ ระน ค รศ รี อ ยุ ธ ย า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.93) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา
เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการ
เปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบ 
การชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้
ทันท ีและผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมากค่าเฉลี่ย 3.98 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.97  

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.88 

ประเด็น มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.39 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.00 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.52 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
0.99 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.94 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.85  

จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจาก
เครือ่งวัดปริมาณน้ำ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.39 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา
เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมากค่าเฉลี่ย 3.98 
รายละเอียดดังตารางที่ 4-36 และภาพที่ 4-24 

 
ตารางที่ 4-36 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น

ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำท่ี
เป็นมาตรฐานให้ผูร้ับ
ใบอนุญาตทุกราย 

32 
(34.41%) 

34 
(36.56%) 

22 
(23.66%) 

1 
(1.08%) 

3 
(3.23%) 

3.98 
(มาก) 

0.97 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

18 
(19.35%) 

36 
(38.71%) 

34 
(36.56%) 

2 
(2.15%) 

2 
(2.15%) 

3.71 
(มาก) 

0.88 

3. มีเจ้าหน้าท่ีมาบริการจดเลข
การใช้น้ำจากเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ 
 
 
 

11 
(11.83%) 

29 
(31.18%) 

39 
(41.94%) 

2 
(2.15%) 

7 
(7.53%) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

1.00 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็น

ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลราย
เดือนและรับทราบข้อมลูการ
ใช้น้ำทีถู่กต้องได้ทันที 

17 
(18.28%) 

24 
(25.81%) 

37 
(39.78%) 

6 
(6.45%) 

3 
(3.23%) 

3.52 
(มาก) 

0.99 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เชน่ ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

29 
(31.18%) 

25 
(26.88%) 

33 
(35.48%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

3.94 
(มาก) 

0.85 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.71 
(มาก) 

0.93 

หมายเหตุ:  
1. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความพึงพอใจแตกต่างจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเนื่องจากผู้ตอบ

แบบสอบถามบางรายตอบคำถามไม่ครบทกุข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากที่สุด 
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ภาพที่ 4-24 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาลของผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
นอกจากนั้นผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมที่มีต่อการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บ
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ดังนี้ 

1. หากเครื่องวัดปริมาณน้ำเสีย ควรเฉลี่ยค่าใช้น้ ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาล  
เพ่ือความเป็นธรรมกับผู้ใช้น้ำบาดาล 

2. ควรติดเครื่องวัดปริมาณน้ำทีม่ีซิมการ์ดและสิ้นเดือนมีใบแจ้งหนี้มาเรียกเก็บ 
3. เห็นด้วยกับการติดตั้ง AMR ทำให้ลดภาระในการส่งรายงาน ป้องกันการส่งรายงานช้าไม่

ทันกำหนดการจ่ายค่าใช้น้ำ การส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำแบบเดิมทางไปรษณีย์อาจเกิดความล่าช้าหรือสูญหาย 
ทัง้นี้ควรส่งเอกสารสำเนามาทางอีเมล์เพ่ิมเติมด้วย 

4. ควรมีแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าไปตรวจสอบการใช้น้ำบาดาลได้เช่นเดียวกับการไฟฟ้า 
เพ่ือบริษัทสามารถมอนิเตอร์การใช้น้ำบาดาลได้ด้วยตนเองเป็นรายเดือน/รายวัน  
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4.7 ผลการสำรวจในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
4.7.1 ผลการสำรวจเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า 
ความถีใ่นการออกสุ่มตรวจ 3 บ่อ/สัปดาห์ โดยมีจำนวนบ่อน้ำบาดาล หรือจำนวนพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ประมาณ 130 บ่อ และในแต่ละรอบของการตรวจ พบกรณีที่มีปัญหาที่ทำให้การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลไม่มี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 10 โดยปัญหาที่พบมากที่สุดจากการออกไปสุ่มตรวจ ได้แก่การใช้น้ำบาดาล 
เกินกว่าที่ได้รับอนุญาต พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุดแต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ จนกว่าเจ้าหน้าที่จะตรวจพบ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำมีคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น เครื่องวัดปริมาณน้ำไม่ใช่ระบบแม่เหล็ก มาตรมี
ตัวเลขต่ำกว่า 5 หลัก เป็นต้น รายละเอียดดังตารางที่ 4-37 
 
ตารางที่  4-37 ปัญหาที่พบจากการออกไปสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี 

 
ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. การรายงาน/แจ้งข้อมลูที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เช่น 4 28.57 
    1.1 ผลประกอบการธุรกิจดี แตม่ีการรายงานการใช้น้ำในปรมิาณน้อย  0 0 
    1.2 จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้นำ้บาดาล 4  
    1.3 อื่นๆ  0 0 
2. การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น 2  
    2.1 การรายงานตัวเลข 5 หลัก เป็น 7 หลัก  2 14.29 
    2.2 อื่นๆ  0 0 
3. เครื่องวัดปริมาณน้ำมคีุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น เครื่องวัด
ปริมาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีวัเลขต่ำกว่า 5 หลัก  

2 14.29 

4. ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าที่ได้รับอนญุาต 4 28.57 
5. มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวัดปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจาก
มาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

  

6. มีการเปลีย่นทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำ 0 0 
7. พบเครื่องวดัปริมาณน้ำชำรดุ แต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าท่ี จนกว่า
เจ้าหน้าที่จะตรวจพบ 

2 14.29 

8. การนัดล่วงหน้าเพื่อเข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลง
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ หรืออื่นๆ 

0 0 

9. จำนวนเจ้าหน้าท่ี ทสจ. น้อย จงึทำให้ไม่สามารถสุม่ตรวจไดค้รบถว้น   0 0 
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ปัญหา จำนวน สัดส่วน (ร้อยละ) 
10. อื่นๆ  0 0 

หมายเหตุ: ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี มีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รวม
ทั้งสิ้น 5 ราย แต่ในการตอบแบบสอบถามส่วนที่เป็นการออกตรวจในพื้นที่ผู้ใช้น้ำบาดาล มีเจ้าหน้าที่เพียง 4 รายที่สามารถ
ตอบแบบสอบถาม 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

ในปัจจุบันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี พบว่า  
โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี มีความ 

พึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 
มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.08 

ประเด็น ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.75 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.50 

ประเด็น ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาลทุกสามเดือน  
มีระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 5.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุ รักษ์น้ำบาดาล กรณี ชำระเกินกว่ากำหนด  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

ประเด็น การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.00 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้ใช้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณ
น้ำด้วยตนเอง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย คือ 2.75 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลทุกสามเดือน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 5.00 รายละเอียดดังตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-25 
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ตารางที่ 4-38 ความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจา้หน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ

ดว้ยตนเอง 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
3 

(75%) 
1 

(25%) 
0 

(0%) 
2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.50 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ทุกเดือนเพือ่รายงานข้อมลูการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.00 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

4 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

0.00 

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0 
(0%) 

4 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.00 
(มาก) 

0.00 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

0 
(0%) 

4 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.00 
(มาก) 

0.00 

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

0 
(0%) 

4 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.00 
(มาก) 

0.00 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเกบ็ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษน์้ำบาดาล 
 

3.79 
(มาก) 

0.08 

หมายเหต:ุ  
1. ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี มีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รวม

ทั้งสิ้น 5 ราย แต่ในการตอบแบบสอบถามส่วนที่เป็นการออกตรวจในพื้นที่ผู้ใช้น้ำบาดาล มีเจ้าหน้าที่เพียง 4 รายที่
สามารถตอบแบบสอบถาม 

2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
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ภาพที่ 4-25 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จงัหวัดนนทบุร ีพบว่า 

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.62) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น 
ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนใน
การเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้
ทันท ีและผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น  กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐานให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.96 

ประเด็น มี การกำหนดรอบระยะเวลาที่ แน่นอนในการเปลี่ ยนเครื่องวัดปริมาณน้ ำ  
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 
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ประเด็น  มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริการจดเลขการใช้ น้ ำจากเครื่องวัดปริมาณ น้ ำ มี ระดับ 
ความพึงพอใจมาก คา่เฉลี่ย 3.75 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.50 

ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบขอ้มูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย 2.50 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.58 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.75 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.50 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันท ีซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคือ 2.50 

ส่วนมิติที่ มีคะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจมากที่ สุด  คือ ผู้ รับใบอนุญาตสามารถชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ  4.75 รายละเอียดดังตารางที่ 4-39 และภาพที่ 4-26 

 
ตารางที่ 4-39 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา

เครื่องวัดปรมิาณน้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

1 
(25%) 

1 
(25%) 

2 
(50%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.75 
(มาก) 

0.96 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนใน
การเปลีย่นเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

1 
(25%) 

2 
(50%) 

1 
(25%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.00 
(มาก) 

0.58 

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำ
จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

0 
(0%) 

3 
(75%) 

1 
(25%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.75 
(มาก) 

0.50 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาล
รายเดือนและรับทราบขอ้มลูการใช้นำ้ที่
ถูกต้องได้ทันที 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(50%) 

2 
(50%) 

0 
(0%) 

2.50 
(น้อย) 

0.58 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนญุาตสามารถชำระค่าใช้ 

น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ 
แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เปน็ต้น 

3 
(75%) 

1 
(25%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.75 
(มากที่สุด) 

0.50 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 3.75 
(มาก) 

0.62 

หมายเหตุ:  
1. ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของสำนักงานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี มีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รวม

ทั้งสิ้น 5 ราย แต่ในการตอบแบบสอบถามส่วนที่เป็นการออกตรวจในพื้นที่ผู้ใช้น้ำบาดาล มีเจ้าหน้าที่เพียง 4 รายที่
สามารถตอบแบบสอบถาม 

2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากทีสุ่ด  

 

ภาพที่ 4-26 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี 
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4.7.2 ผลการสำรวจผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนนทบุร ี
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้ประกอบ

กิจการน้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 ราย โดยจำแนกเป็นประเภทธุรกิจ จำนวน 33ราย ประเภทอุปโภค
บริโภค จำนวน 2 ราย และประเภทเกษตรกรรม จำนวน 5 ราย ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า สัดส่วนการใช้น้ำบาดาล  
ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภูมิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่น ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ใช้น้ำบาดาลเป็นสัดส่วนสูงกว่าน้ำประปา   

วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่นำไปใช้เพ่ือ 
เป็นปจัจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ และเพ่ือเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน สำหรับวัตถุประสงค์ของการใช้ 
น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทอุปโภคบริโภค เพ่ืออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้างทำความสะอาด 
อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย และวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างประเภทเกษตรกรรม 
(บุคคลธรรมดา) ทั้งหมดนำไปใช้เพ่ือใช้เพ่ือเกษตรกรรม รายละเอียดดังตารางที ่4-40 
 
ตารางท่ี 4-40 วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำบาดาลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนทีจ่ังหวัดนนทบุรี 

 
วัตถุประสงค ์ จำนวน สัดส่วน (รอ้ยละ) 

ประเภทธุรกิจ   
1. เพือ่เป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติ
สินค้าและบริการมากกว่า 50%) 

19 51.35 

2. เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิตสินค้า
และบริการน้อยกวา่ 50%) 

4 10.81 

3. เพือ่ใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศยั 

6 16.22 

4. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 8 21.62 
5. อื่นๆ 0 0 
ประเภทอุปโภคบริโภค   
1. เพื่ออุปโภคบริโภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค 
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 

1 100 

2. เพื่อเปน็บ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
3. อื่นๆ 0 0 
ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา)   
1. เพื่อการเกษตรกรรมมากกวา่รอ้ยละ 50 0 0 
2. เพื่อการเกษตรกรรมน้อยกว่ารอ้ยละ 50 0 0 
3. เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
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วัตถุประสงค ์ จำนวน สัดส่วน (รอ้ยละ) 
4. เพื่ออุปโภค และบริโภค ในครัวเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด 0 0 
5. อื่นๆ 0 0 
ประเภทเกษตรกรรม (นิติบุคคล)   
1. เพือ่เปน็ปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพ่ือการผลติ
สินคา้และบริการมากกว่า 50%) 

0 0 

2. เพือ่เปน็ปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้นำ้บาดาลเพือ่การผลิตสินค้า
และบริการน้อยกว่า 50%) 

0 0 

3. เพือ่ใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ เชน่ ใช้ใน
กระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 

0 0 

4. เพื่อเปน็บ่อสำรองยามฉุกเฉิน 0 0 
5. อื่นๆ 1 100 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

ในปัจจุบันของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี มีความพึงพอใจต่อระบบ 

การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบน 0.85 

ประเด็น ผู้ ใช้บริการติดตั้ งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง มีระดับความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ย 3.65 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.04 

ประเด็น ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือนเพ่ือรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก คา่เฉลี่ย 3.91 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.79 

ประเด็น ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกสามเดือน มีระดับ
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.75 

ประเด็น การออกสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.70 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.74 

ประเด็น อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกินกว่ากำหนด มีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.18 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 

ป ระ เด็ น  ก ารรั บ ใบ แจ้ งห นี้ ค่ า ใช้ น้ ำบ าด าล และค่ าอนุ รั กษ์ น้ ำบ าด าล จ าก ท าง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.42 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 
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จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณีชำระเกิน
กว่ากำหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 3.18 

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาลทกุสามเดือน  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 4.12 รายละเอียดดังตารางที่ 4-41 และภาพที่ 4-27 
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ตารางที่ 4-41 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเกบ็ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผู้ใช้บริการตดิตั้ง 

เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 
ด้วยตนเอง 

7 
(17.95%) 

12 
(30.77%) 

18 
(46.15%) 

0 
(0%) 

2 
(5.13%) 

3.65 
(มาก) 

1.04 

2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่าย 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมลูการใช้น้ำ
กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

9 
(23.08%) 

14 
(35.90%) 

15 
(38.46%) 

1 
(2.56%) 

0 
(0%) 

3.91 
(มาก) 

0.79 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลทุกสามเดือน 

12 
(30.77%) 

14 
(35.90%) 

13 
(33.33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.12 
(มาก) 

0.75 

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หนา้ที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

4 
(10.53%) 

15 
(39.47%) 

19 
(50%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.70 
(มาก) 

0.74 

5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกว่ากำหนด 

1 
(2.94%) 

11 
(32.35%) 

15 
(44.12%) 

7 
(20.59%) 

0 
(0%) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

0.89 

6. การรับใบแจ้งหนี้คา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

2 
(5.26%) 

14 
(36.84%) 

20 
(52.63%) 

0 
(0%) 

2 
(5.26%) 

3.42 
(มาก) 

0.89 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเกบ็คา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.66 
(มาก) 

0.85 

หมายเหตุ:  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายไมต่อบคำถามข้อน้ี และบางรายตอบไมค่รบทุกข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  
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ภาพที่ 4-27 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

 
สำหรับระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 

ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
โดยภาพรวมผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.92) หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ  
มีเจา้หน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที และผู้รับใบอนุญาตสามารถ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัด
บัญชีธนาคาร เป็นต้น 

ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ เป็นมาตรฐาน ให้  
ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.90 

ประเด็น มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ มีระดับ 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.12 

ประเด็น  มี เจ้ าหน้ าที่ มาบริ การจดเลขการใช้น้ ำจากเครื่ องวัดปริมาณ น้ ำ  มี ระดั บ 
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.24  มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.87 
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ประเด็น เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือน
และรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
0.76 

ประเด็น ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.72 มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.94 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเด็นของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  
ให้ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคือ 3.24   

ส่วนมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่ สุด คือ ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น 
ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 3.74 รายละเอียดดัง
ตารางที ่4-42 และภาพที่ 4-28 
 

ตารางที่ 4-42 ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 

 
ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้

จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็น
มาตรฐานให้ผู้รับใบอนญุาตทุกราย 

11 
(28.21%) 

5 
(12.82%) 

22 
(56.41%) 

0 
(0%) 

1 
(2.56%) 

3.74 
(มาก) 

0.90 

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่
แน่นอนในการเปลี่ยน 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

8 
(21.05%) 

7 
(18.42%) 

21 
(55.26%) 

0 
(0%) 

2 
(5.26%) 

3.58 
(มาก) 

1.12 

3. มีเจ้าหน้าท่ีมาบริการจดเลขการใช้
น้ำจากเครื่องวดัปริมาณน้ำ 

3 
(7.89%) 

5 
(13.16%) 

27 
(71.05%) 

3 
(7.89%) 

0 
(0%) 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.87 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์ 
น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบ
ข้อมูลการใช้น้ำท่ีถูกต้องได้ทันที 

5 
(13.89%) 

9 
(25%) 

22 
(61.11%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.61 
(มาก) 

0.76 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

170 

 

ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระ 

ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน 
การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

8 
(21.62%) 

9 
(24.32%) 

18 
(48.65%) 

2 
(5.41%) 

0 
(0%) 

3.72 
(มาก) 

0.94 

สรปุภาพรวมความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

3.58 
(มาก) 

0.92 

หมายเหตุ:  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายไมต่อบคำถามข้อนี้ และบางรายตอบไมค่รบทุกข้อ 
2. 1) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด  

 
ภาพที่ 4-28 ความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาลในพื้นที่จงัหวัดนนทบุรี 
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4.8 ผลสรปุการสำรวจความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในพื้นที ่7 จังหวัด 
4.8.1 ผลสรุปการสำรวจเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด ในพื้นที่ 7 

จังหวัด 
ในพ้ืนที่ 7 จังหวัด ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากเจ้าหน้าที่

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 61 ราย รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4-43 ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน
ของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่งมากกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ รองลงมา ได้แก่ 
จังหวัดปทุมธานี  และจังหวัดนนทบุรี  ค่าเฉลี่ย 4.00 (ระดับมาก) และ 3.79 (ระดับมาก ) ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4-44  

สำหรับ ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พบว่า เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ซึ่งมากกว่าจังหวัดอ่ืนๆ รองลงมา 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนครปฐม ค่าเฉลี่ย 4.39 (มากที่สุด) และ 4.08 (มาก) ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4-45  

 
ตารางท่ี 4-43 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของการลงพ้ืนที่สำรวจภาคสนาม ในพ้ืนที ่7 จังหวัด 

 

จังหวัด 
  

TOR กำหนด ข้อมูลจำนวนกลุม่ตัวอย่าง 

แบบสอบถาม แบบสอบถาม 

ทสจ. ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล ทสจ. ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล 

1. กรุงเทพมหานคร ≥ 30 ≥ 20 30 26 

2. สมุทรปราการ ≥ 5 ≥ 60 5 74 

3. นนทบุรี ≥ 5 ≥ 40 5 40 

4. ปทุมธาน ี ≥ 5 ≥ 80 5 87 

5. สมุทรสาคร ≥ 5 ≥ 80 5 84 

6. นครปฐม ≥ 5 ≥ 80 5 118 

7. พระนครศรีอยุธยา ≥ 5 ≥ 80 6 93 

รวม ≥60 ≥440 61 522 
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ตารางที่ 4-44 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน
ปัจจุบันของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่ 7 จังหวัด 

 

ประเด็น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี  สมุทรสาคร นครปฐม  พระนครศรีอยุธยา 

1. ผู้ใช้บริการติดตั้ง 
เครือ่งวัดปรมิาณน้ำด้วยตนเอง 

3.53 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2. ผู้ใช้บริการส่งรปูถ่าย
เครื่องวัดปริมาณน้ำทุกเดือน
เพื่อรายงานข้อมูลการใช้น้ำกับ
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3. ผู้ใช้บรกิารจ่ายชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาลทกุสามเดือน 

3.03 
(ปานกลาง) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4. การออกสุ่มตรวจของ
เจ้าหน้าที ่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

5. อัตราค่าใชน้้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกวา่กำหนด 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.20 
(น้อย) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

6. การรับใบแจ้งหนี ้
ค่าใชน้้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

3.87 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สรุปภาพรวม 
3.71 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-45 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที ่7 จังหวัด 

 

ประเด็น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี  สมุทรสาคร นครปฐม  พระนครศรีอยุธยา 

1. ทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา
เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็น
มาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาต
ทุกราย 

4.30 

(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.75 

(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.20 

(มาก)  

3.40 

(ปาน
กลาง) 

4.00 

(มาก) 

2. มีการกำหนดรอบ
ระยะเวลาทีแ่น่นอนในการ
เปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

4.23 

(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.00 

(ปาน
กลาง) 

3.67 

(มาก) 

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจด
เลขการใช้น้ำจาก 
เครื่องวัดปริมาณน้ำ 

4.13 

(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.75 

(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.40 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มากที่สุด) 

3.33 

(ปานกลาง) 

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระ
เป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่
ถูกต้องได้ทันท ี

4.50 

(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

2.50 

(น้อย) 

2.20 
(น้อย) 

3.20 

(ปานกลาง) 

4.60 

(มากที่สุด) 

2.83 

(ปานกลาง) 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้
หลายช่องทาง เช่น ชอ่งทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
การตัดบัญชีธนาคาร 
เป็นต้น 

4.77 

(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 

(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด)  

5.00 

(มากที่สุด) 

4.17 

(มาก) 

สรุปภาพรวม 
4.39 

(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

3.75 

(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.04 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

หมายเหตุ: ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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4.8.2 ผลสรุปการสำรวจผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล ในพื้นที ่7 จังหวัด 
ใน 7 พ้ืนที่ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ประกอบกิจการ 

น้ำบาดาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 522 ราย รายละเอียดดังตารางที่ 4-43 ซึ่งผลการสำรวจ พบว่า  
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 ซึ่งมากกว่าจังหวัดอ่ืนๆ รองลงมา ได้แก่ 
จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนนทบุรี ค่าเฉลี่ย 3.81 (ระดับมาก) และ 3.66 (ระดับมาก) ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตารางที ่4-46  

สำหรับ ระดับความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พบว่า ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีระดับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 ซึ่งมากกว่าจังหวัดอ่ืนๆ รองลงมา ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสมุทรปราการ ค่าเฉลี่ย 3.80 (ระดับมาก) และ 3.78 (ระดับมาก) ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที ่4-47  

 
ตารางที่ 4-46 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน
ปัจจุบันของผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาล ในพ้ืนที่ 7 จังหวัด 

 

ประเด็น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี  สมุทรสาคร นครปฐม  พระนครศรีอยุธยา 

1. ผู้ใช้บริการติดตั้ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ด้วยตนเอง 

3.79 

(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2. ผู้ใช้บริการสง่รูปถ่าย
เครื่องวัดปริมาณน้ำทุก
เดือนเพื่อรายงานข้อมูล
การใช้น้ำกับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

4.13 

(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

 

3.40 

(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ทุกสามเดือน 

4.29 

(มากที่สุด) 

3.74 
(มาก) 

4.12 

(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 

3.71 

(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4. การออกสุ่มตรวจ
ของเจ้าหน้าที ่
กรมทรัพยากรนำ้บาดาล 
 
  

3.88 

(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.47 

(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 
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ประเด็น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี  สมุทรสาคร นครปฐม  พระนครศรีอยุธยา 

5. อัตราค่าใช้นำ้บาดาล
และค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล  
กรณีชำระเกินกวา่
กำหนด 

3.25 

(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.18 

(ปาน
กลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.44 
(มาก) 

 

3.29 

(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

6. การรับใบแจ้งหนี ้
ค่าใชน้้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาลจากทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

4.08 

(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.49 
(มาก) 

สรุปภาพรวม 
3.90 

(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.49 

(มาก) 

3.46 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-47 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจหากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล ในพ้ืนที ่7 จังหวัด 

 

ประเด็น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี  สมุทรสาคร นครปฐม  พระนครศรีอยุธยา 

1. ทางกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา
เครื่องวัดปริมาณน้ำที่
เป็นมาตรฐานให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทุกราย 

4.00 

(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 

3.50 

(มาก) 

3.98 
(มาก) 

2. มีการกำหนดรอบ
ระยะเวลาทีแ่น่นอนในการ
เปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

3.87 

(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.44 

(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการ
จดเลขการใช้น้ำจาก
เครื่องวัดปริมาณน้ำ 

3.61 

(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.24 

(ปาน
กลาง) 

3.49 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.48 

(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4. เปลี่ยนรูปแบบการ
ชำระเป็นชำระค่าใช ้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบขอ้มูลการใช้นำ้ที่
ถูกต้องได้ทนัท ี

4.04 

(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.52 
(มาก) 

5. ผู้รบัใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง 
เช่น ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน การตัดบัญชี
ธนาคาร เป็นต้น 

4.57 

(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

 

3.75 

(มาก)  

3.94 
(มาก) 

สรปุภาพรวม 
4.02 

(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ: ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 2) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 3) ระดับ
คา่เฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 4) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ ระดับมาก และ 5) ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 
ผลการจัดประชมุกลุ่มย่อยในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 

 

เนื้อหาในบทนี้จะเป็นการนำเสนอผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ภายใต้
โค รงการศึ กษ าแนวทางการบริ ห ารจั ดการการจั ด เก็ บ ราย ได้ ค่ า ใช้ น้ ำบ าดาลและค่ าอนุ รั กษ์  
น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ทั้ง 7 จังหวัด (ภาพประกอบแสดง 
ดังภาคผนวก จ) โดยมีกลุ่มตัวอย่างของการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ทั้งหมด 419 ราย (ตารางที่ 
5-1) รายละเอียดมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5-1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ในพ้ืนที่ 7 จงัหวัด 

จังหวัด  
TOR กำหนด ข้อมูลจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. กรุงเทพมหานคร ≥50 57 

2. สมุทรปราการ ≥50 54 

3. นนทบุรี ≥50 71 

4. ปทุมธานี ≥50 50 

5. สมุทรสาคร ≥50 65 

6. นครปฐม ≥50 50 

7. พระนครศรอียุธยา ≥50 72 

รวม ≥ 350 419 

หมายเหตุ: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบ
กิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ในพ้ืนท่ีเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จงัหวัด 

 

5.1 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ใช้น้ำและผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร จัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-16.00 น. โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 57 
ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 26 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค 
จำนวน 1 ราย และผู้ที่ เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล จำนวน 30 ราย  
โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในแต่ละภาคส่วนของพ้ืนที่
กรงุเทพมหานครได ้ดังนี้ 
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ประเด็นที่หารือและระดมความคิดเห็น 
1. กรมทรพัยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 ข้อสรุป:  
(1) การเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้เป็นรูปแบบมาตรฐานใหม่ที่มีระบบดิจิทัล ผู้เข้าร่วม

ประชุมประมาณ ร้อยละ 50 มีความเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันคือ การเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้
เป็น เครื่องวัดปริมาณน้ำที่ มีมาตรฐานเดียวกัน  เพ่ือให้สามารถรายงานตัวเลขการใช้น้ ำได้ถูกต้อง  
ทันกาล เป็นเรื่องที่ผู้ประกอบกิจการหรือผู้ประกอบธุรกิจไม่ขัดข้อง เพ่ือให้การชำระค่าใช้น้ำบาดาลเป็น
มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงได้อย่างถูกต้องแม่นยำ  

(2) ในบริษัทหรือกิจการขนาดใหญ่ที่การใช้น้ำบาดาลเป็นส่วนสำคัญในการผลิต ต้องมีการ 
วางแผนการใช้น้ำซึ่งเป็นวัตถุดิบที่สำคัญในการผลิตเพ่ือให้สอดคล้องกับกำลังการผลิต แผนการขาย และยัง
ต้องเป็นไปตามข้อกำหนดปริมาณการใช้น้ำที่ได้รับอนุญาต บริษัทจึงได้มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ที่สามารถตรวจวัดและรับรู้ข้อมูลการใช้น้ำที่มีความถ่ีสูงถึงราย
วินาที หรือ ณ เวลาจริง (Real time) อยู่แล้ว  

(3) ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่าในกรณีที่บริษัทจำเป็นต้องเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำมาเป็น
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบมาตรฐานตามที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควร
พิจารณาแนวทางในการแบ่งรับต้นทุน (Cost sharing) ของการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำดังกล่าวด้วย 

2. การกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป:  
 (1) ผู้ใช้น้ำไม่ขัดข้องหากมีการกำหนดรอบการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำตามมาตรฐานการใช้งาน
ของเครื่องวัดปริมาณน้ำ แต่ต้องพิจารณาเรื่องตน้ทุนในการปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมด้วย 

3. เจ้าหน้าที่บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป: 

(1) วิธีการให้ภาคเอกชนเข้ามาเป็นผู้จดตัวเลขการใช้น้ำบาดาล เพ่ื อรายงานตัวเลขการใช้  
น้ำบาดาลต่อกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้เข้าร่วมประชุม 
กลุ่มย่อยในกรุงเทพมหานครไม่ขัดข้อง หากจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการจดรายงานค่าใช้น้ำบาดาลดังกล่าว อย่างไร
ก็ตาม ในบริษัทขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐานและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขอนามัยของผู้ที่
เข้ามาในบริษัทหรือในโรงงาน ขอให้ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลพิจารณาด้วยว่าผู้ที่จะเข้ามาจดตัวเลขการใช้
น้ำบาดาลจะต้องเป็นผู้ทีย่ินยอมผ่านกระบวนการในเรื่องของการตรวจรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยตาม
มาตรฐานของโรงงานหรือบริษัทด้วย 
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4. การเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 
 ข้อสรุป: 
 (1) วิธีการชำระค่าใช้น้ำบาดาล หากมีการเปลี่ยนวิธีการชำระค่าใช้น้ำบาดาลจากการชำระรายงวด ๆ 
ละ 3 เดือน เป็นการชำระรายเดือน ผู้ใช้น้ำที่เป็นกิจการขนาดใหญ่เห็นว่าการเปลี่ยนมาชำระเป็นรายเดือนจะ
ช่วยในแง่ของการจัดทำบัญชีการรับรู้รายจ่ายของบริษัท รับทราบฐานะทางการเงิน และกระแสเงินสดของ
บริษัทได้อย่างเป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจมากกว่า อย่างไรก็ตาม ในผู้ใช้น้ำขนาดเล็ก และผู้ใช้
น้ำแบบอุปโภคบริโภคในเขตพ้ืนที่ที่มีน้ำประปาไหลผ่าน ยังเห็นว่าวิธีการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาล แบบเป็นรายงวดงวดละ 3 เดือนยังคงเป็นวิธีการที่เหมาะสมเพราะหากมีการเปลี่ยนเป็นการชำระ
รายเดือนจะเป็นการเพ่ิมภาระให้ กับการจัดการเอกสารของบริษัทที่ ต้องเปลี่ ยนจากการดำเนิน 
การราย 3 เดือน มาเปน็การดำเนินการรายเดือน 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชธีนาคาร เป็นต้น 
 ข้อสรุป: 

(1) ผู้ ใช้น้ำยังมีข้อเสนอแนะให้ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเพ่ิ มช่องทางในการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากในปัจจุบันที่ชำระได้เพียงที่ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เป็น
สามารถชำระได้ที่ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง เช่นเดียวกันกับวิธีการชำระค่าน้ำประปา และค่าไฟฟ้า หรืออาจจะ
ใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับระบบการชำระเงิน (e-payment) ตัวอย่างเช่น QR code 

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ข้อสรุป:  
 (1) อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยในกรุงเทพมหานคร  
คิดว่าอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันสูงสุดที่ 13 บาท ต่อ 1 ลูกบาศก์เมตรเป็นอัตรา
ที่ใกล้เคียงกับการใช้น้ำประปา ซึ่งจะอยู่ที่ประมาณ 10 บาทถึง 16 บาท ขึ้นอยู่กับปริมาณการใช้น้ำ เพราะ
อัตราค่าใช้น้ำประปาเก็บในอัตราก้าวหน้า โดยสำหรับบริษัทขนาดใหญ่เห็นว่าอัตราค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันเป็นอัตราที่ค่อนข้างเหมาะสม เพราะส่วนแตกต่างระหว่างอัตราค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลซึ่งต่ำกว่าอัตราค่าใช้น้ำประปานั้น ผู้ใช้น้ำที่ใช้น้ำบาดาลจะต้องมีต้นทุนในการบำบัด
น้ำบาดาลก่อนนำมาเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้น้ำที่มีคุณสมบัติหรือมีมาตรฐานตามการผลิตสินค้าของ
บริษัท  

(2) ผู้เข้าร่วมประชุมบางรายเห็นว่า หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถพิจารณาลดหย่อน 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในบางช่วงที่เกิดวิกฤตหรือเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น COVID-19 
ในปัจจุบันก็จะเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ใช้น้ำได้ 
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5.2 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ใช้น้ำและผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรปราการ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-16.00 น. ในพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 54 ราย ประกอบด้วยตัวแทนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล
ในจังหวัดสมุทรปราการ ประเภทธุรกิจ จำนวน 30 ราย ตัวแทนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลใน
จังหวัดสมุทรปราการ ประเภทอุปโภคบริโภค และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 14 ราย ตัวแทนจาก
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จำนวน 7 ราย และตัวแทนจาก
ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 3 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญ
จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในแตล่ะภาคส่วนของพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรปราการได ้ดังนี้ 
 

ประเด็นที่หารือและระดมความคิดเห็น 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 ข้อสรุป:  
(1) ผู้ได้รับอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็น

มาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณีที่หากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น
ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย เท่ากับ 3.85 จากคะแนนเต็ม 5 (ระดับ
มาก)) อย่างไรก็ตาม ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ให้เหมาะสมและอยู่ในระดับที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้ และมีผู้ใช้น้ำบางส่วนยังเห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณ
น้ำด้วยตนเองยังเป็นแนวทางที่เหมาะสมกับรูปแบบการใช้น้ำในปัจจุบัน เพราะเป็นกิจการขนาดเล็ก ลักษณะ
การใช้น้ำหรือการรายงานเป็นเพียงการใช้น้ำในปริมาณน้อยหรืออาจมีบ่อน้ำบาดาลไว้เป็นบ่อสำรอง ดังนั้น 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเครื่องวัดปริมาณน้ำไปเป็นตามที่กรมกำหนดอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ใช้น้ำ 

(2) ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยยังได้ตั้งข้อสังเกตว่า ในกรณีที่ผู้ใช้น้ำไม่ได้เป็นผู้ที่จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ
เอง ในการบำรุงรักษาเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือการดูแลให้เครื่องวัดปริมาณน้ำมีการใช้งานได้ตามปกติ มี
แนวทางในการดำเนินการอย่างไร รวมถึงระยะเวลาการใช้งานของเครื่องวัดปริมาณน้ำจะยาวนานเท่าไร และ
หากเครื่องวัดปริมาณน้ำเป็นกรรมสิทธิ์ของทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล การบำรุงรักษาผู้ใช้น้ำสามารถ
ดำเนินการได้หรือไม่อย่างไร ทั้งนี้เพราะในบริษัทขนาดใหญ่ซึ่งมีการใช้น้ำเป็นส่วนสำคัญ ในปัจจุบันมีการ
ตรวจสอบและบำรุงรักษาเครื่องวัดปริมาณน้ำเพ่ือให้ได้ตัวเลขการใช้น้ำที่ถูกต้องเพราะตัวเลขการใช้น้ำมี
ความสำคัญกับการวางแผนการผลิตของบริษัท 
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2. การกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป:  
 (1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยกับการกำหนดรอบ
ระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณีดังกล่าว เท่ากับ 3.86 
จากคะแนนเต็ม 5 (ระดับมาก)) 

3. เจ้าหน้าที่บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป: 

(1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เก่ียวข้อง เห็นด้วยกับกรณีท่ีมีเจ้าหน้าที่บริการ
จดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปรมิาณน้ำ (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณีดังกล่าว เท่ากับ 3.55 จากคะแนน
เตม็ 5 (ระดับมาก)) 

4. การเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 
 ข้อสรุป: 
 (1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยกับกรณีที่มีการเปลี่ยน
รูปแบบการชำระค่าใช้น้ำและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณีดังกล่าว 
เท่ากับ 3.49 จากคะแนนเต็ม 5 (ระดับมาก)) 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 
 ข้อสรุป: 

(1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยกับกรณีที่มีการอำนวยความ
สะดวกให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้หลายช่องทาง (โดยมีระดับ
ความพึงพอใจในกรณีดังกล่าว เท่ากับ 4.15 จากคะแนนเตม็ 5 (ระดับมาก)) 

(2) ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนเสนอให้ควรติดตั้งระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลแบบออนไลน์หรืออัตโนมัติ 

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ข้อสรุป:  
 (1) หากมีการเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในรูปแบบที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ทางผู้ประกอบกิจการนำ้บาดาลในพ้ืนที่ยินดีทำตามนโยบายที่ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
เป็นผู้กำหนด  

(2) เจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรเข้ามาจดข้อมูลเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง และ
ควรเพิม่ช่องทางในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลให้มากกว่าเดิม 
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(3) ในส่วนของการติดตามข้อมูลหากประยุกต์ใช้ระบบ AMR เหมือนกับการประปานครหลวง หรือ
การประปาส่วนภูมภิาคได้ก็จะช่วยให้การติดตามและประเมินการใช้น้ำบาดาลได้ถูกต้องและแม่นยำได้มากข้ึน 

(4) เห็นควรเพ่ิมเติมระบบการป้องกันการลักลอบใช้น้ำบาดาล หรือเพ่ิมบทลงโทษให้หนักขึ้นหากมี
การลักลอบใช้น้ำบาดาล 
 

5.3 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-16.00 น. ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 50 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจาก
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 44 ราย และหน่วยงานราชการผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ จำนวน  
6 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในแต่ละภาคส่วนของพ้ืนที่
จังหวัดปทุมธานีได ้ดังนี้ 

 
ประเด็นที่หารือและระดมความคิดเห็น 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 ข้อสรุป:  
(1) ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้
เหมาะสมและอยู่ในระดับที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้ อย่างไรก็ตาม มีผู้ใช้น้ำจำนวนหนึ่งยังเห็นว่าการติด
เครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเองยังเป็นแนวทางที่เหมาะสมกับรูปแบบการใช้น้ำในปัจจุบัน เพราะเป็นกิจการ
ขนาดเล็ก ลักษณะการใช้น้ำหรือการรายงานเป็นเพียงการใช้น้ำในปริมาณน้อยหรืออาจมีบ่อน้ำบาดาลไว้เป็น 
บ่อน้ำสำรอง ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเครื่องวัดปริมาณน้ำไปเป็นตามที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด
จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ใช้น้ำ  

(2) ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยยังได้ตั้งข้อสังเกตว่า ในกรณีที่ผู้ใช้น้ำบาดาลมิได้เป็นผู้ที่จัดหาเครื่องวัด
ปริมาณน้ำเอง ในการบำรุงรักษาเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือการดูแลให้เครื่องวัดปริมาณน้ำมีการใช้งานได้
ตามปกติ มแีนวทางในการดำเนินการอย่างไร รวมถึงระยะเวลาการใช้งานของเครื่องวัดปริมาณน้ำจะมียาวนาน
เท่าไร และหากเครื่องวัดปริมาณน้ำเป็นกรรมสิทธิ์ของทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล การบำรุงรักษาผู้ใช้น้ำ
สามารถดำเนินการได้หรือไม่อย่างไร ทั้งนี้เพราะในบริษัทขนาดใหญ่ซึ่งมีการใช้น้ำบาดาลเป็นส่วนสำคัญ  
ในปัจจุบันมีการตรวจสอบและบำรุงรักษาเครื่องวัดปริมาณน้ำเพ่ือให้ได้ตัวเลขการใช้น้ำบาดาลที่ถูกต้อง  
เพราะตัวเลขการใช้น้ำบาดาลมีความสำคัญกับการวางแผนการผลิตของบริษัท 
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2. การกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป:  
 (1) ในปัจจุบันผู้ใช้น้ำบาดาลต้องมกีารจดตัวเลขรายงานการใช้น้ำให้ทางสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดทุกเดือน หากพบปัญหาเครื่องวัดปริมาณน้ำเสียหรือชำรุดก็จะต้องแจ้งให้กับทาง
สำนักงานทรัพยากรจังหวัดทราบและทำการเปลี่ยนแปลงดังนั้น การกำหนดรอบของการเปลี่ยนแปลง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำจึงไมม่ีความจำเป็นนอกจากนี ้เครื่องวัดปริมาณน้ำก็มีอายุการใช้งาน  

(2) หากมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำไปเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำตามที่เป็นมาตรฐานของ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล รอบระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำ รวมถึงการดูแลรักษา
เครื่องวัดปริมาณน้ำซึ่งต้องมีค่าใช้จ่าย ทางกรมทรพัยากรน้ำบาดาลควรเป็นผู้ที่รับภาระค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

3. เจ้าหน้าที่บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป: 

(1) ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่ของพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีคิดว่ารูปแบบในการให้เอกชนเป็นผู้จดตัวเลขการใช้ 
น้ำบาดาลไม่เหมาะสม เพราะการเข้าพ้ืนที่ของเอกชนเพ่ือไปจดรายงานการใช้น้ำที่หน้าบ่อน้ำบาดาลซึ่งอยู่ใน
พ้ืนที่ของบริษัท บริษัทมีความกังวลใจในเรื่องการรักษาความปลอดภัย และคิดว่าไม่สะดวกในการที่จะต้อง
เตรียมเจ้าหน้าทีเ่พ่ือนำทางผู้จดรายงานการใช้น้ำ  

(2) นอกจากนี้ ผู้ใช้น้ำบาดาลอย่างได้ตั้งข้อสังเกตในเรื่องรอบระยะเวลาในการจดตัวเลขรายงานการ
ใช้น้ำของเอกชน หากไม่ใช่รอบระยะเวลาที่สอดคล้องกับการรายงานตัวเลขค่าใช้น้ำรายเดือน ผู้ใช้น้ำยังต้อง
เป็นผู้จดตัวเลขรายงานการใช้น้ำ เพราะผู้ใช้น้ำต้องมีการติดตามการใช้น้ำว่ายังอยู่ในปริมาณที่ได้รับอนุญาตต่อ
วันหรือต่อเดือนหรือไม ่

4. การเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 
 ข้อสรุป: 
 (1) รอบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบันที่เป็นรายงวดงวดละ 3 เดือน 
ผู้ใช้น้ำที่เป็นกิจการขนาดใหญ่เห็นว่าควรจะมีการเปลี่ยนแปลงเป็นรายเดือนเพ่ือให้บริษัทสามารถจัดทำงบ
การเงินได้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบันมากขึ้น ในขณะที่ผู้ใช้น้ำขนาดเล็กเห็นว่ารอบการชำระน้ำแบบเดิม
เหมาะสมกับกิจการอยู่แล้วจึงไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
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5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 
 ข้อสรุป: 

(1) วิธีการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ผู้ใช้น้ำเห็นว่าทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ควรจะมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจ่ายค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล โดยควรยึดหลักที่ทำ
ให้ผู้ใช้น้ำบาดาลสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา 

6. ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ข้อสรุป:  
 (1) ผู้ใช้น้ำบาดาลในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีมีข้อเสนอแนะให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลพิจารณา
เกี่ยวกับสัดส่วนการใช้น้ำบาดาลและการใช้น้ำประปาในบางธุรกิจอุตสาหกรรมเนื่องจากในบางธุรกิจมีการใช้
น้ำบาดาลเป็นปัจจัยหลักในการผลิต ดังนั้น ในพ้ืนที่ที่น้ำประปาอาจมีปัญหาเรื่องคุณภาพ จึงขอเสนอให้
พิจารณาสัดส่วนการใช้น้ำบาดาล ซึ่งหากสัดส่วนน้ำบาดาลสอดคล้องกับกระบวนการผลิต การติดตั้งเครื่องวัด
ปริมาณน้ำเพ่ือรายงานค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่เป็นจริงน่าจะเป็นแนวทางที่ทำให้ผู้ใช้น้ำ มี
ความยินดีที่จะปรับเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำไปตามแนวทางที่นำเสนอมากขึ้น 
 

5.4 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อวันที่  4 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 เวลา 13.30-16.30 น. ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 65 ราย ประกอบด้วย
ตัวแทนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในจังหวัดสมุทรสาคร ประเภทธุรกิจ จำนวน 30 ราย ตัวแทน
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในจังหวัดสมุทรสาคร ประเภทอุปโภคบริโภค และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 27 ราย ตัวแทนจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จำนวน 7 ราย และตัวแทนจากศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จำนวน 1 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในแต่ละภาคส่วน
ของพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครได้ ดังนี้ 

 
ประเด็นที่หารือและระดมความคิดเห็น 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 ข้อสรุป:  
(1) ผู้ได้รับอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็น

มาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณีที่หากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น
ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย เท่ากับ 3.68 จากคะแนนเต็ม 5 (ระดับ



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

185 

 

มาก)) อย่างไรก็ตาม ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ให้เหมาะสมและอยู่ในระดับที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้ และมีผู้ใช้น้ำบางส่วนยังเห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ด้วยตนเองยังเป็นแนวทางที่เหมาะสมกับรูปแบบการใช้น้ำในปัจจุบัน เพราะเป็นกิจการขนาดเล็ก ลักษณะการ
ใช้น้ำหรือการรายงานเป็นเพียงการใช้น้ำในปริมาณน้อยหรืออาจมีบ่อน้ำบาดาลไว้เป็นบ่อสำรอง ดังนั้น การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบเครื่องวัดปริมาณน้ำไปเป็นตามทีก่รมกำหนดอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ใช้น้ำ 

(2) ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยยังได้ตั้งข้อสังเกตว่า ในกรณีที่ผู้ใช้น้ำมิได้เป็นผู้ที่จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำ
เอง ในการบำรุงรักษาเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือการดูแลให้เครื่องวัดปริมาณน้ำมีการใช้งานได้ตามปกติ มี
แนวทางในการดำเนินการอย่างไร รวมถึงระยะเวลาการใช้งานของเครื่องวัดปริมาณน้ำจะยาวนานเท่าไร และ
หากเครื่องวัดปริมาณน้ำเป็นกรรมสิทธิ์ของทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล การบำรุงรักษาผู้ใช้น้ำสามารถ
ดำเนินการได้หรือไม่อย่างไร ทั้งนี้เพราะในบริษัทขนาดใหญ่ซ่ึงมีการใช้น้ำเป็นส่วนสำคัญ ในปัจจุบันมีการ
ตรวจสอบและบำรุงรักษาเครื่องวัดปริมาณน้ำเพ่ือให้ได้ตัวเลขการใช้น้ำที่ถูกต้องเพราะตัวเลขการใช้น้ำมี
ความสำคัญกับการวางแผนการผลิตของบริษัท 

2. การกำหนดรอบระยะเวลาทีแ่น่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป:  
 (1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยกับการกำหนดกรอบ
ระยะเวลาทีแ่น่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณีดังกล่าว เท่ากับ 3.63
จากคะแนนเต็ม 5 (ระดับมาก)) 

3. เจ้าหน้าทีบ่ริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป: 

(1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เก่ียวข้อง เห็นด้วยกับกรณทีี่มีเจ้าหน้าที่บริการ
จดเลขการใช้น้ำบาดาลจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณีดังกล่าว เท่ากับ 3.66 จาก
คะแนนเตม็ 5 (ระดับมาก)) 

4. การเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 
 ข้อสรุป: 
 (1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยกับกรณีที่มีการเปลี่ยน
รูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน (โดยมีระดับความพึงพอใจในกรณี
ดังกล่าว เท่ากับ 3.62 จากคะแนนเต็ม 5 (ระดับมาก)) 
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5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 
 ข้อสรุป: 

(1) โดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตและผู้เข้าร่วมประชุมที่เก่ียวข้อง เห็นด้วยกับกรณีที่มีการอำนวยความ
สะดวกให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้หลายช่องทาง (โดยมีระดับ
ความพึงพอใจในกรณีดังกล่าว เท่ากับ 4.07 จากคะแนนเต็ม 5 (ระดับมาก)) 

(2) ทั้งนี้  ผู้ เข้าร่วมประชุมบางส่วนเสนอให้ควรมีแพลตฟอร์มในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เพ่ือให้ทางผู้ใช้น้ำได้กรอกข้อมูลการใช้น้ำบาดาลรายเดือน เพ่ือความสะดวกต่อผู้ใช้น้ำ
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถใช้ แอปพลิเคชัน เพ่ือการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับใบอนุญาต 

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ข้อสรุป:  
 (1) การชำระเงินโดยไม่ผ่านมือพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ จะทำให้การชำระเงินเกิดความชัดเจนและลด
ปัญหาต่าง ๆ ในด้านเอกสารได้ดยีิ่งขึน้ และปลอดการทุจริต 

(2) ทางบริษัทมีการใช้น้ำประปาเพ่ือให้ได้สัดส่วนน้ำบาดาลตามที่กำหนด แต่ในบางครั้ง ไม่สามารถทำ
ได้เนื่องจากน้ำประปามีค่าคลอรีน ไม่เหมาะสมกับการใช้ในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ในบางครั้ง พบว่า 
น้ำประปามีอัตราการไหลน้อยจึงได้ปริมาณน้อยไม่เพียงพอกับกระบวนการผลิต 

(3) ผู้รับใบอนุญาตบางรายเห็นด้วย หากมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงเรื่องการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

(4) ผู้รับใบอนุญาตบางรายมีความเห็นว่า ปัจจุบันมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำอยู่แล้ว ดังนั้น  
การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำใหม่จะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย 

(5) กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการตรวจสอบระบบการสูญเสียของ
น้ำรั่วซึมนอกเครื่องวัดปริมาณน้ำอย่างสม่ำเสมอ 

 

5.5 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

เวลา 13.00-16.30 น. ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 50 ราย ซ่ึงเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบ
กิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 37 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 2 ราย ประเภทเกษตรกรรม 
จำนวน 1 ราย และผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ จำนวน 10 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) ในแต่ละภาคส่วนของพ้ืนทีจ่งัหวัดนครปฐมได ้ดังนี้ 
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ประเด็นที่หารอืและระดมความคิดเห็น 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 ข้อสรุป:  
(1) การเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้เป็นรูปแบบมาตรฐานใหม่ที่มีระบบอัตโนมัติ (Automatic 

Meter Reading) ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผู้ใช้น้ำบาดาลขนาดใหญ่ เห็นด้วยอย่างยิ่งหากจะมี 
การเปลี่ยนให้เป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำที่มีมาตรฐานเดียวกัน สำหรับผู้ใช้น้ำขนาดเล็กเห็นว่าไม่มีความ
จำเป็นต้องเปลี่ยน เพราะจะเป็นภาระต้นทุนของบริษัท ทั้งนี้หากจะต้องมีการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ ในครั้ง
แรกขอให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลพิจารณาในการแบ่งรับต้นทุนของการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำดังกล่าวด้วย 

2. การกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป:  
 (1) ผู้ใช้น้ำไม่ขัดข้องหากมีการกำหนดรอบการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำตามมาตรฐานการใช้งาน
ของเครื่องวัดปริมาณน้ำ แต่ต้องพิจารณาเรื่องต้นทุนในการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมด้วย 

3. เจ้าหน้าที่บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป: 

(1) วิธีการให้ ภาคเอกชนเข้ามาเป็ นผู้ จดตั ว เลขการใช้น้ ำบ าดาล เพ่ือรายงานตั ว เลขต่ อ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล และนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเห็นด้วย
อย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม หากจะเปลี่ยนมาให้เจ้าหน้าที่เข้าไปจดตัวเลขการใช้น้ำบาดาลของผู้ใช้น้ำ ทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะต้องระบุตัวตนของเจ้าหน้าที่เอกชนอย่างชัดเจน เพ่ือความปลอดภัยและสุขอนามัย
ของโรงงานหรือบริษัท 

(2) ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเห็นด้วย หากจะมีการรายงานตัวเลขการใช้น้ำผ่านระบบในเว็บไซต์ 
เพราะปัจจุบันมกีารรายงานโดยการส่งแฟกซ์ ซึ่งมปีัญหาเรื่องความไม่ชัดเจนของข้อมูล 

4. การเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใชน้้ำที่ถูกต้องได้ทันที 
 ข้อสรุป: 
 (1) ผู้ เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยยังคงเห็นว่าการชำระค่ าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
3 เดือน/ครั้ง ดีอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามขอให้ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลส่งใบแจ้งหนี้ไปยังผู้ใช้น้ำให้เร็วมากกว่า
นี้ ซึ่งหากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนดมาเป็นนโยบายว่าจะต้องมีการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลเป็นรายเดือน ทางผู้ใช้น้ำก็ไม่ขัดขอ้ง 
 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

188 

 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 
 ข้อสรุป: 

(1) ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเห็นว่าควรเพ่ิมช่องทางการชำระเงินค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล ผ่านธนาคารอ่ืนๆ ได้มากกว่าหนึ่งธนาคาร ทั้งนี้ผู้ใช้น้ำเห็นว่า ควรจะมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการจ่ายค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ข้อสรุป:  
 (1) ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยขอให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลพิจารณาการกำหนดเขตวิกฤตการณ์ 
น้ำบาดาลใหม่ พร้อมทั้งขอให้ประชาสัมพันธ์ให้ ไ ด้รับทราบถึงเกณฑ์ ในการกำหนดเขตวิกฤตการณ์  
น้ำบาดาล รวมไปถึงขอให้มีการปรับปรุงข้อมลูให้ทันสมัย ทันกาล อยู่ตลอดเวลา 
 

5.6 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในการจัดประชุมกลุ่มย่อยของผู้ใช้น้ำบาดาลและผู้ที่เกี่ยวข้องของจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น

คณะผู้ วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย 2 ครั้ ง โดยในครั้งที่  1 จัดขึ้น เมื่ อวันที่  20 สิ งหาคม  
พ.ศ. 2553 เวลา 13.00 - 16.00 น. และในครั้งที่ 2 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2563 ในพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เวลา 13.00 - 16.00 น. โดยในการจัดประชุมทั้ง 2 ครั้ง มีเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยทั้งสิ้น 
จำนวน 72 ราย เป็นผู้ใช้น้ำประเภทธุรกิจ 48 ราย หน่วยงานอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง 18 ราย และเจ้าหน้าที่
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 6 ราย โดยสามารถสรุป
ประเด็นสำคัญจากการประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group) ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ ดังนี้ 
 

ประเด็นที่หารือและระดมความคิดเห็น 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 ข้อสรุป:  
(1) ผู้ใช้น้ำโดยมากเห็นว่าการหาเครื่องวัดปริมาณน้ำมาใช้เองเป็นวิธีที่เหมาะสมแล้ว อย่างไรก็ตาม 

หากเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและไม่มีภาระต้นทุนเพ่ิมก็สามารถพิจารณาวิธีการ
ดังกล่าวได ้
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2. การกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรปุ:  
 (1) ผู้ใช้น้ำบางรายไม่เห็นด้วยเนื่องจาก บ่อน้ำบาดาลบางบ่อ เป็นบ่อสำรองซึ่งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ไม่ได้มีการใช้งานมากนัก อีกทั้งหากสามารถบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานก็ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตามรอบ 

(2) ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสมที่จะเปลี่ยนตามรอบการใช้งาน แต่ต้องคำนึงถึงต้นทุนใน 
การปรับเปลี่ยนของผู้ใช้น้ำด้วย 

3. เจ้าหน้าที่บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป: 

(1) ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยเนื่องจากบ่อน้ำบาดาลอยู่ในพ้ืนที่โรงงาน ซึ่งบางแห่งอยู่ไกลและไม่สะดวกใน
การนำบุคคลภายนอกเขา้พ้ืนที ่

(2) ผู้ใช้น้ำบางรายได้ตั้งข้อสังเกตในเรื่องของการให้เอกชนเข้ามาจดรายงานการใช้น้ำบาดาลนั้น 
ความถี่ในการเข้ามาจดรายงานการใช้น้ำจะเป็นลักษณะใด (รายเดือน รายสามเดือน) ทั้งนี้เพราะมีประเด็น
เรื่องปริมาณการใช้น้ำต่อวันหรือต่อเดือนห้ามเกินกว่าที่กำหนด เนื่องจากในปัจจุบันสำหรับบริษัทที่ใช้น้ำเป็นส่วน
สำคัญในการผลิตจะมีการจดตัวเลขการใช้น้ำเป็นรายวัน เพ่ือที่บริษัทจะสามารถนำมาใช้ในการวางแผนการใช้
น้ำในรอบระยะเวลา 1 เดือน มิให้ปริมาณการใช้น้ำต่อเดือนเกินกว่าปริมาณการใช้น้ำที่ได้รับอนุญาต 

4. การเปล่ียนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใชน้้ำที่ถูกต้องได้ทันที 
 ข้อสรุป: 
 (1) ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการชำระค่าน้ำเป็นรายงวดเหมาะสมอยู่แล้ว การรับรู้ตัวเลขการใช้น้ำ
สามารถรู้เป็นรายเดือนอยู่แล้ว เพราะตอ้งเป็นผู้จดรายงานส่งกรมทรัพยากรน้ำบาดาลทุกเดือน 

(2) การเปลี่ยนมาเป็นการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทุกเดือน ควรพิจารณาทั้ง
ระบบ โดยหากการจดตัวเลขการใช้น้ำ การออกใบแจ้งหนี้ วิธีการชำระยังคงเป็นแบบเดิม การชำระรายงวด
สามเดือนเป็นภาระน้อยกว่าการชำระรายเดือน 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 
 ข้อสรุป: 

(1) ผู้ใช้น้ำทุกรายเห็นด้วยว่าควรมีวิธีการชำระเงินได้หลายช่องทาง ลดปัญหาระยะเวลาในการที่ต้อง
ไปรอใช้บริการที่ธนาคารกรุงไทย จำกดั (มหาชน) เพียงแห่งเดียวโดยเฉพาะในวันสิ้นเดือน 

(2) ผู้ใช้น้ำขอให้พิจารณาเรื่องต้นทุนในการทำธุรกรรมการชำระเงินตามช่องทางต่างๆ ด้วย เช่น 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ หากต้องเปลี่ยนมาชำระเป็นรายเดือน 

(3) ควรมีการทำ barcode ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ให้สะดวกตอ่การชำระ 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

190 

 

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ข้อสรุป:  
 (1) ในเรื่องการออกใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่ล่าช้า แม้ว่าจะส่งตัวเลขการ
ใช้น้ำตามกำหนด แต่ได้รับใบแจ้งหนี้ล่าช้า เพราะการส่งใบแจ้งหนี้ทางไปรษณีย์ ทำให้ง่ายต่อการสูญหาย และ
การรับใบแจ้งหนี้ทันตามกำหนดเวลา 
 
5.7 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นทีจ่ังหวัดนนทบุรี 

 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ครั้งที่ 1 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 13 
สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-16.00 น. ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวนทั้งสิ้น 28 คน ซึ่ง
เป็นตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 7 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน  
7 ราย และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ จำนวน 14 ราย และจัดการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 17 ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-16.00 น. ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี มีเข้าร่วมประชุมทั้งหมด 43 ราย ทั้งหมดเป็นผู้ใช้
น้ำประเภทอุปโภคบริโภค รวมการจัดประชุมกลุ่มย่อยสองครั้งมีผู้เข้าร่วมรวมทั้งสิ้น 71 ราย โดยสามารถสรุป
ประเด็นสำคัญจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีได ้ดังนี้ 

 
ประเด็นทีห่ารือและระดมความคิดเห็น 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 ข้อสรุป:  
(1) ผู้ใช้น้ำบาดาลขนาดเล็กเห็นว่าไม่มีความจำเป็นต้องเปลี่ยนเพราะจะเป็นภาระต้นทุนของบริษัท 

ผู้ใช้น้ำบางรายเห็นด้วยกับการเปลี่ยนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันแต่ตอ้งไม่เป็นต้นทุนของผู้ใช้น้ำ 
2. การกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนในการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

 ข้อสรุป:  
 (1) การกำหนดรอบระยะเวลาในการเปลี่ ยน  ผู้ ใช้น้ ำบาดาลคิ ดว่ าในปั จจุบั น เนื่ องจาก 
ผู้ใช้น้ำบาดาลต้องเป็นผู้ไปจดรายงานการใช้งานเอง ดังนั้น ในการไปจดแต่ละครั้งก็จะมีการสังเกตว่า 
เครื่องวัดปริมาณน้ำยังสามารถทำงานได้ตามปกติหรือไม่ ทั้งนี้เพราะหากเครื่องวัดปริมาณน้ำเสียและไม่ได้มีการ
เปลี่ยนผู้ใช้น้ำจะต้องถูกคิดค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอัตราสูงสุด อย่างไรก็ตาม การกำหนดรอบใน
การเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ หากเป็นไปตามมาตรฐานการใช้งานของเครื่องวัดปริมาณน้ำก็เหมาะสม 

3. เจ้าหน้าที่บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ข้อสรุป: 

(1) ไม่เห็นด้วยเพราะไม่สะดวกในการนำบคุคลอื่นเข้าพ้ืนที่โรงงาน 
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4. การเปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและ
รับทราบข้อมูลการใชน้้ำที่ถูกต้องได้ทันที 
 ข้อสรุป: 
 (1) ไม่ขัดข้องหากมีการปรับเปลี่ยน การชำระรายสามเดือนหรือรายเดือนไม่ได้มีผลต่อการดำเนินงาน 
ทั้งนีห้ากจะเปลี่ยนมาชำระทุกเดือนขอให้พิจารณาวิธีการชำระท่ีสะดวกสบายและยดืหยุ่นมากขึ้นกว่าปัจจุบันที่
สามารถชำระได้เพียงที่ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ที่เดียว ซึ่งต้องเป็นเงินสด หรือ cashier cheque 
ของธนาคารกรุงไทยด้วยหากชำระในวันครบกำหนดพอดี 

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลเิคชัน การตัดบัญชีธนาคาร เป็นต้น 
 ข้อสรุป: 

(1) ผู้ใช้น้ำเห็นด้วยกับชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล หลายช่องทาง แต่ขอให้พิจารณา
หลักฐานการชำระเงินต่างๆ ที่สามารถนำมาใช้แทนใบเสร็จรับเงิน 

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ข้อสรุป:  
 (1) ผู้ใช้น้ำเสนอว่า หากสามารถทำให้การรายงานตัวเลขการใช้น้ำเป็นมาตรฐาน สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้โปร่งใสทั้งต่อผู้ใช้น้ำ และสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด รวมถึงเป็น
ธรรมต่อผู้ใช้น้ำทุกราย ภายใต้ต้นทนุที่รับได้ เป็นวิธีการที่ดีท่ีสุด 

(2) การได้ใบแจ้งหนี้ล่าช้า ทำให้เหลือระยะเวลาที่จะไปชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลน้อยลง 
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บทท่ี 6 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ภายใต้โครงการศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ทั้ง 7 จังหวัด มีดังนี้ 
 

6.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

จากข้อมูลที่ได้สำรวจในพ้ืนที่และจากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิเคราะห์
พบว่า 
 1. จุดแข็ง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

1. จากการประชุมกลุ่มย่อยสำหรับผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีความ
เข้าใจเรื่องกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการน้ำบาดาลดี ในบางธุรกิจได้มีการนำเอาระบบ
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ที่สามารถตรวจวัดและรับรู้ข้อมูลการ
ใช้น้ำ ณ เวลาจริง (real time) มาใช้อยู่แล้ว 

2. จากสภาพทางกายภาพของจำนวนบ่อรวมทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร มี 190 บ่อ โดยแบ่งเป็น  
บ่อน้ำบาดาลประเภทอุปโภคจำนวน 43 บ่อ บ่อน้ำบาดาลประเภทเกษตรกรรม 12 บ่อ และบ่อน้ำบาดาล
ประเภทธุรกิจจำนวน 135 บ่อ โดยหากคำนวณ รายได้เฉลี่ยต่อบ่อ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 พบว่า รายได้เฉลี่ย 
เท่ากับ 78,990.03 บาท ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สูงเป็นลำดับที่ 3 จาก เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด ทำให้
สามารถบริหารจัดการได้ง่ายโดยเทียบกับเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลอ่ืนๆ และมีโอกาสที่จะเกิดความคุ้มค่าใน
การพัฒนาและปรบัเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  

 
กรณทีี ่2: ให้มีเจา้หน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปรมิาณน้ำ 
1. วิธีการให้ภ าคเอกชนเข้ามาเป็ นผู้ จดตัว เลขการใช้น้ ำเพ่ื อรายงานตั ว เลขการใช้น้ ำต่ อ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยใน
กรุงเทพมหานครไม่ขัดขอ้ง 

 
2. จุดออ่น จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 

 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ต้นทุนของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ มีราคาท่ีสูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทั่วไป 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 
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กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ต้นทนุในการเดินทางไปบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำสูง 
2. อาจจะทำได้ลำบากในกรณีที่บริษัทมีการปิดในวันทีเ่จ้าหน้าที่เดินทางไปจดเลขการใช้น้ำ 
3. กฎหมายยังต้องมีการแก้ไขเพ่ือให้เจ้าหน้าที่หรือ ตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล สามารถเข้า

ไปปฏิบัติงานไดใ้นพ้ืนทีส่่วนบุคคล 
4. หากเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานต่างวันกัน แต่กำหนดให้ส่งค่าชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 

น้ำบาดาลในช่วงกำหนดวันเดียวกัน ทางผู้ใช้น้ำอาจจะมีการทักท้วงและร้องเรียนเรื่องความไม่เท่าเทียมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

3. โอกาส จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัต ิ
1. วิธีการให้ภาคเอกชนเข้ามาเป็นผู้จดตัวเลขการใช้น้ำเพ่ือรายงานตัวเลขการใช้น้ำบาดาลต่อ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยในเขต
กรงุเทพมหานครไมขั่ดข้องหากจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการจดรายงานการใช้น้ำบาดาลดังกล่าว 

2. ในปัจจุบันต้นทุนการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณนำ้แบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก 
3. สามารถนำไปเชื่ อมโยงกับประเด็น เปลี่ ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ ำบาดาล 

และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที มีค่าเฉลี่ยคะแนนจาก 4.04 
คะแนน เต็ม 5 คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.14 โดยระบบนี้จะทำให้ผู้ใช้น้ำได้รับข้อมูลการใช้น้ำแบบ
ถูกต้องและตรงเวลา  

4. จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ จัดหา 
เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.85 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.22 จะเห็นได้ว่าคะแนนค่อนข้างสูงแต่ยังมีค่าไม่มาก มีส่วนของค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนสูง สะท้อนว่าผู้ตอบยังมีความกังวลในประเด็นองค์ประกอบของรูปแบบการปรับเปลี่ยน ซึ่งควรจะมี
การศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป ซ่ึงยังมีโอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะทำการปรับเปลี่ยนในรูปแบบนี้ 

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. จากการประมวลแบบสอบถาม มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ  

มีค่าเฉลี่ย 3.64 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.25 จะเห็นได้ว่าทางเลือกนี้มีผู้ที่
เห็นด้วยน้อยกว่าและมีโอกาสในการเลือกทำและผู้มสี่วนเกีย่วข้องพึงพอใจต่ำกว่าในกรณีท่ี 1 
 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 
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4. อุปสรรค จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ประเด็นเรื่องต้นทุนที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ตลอดจน 

กระบวนการทีจ่ะเกิดขึ้นหากเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติเกิดชำรุดหรือเสีย 
2. ประเด็น เรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ  

 
กรณทีี่ 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณนำ้ 
1. ประเด็น เรื่องกฎหมายในการอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ หรือ ตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเข้าไป

จดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำ เนื่องจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ จะถูกติดตั้งในพ้ืนที่ส่วนบุคคล โดยจากการประชุม 
พบว่าบริษัทขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐานและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขอนามัยของผู้ที่เข้า
มาในบริษัทหรือในโรงงานจะมีข้อกังวลในมิตินี้ โดยเสนอขอให้ทางกรมพิจารณาด้วยว่าผู้ที่จะเข้ามาจดตัวเลข
การใชน้้ำจะต้องเป็นผู้ที่ยินยอมผ่านกระบวนการในเรื่องของการตรวจรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยตาม
มาตรฐานของโรงงานหรือบริษัทด้วย ตลอดจนอาจจะเป็นการสร้างภาระเพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้องพาเจ้าหน้าที่ไป
ดูสถานที่ตั้งของเครื่องวัดปริมาณน้ำ ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที ่
 
6.2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรปราการ จากข้อมูลที่ได้สำรวจในพ้ืนที่และจากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อย 
ผลการวิเคราะห์พบว่า 

1. จุดแข็ง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

1. จากการประชุมกลุ่มย่อยสำหรับผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจังหวัดสมุทรปราการ พบประเด็นใน
ลักษณะที่คล้ายกับจังหวัดอ่ืน กล่าวคือ ในบางธุรกิจได้มีการนำเอาระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบ
อัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ที่สามารถตรวจวัดและรับรู้ข้อมูลการใช้น้ำ ณ เวลาจริง (real time) 
มาใช้อยู่แล้ว ทำให้ง่ายในการสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ของการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำเป็นแบบระบบ
อัตโนมัติ 

 
กรณทีี ่2: ให้มีเจา้หน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. วิธีการให้ ภาคเอกชนเข้ามาเป็ นผู้ จดตัว เลขการใช้น้ ำเพ่ือรายงานตัว เลขการใช้น้ ำต่ อ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น โดยภาพรวม ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่ม
ย่อยในจังหวัดสมุทรปราการไม่ขัดข้อง 
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2. จุดอ่อน จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณีที่ 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

1. ต้นทุนของเครือ่งวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ มีราคาท่ีสูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทั่วไป 
2. ผู้รับใบอนุญาตบางรายมีความเห็นว่า ปัจจุบันมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำอยู่แล้ว ดังนั้น  

การติดตั้งเครือ่งวัดปริมาณน้ำใหม่จะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย 
 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจา้หน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณนำ้ 
1. แม้ว่าโดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตในจังหวัดสมุทรปราการจะไม่ขัดข้องกับการให้มีเจ้าหน้าที่มา

บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ อย่างไรก็ดี มีผู้ใช้น้ำบางส่วนในจังหวัดสมุทรปราการ คิดว่า
รูปแบบในการให้เอกชนเป็นผู้จดตัวเลขการใช้น้ำอาจไม่เหมาะสม เพราะการเข้าพ้ืนที่ของเอกชนเพ่ือไปจด
รายงานการใช้น้ำที่หน้าบ่อน้ำบาดาลซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ของบริษัท บริษัทมีความกังวลใจในเรื่องการรักษา 
ความปลอดภัย และคิดว่าไม่สะดวกในการที่จะต้องเตรียมเจ้าหน้าที่เพ่ือนำทางผู้จดรายงานการใช้น้ำ 

 
3.โอกาส จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีที่ 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมติั 
1. วิ ธี ก ารให้ ภ าค เอกชน เข้ ามาเป็ นผู้ จดตั ว เลขการใช้ น้ ำ เพ่ื อ รายงานตั ว เลขการใช้ น้ ำ 

ต่อกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น โดยภาพรวม ผู้เข้าร่วมประชุม
กลุ่มย่อยในจงัหวัดสมุทรปราการไม่ขัดข้องหากจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการจดรายงานการใช้น้ำบาดาลดังกล่าว 

2. ในปัจจุบันต้นทุนการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก 
3. จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัด

ปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 3.82 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ซ่ึงอยู่ในระดับสูง โดยผู้เข้าร่วมประชุมส่วนหนึ่งใหค้วามเห็นว่าควรมีการติดตั้งระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลแบบออนไลน์หรืออัตโนมัติ  

4. นอกจากนี้ ยังให้ความเห็นว่า ในส่วนของการติดตามข้อมูล หากมีการประยุกต์ใช้ระบบ AMR 
เหมือนกับการประปานครหลวงหรือการประปาส่วนภูมิภาคได้ ก็จะช่วยให้การติดตามและประเมินการใช้น้ำ
บาดาลได้อย่างถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น และบางส่วนเห็นควรเพ่ิมเติมระบบการป้องกันการลักลอบใช้น้ำ
บาดาล หรือเพ่ิมบทลงโทษให้หนักขึน้หากมกีารลักลอบใช้น้ำบาดาล 

5. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้
เหมาะสมและอยู่ในระดับที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้ 
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กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. จากการประมวลแบบสอบถาม ประเด็นมีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

มีค่าเฉลี่ย 3.55 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่าทางเลือกนี้มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ต่ำกว่ากรณีที ่1 เล็กน้อย (กรณีท่ี 1 มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) 

 
4.อุปสรรค จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ประเด็นเรื่องต้นทุนที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ตลอดจน

กระบวนการที่จะเกดิขึน้หากเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติเกิดชำรุดหรือเสีย 
2. ประเด็น เรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ  

 
กรณีท่ี 2: ใหม้ีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ประเด็นเรื่องกฎหมายในการอนุญาตให้ เจ้าหน้าที่ หรือตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเข้าไป

จดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 

6.3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 
คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 

จากข้อมูลที่ได้สำรวจในพ้ืนที่และจากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิเคราะห์
พบว่า 

1. จุดแข็ง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการตดิเครือ่งวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

1. จากการประชุมกลุ่มย่อยสำหรับผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจังหวัดปทุมธานี เจ้าหน้าที่สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
มีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานที่ดี ซึ่งจะทำให้เอ้ือในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาล และพบประเด็นในลักษณะที่คล้ายกับจังหวัดอ่ืน กล่าวคือ ในบางธุรกิจได้มีการนำเอาระบบ
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ที่สามารถตรวจวัดและรับรู้ข้อมูลการ
ใช้น้ำ ณ เวลาจริง (Real time) มาใช้อยู่แล้ว 

2. จากสภาพทางกายภาพของจำนวนบ่อน้ำบาดาลรวมทั้งหมดในจังหวัดปทุมธานี มี 598 บ่อ โดย
แบ่งเป็น บ่อน้ำบาดาลประเภทอุปโภคจำนวน  83 บ่อ  บ่อน้ำบาดาลประเภทเกษตรกรรม 23 บ่อ และ 
บ่อน้ำบาดาลประเภทธุรกิจจำนวน 492 บ่อ โดยหากคำนวณรายได้เฉลี่ยต่อบ่อ ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 
พบว่า รายได้เฉลี่ยเท่ากับ 117,024.92 บาท ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สูงเป็นลำดับที่ 1 จาก เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 
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7 จังหวัด จากการที่มีจำนวนบ่อน้ำบาดาลอยู่ในระดับปานกลางแต่สามารถทำรายได้มากที่สุด จังหวัดปทุมธานี 
จึงเป็นจังหวัดที่มี โอกาสอย่างมากในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บรายได้ได้ง่ายโดยเทียบกับ 
เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลอ่ืนๆ และมีโอกาสที่จะเกิดความคุ้มค่าในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจา้หน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ไม่มี 
 
2. จุดอ่อน จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 

 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ต้นทนุของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ มีราคาที่สูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทัว่ไป 
 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่ของพื้นที่จังหวัดปทุมธานีคิดว่ารูปแบบในการให้เอกชนเป็นผู้จดตัวเลขการใช้น้ำไม่

เหมาะสม เพราะการเข้าพ้ืนที่ของเอกชนเพ่ือไปจดรายงานการใช้น้ำบาดาลที่หน้าบ่อน้ำบาดาลซึ่งอยู่ในพ้ืนที่
ของบริษัท บริษัทมีความกังวลใจในเรื่องการรักษาความปลอดภัย และคิดว่าไม่สะดวกในการที่จะต้องเตรียม
เจ้าหน้าที่เพ่ือนำทางผู้จดรายงานการใช้น้ำบาดาล 

2. นอกจากนี้ ผู้ใช้น้ำยังได้ต้ังข้อสังเกตในเรื่องรอบระยะเวลาในการจดตัวเลขรายงานการใช้น้ำของ
เอกชน หากไม่ใช่รอบระยะเวลาที่สอดคล้องกับการรายงานตัวเลขค่าใช้น้ำรายเดือน ผู้ใช้น้ำยังต้องเป็นผู้จด
ตัวเลขรายงานการใช้น้ำ เพราะผู้ใช้น้ำต้องมีการติดตามการใช้น้ำว่ายังอยู่ในปริมาณที่ได้รับอนุญาตต่อวันหรือ
ต่อเดือนหรือไม ่

 
3. โอกาส จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. วิ ธี ก ารให้ ภ าค เอกชน เข้ ามาเป็ นผู้ จดตั ว เลขการใช้ น้ ำ เ พ่ื อ รายงานตั ว เลขการใช้ น้ ำ 

ต่อกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยใน
จังหวัดปทุมธานีไม่ขดัข้องหากจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการจดรายงานการใช้น้ำบาดาลดังกล่าว 

2. ในปัจจุบันต้นทุนการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก 
3. จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม ประเด็น  กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ จัดหา 

เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.61 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.12 จะเห็นได้ว่าคะแนนค่อนข้างสูง โดยผู้เข้าร่วมประชุมส่วนหนึ่งให้
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ความเห็นว่าควรมีการติดตั้งระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแบบออนไลน์หรือ
อัตโนมัติ 

4. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้
เหมาะสมและอยู่ในระดับที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้  

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. จากการประมวลแบบสอบถาม ประเด็นมีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

มีค่าเฉลี่ย 3.49 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มี ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.29 จะเห็นได้ว่าทางเลือกนี้มีผู้
ทีเ่ห็นด้วยและพึงพอใจต่ำกว่าในกรณีท่ี 1 

 
4. อุปสรรค จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ประเด็นเรื่องต้นทุนที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ตลอดจน 

กระบวนการที่จะเกิดข้ึนหากเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติเกิดชำรดุหรือเสีย 
2. ประเด็น เรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ผู้ใช้น้ำจำนวนหนึ่งยังเห็นว่า

การติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเองยังเป็นแนวทางที่เหมาะสมกับรูปแบบการใช้น้ำในปัจจุบัน เพราะเป็น
กิจการขนาดเล็ก ลักษณะการใช้น้ำบาดาลหรือการรายงานปริมาณการใช้น้ำบาดาลเป็นเพียงการใช้น้ำบาดาล
ในปริมาณน้อยหรืออาจมีบ่อน้ำบาดาลไว้เป็นบ่อสำรอง ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเครื่องวัดปริมาณน้ำไป
เป็นตามทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนดจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ใช้น้ำ 
 

กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ประเด็น เรื่องกฎหมายในการอนุญาตให้เจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเข้าไป

จดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำ ยังคงเป็นประเด็นหลักในจังหวัดปทุมธานี เช่นเดียวกันกับจังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจาก
เครื่องวัดปริมาณน้ำจะถกูติดในพ้ืนที่ส่วนบุคคล โดยจากการประชุม พบว่าบริษัทขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐานและมี
มาตรการในการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขอนามัยของผู้ที่เข้ามาในบริษัทหรือในโรงงาน จะมีข้อกังวลใน
มิตินี้ โดยเสนอขอให้ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลพิจารณาด้วยว่าผู้ที่จะเข้ามาจดตัวเลขการใช้น้ำจะต้องเป็น 
ผู้ที่ยินยอมผ่านกระบวนการในเรื่องของการตรวจรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยตามมาตรฐานของโรงงาน
หรือบริษัทด้วย ตลอดจนอาจจะเป็นการสร้างภาระเพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้องพาเจ้าหน้าที่ไปดูสถานที่ตั้งของ
เครื่องวัดปริมาณน้ำ ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ 
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6.4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 
คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

จากข้อมูลที่ได้สำรวจในพ้ืนที่และจากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิเคราะห์
พบว่า 

1. จุดแข็ง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณทีี ่1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

1. จากการประชุมกลุ่มย่อยสำหรับผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจังหวัดสมุทรสาคร พบประเด็นใน
ลักษณะที่คล้ายกับจังหวัดอ่ืน กล่าวคือ ในบางธุรกิจได้มีการนำเอาเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading) ที่สามารถตรวจวัดและรับรู้ข้อมูลการใช้น้ำ ณ เวลาจริง (Real time) มาใช้อยู่
แล้ว ทำให้ง่ายในการสร้างความเข้าใจถงึประโยชน์ของการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำเป็นแบบระบบอัตโนมัติ 

2. จากสภาพทางกายภาพของจำนวนบ่อน้ำบาดาลรวมทั้งหมดในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมี 984 บ่อ 
โดยแบ่งเป็นบ่อน้ำบาดาลประเภทอุปโภคจำนวน 82 บ่อ บ่อน้ำบาดาลประเภทเกษตรกรรมจำนวน 4 บ่อ และ 
บ่อน้ำบาดาลประเภทธุรกิจจำนวน 898 บ่อ โดยหากคำนวณรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีรายได้รวมทั้งสิ้น เท่ากับ 92,360,588.16 บาท ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สูงเป็น
ลำดับที่ 1 จากเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด ทั้งนี้ จากเหตุผลดังกล่าว จังหวัดสมุทรสาครจึงเป็นจังหวัด
ที่มีโอกาสอย่างมากในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บรายได้ และมีโอกาสที่จะเกิดความคุ้มค่าในการพัฒนา
และปรบัเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

 
กรณทีี่ 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1 . วิ ธี ก ารให้ ภ าค เอกชน เข้ ามาเป็ นผู้ จดตั ว เลขการใช้ น้ ำ เพ่ื อรายงานตั ว เลขการใช้ น้ ำ 

ต่อกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น โดยภาพรวม ผู้เข้าร่วมประชุม
กลุม่ย่อยในจังหวัดสมุทรสาครไม่ขัดข้อง 

 
2. จุดอ่อน จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 

 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ต้นทุนของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติมีราคาที่สูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทั่วไป 
2. ผู้รับใบอนุญาตบางรายมีความเห็นว่า ปัจจุบันมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำอยู่แล้ว ดังนั้น การ

ติดต้ังเครือ่งวัดปริมาณน้ำใหม่จะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย 
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กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. แม้ว่าโดยภาพรวม ผู้รับใบอนุญาตในจังหวัดสมุทรสาครจะไม่ขัดข้องกับการให้มีเจ้าหน้าที่มา

บริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ อย่างไรก็ดี มีผู้ใช้น้ำบางส่วนในจังหวัดสมุทรสาคร คิดว่า
รูปแบบในการให้เอกชนเป็นผู้จดตัวเลขการใช้น้ำบาดาลอาจไม่เหมาะสม เพราะการเข้าพ้ืนที่ของเอกชนเพ่ือไป
จดรายงานการใช้น้ำที่หน้าบ่อน้ำบาดาลซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ของบริษัท บริษัทมีความกังวลใจในเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัย และคิดว่าไม่สะดวกในการที่จะต้องเตรียมเจ้าหน้าที่เพ่ือนำทางผู้จดรายงานการใช้น้ำ 

 
3. โอกาส จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. วิ ธี ก ารให้ ภ าค เอกชน เข้ าม าเป็ นผู้ จดตั ว เลขการใช้ น้ ำ เพ่ื อ รายงานตั ว เลขก ารใช้ น้ ำ 

ต่อกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น โดยภาพรวม ผู้ เข้าร่วมประชุม
กลุม่ย่อยในจังหวัดสมุทรสาครไม่ขัดข้องหากจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการจดรายงานการใช้น้ำบาดาลดังกล่าว 

2. ในปัจจุบันต้นทุนการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก 
3. จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ จัดหา 

เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 3.68 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน ซ่ึงอยู่ในระดับสูง โดยผู้เข้าร่วมประชุมส่วนหนึ่งให้ความเห็นว่าควรมีการติดตั้งระบบการจัดเก็บค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลแบบออนไลน์หรืออัตโนมัติ 

4. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้
เหมาะสมและอยู่ในระดบัที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้ 

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าทีม่าบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. จากการประมวลแบบสอบถาม มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ  

มีค่าเฉลี่ย 3.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่าทางเลือกนี้มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่ากรณีท่ี 1 

 
4.อุปสรรค จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีที่ 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ประเด็นเรื่องต้นทุนที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ตลอดจน

กระบวนการที่จะเกิดขึ้นหากเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติเกิดชำรุดหรือเสีย 
2. ประเด็น เรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ  
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กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ประเด็นเรื่องกฎหมายในการอนุญาตให้ เจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเข้าไป

จดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 

6.5 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

จากข้อมูลที่ได้สำรวจในพ้ืนที่และจากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิเคราะห์
พบว่า 

1. จุดแข็ง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณทีี่ 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

1.จากการประชุมกลุ่มย่อยสำหรับผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจังหวัดนครปฐม และผลการวิเคราะห์
จากแบบสอบถามของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม และผู้ประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม พบประเด็นในลักษณะที่คล้ายกับจังหวัดอ่ืนกล่าวคือ ในบางธุรกิจได้
มีการนำเอาระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ที่สามารถตรวจวัด
และรับรู้ข้อมูลการใช้น้ำ ณ เวลาจริง (Real time) มาใช้อยู่แล้ว ทำให้ง่ายในการสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์
ของการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำเป็นแบบระบบอัตโนมัติ 

 
กรณีที่ 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ไม่มี 
 
2. จุดอ่อน จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 

 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ต้นทุนของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ มีราคาท่ีสูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทัว่ไป 

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1 . วิ ธี ก าร ให้ ภ าค เอกชน เข้ าม า เป็ น ผู้ จดตั ว เล ขการใช้ น้ ำบ าด าล  เพ่ื อ ราย งาน ตั ว เล ข 

ต่อกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม หากจะเปลี่ยนมาให้เจ้าหน้าที่เข้าไปจดตัวเลขการใช้น้ำบาดาลของผู้ใช้น้ำ ทาง
บริษัทมีความกังวลใจในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยในบริษัทหรือโรงงาน 
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3. โอกาส จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. วิธีการให้ภ าคเอกชนเข้ามาเป็ นผู้ จดตัว เลขการใช้น้ ำ เพ่ื อรายงานตั ว เลขการใช้น้ ำต่ อ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้ เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยในจังหวัด
นครปฐมไม่ขัดข้องหากจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการจดรายงานการใช้น้ำบาดาลดังกล่าว 

2. ในปัจจุบันต้นทุนการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก 
3. จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ จัดหา 

เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.94 จะเห็นได้ว่าคะแนนค่อนข้างสูงเป็นลำดับต้น ๆ เมื่อเทียบ
กับประเด็นอืน่ ๆ  

4. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่ เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้
เหมาะสมและอยู่ในระดับที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้ 

  
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณนำ้ 
1. จากการประมวลแบบสอบถาม มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ มี

ค่าเฉลี่ย 3.48 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.89 จะเห็นได้ว่าทางเลือกนี้มีผู้ที่
เห็นด้วยน้อยกว่าและมีโอกาสในการเลือกทำและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจต่ำกว่าในกรณีที่ 1 (กรณีที่ 1 มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) 
 

4. อุปสรรค จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ประเด็นเรื่องต้นทุนที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ตลอดจน 

กระบวนการที่จะเกิดขึ้นหากเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติเกิดชำรุดหรือเสีย 
2. ประเด็น เรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ  
 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าทีม่าบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ประเด็น เรื่องกฎหมายในการอนุญาตให้เจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเข้าไป

จดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำ เนื่องจากเครื่องวัดปริมาณน้ำจะถูกติดในพ้ืนที่ส่วนบุคคล โดยจากการประชุม 
พบว่าบริษัทขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐานและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขอนามัยของผู้ที่เข้า
มาในบริษัทหรือในโรงงาน จะมีข้อกังวลในมิตินี้ โดยเสนอขอให้ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล พิจารณาด้วยว่า 
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ผู้ที่จะเข้ามาจดตัวเลขการใช้น้ำจะต้องเป็นผู้ที่ยินยอมผ่านกระบวนการในเรื่องของการตรวจรักษาความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยตามมาตรฐานของโรงงานหรือบริษัทด้วย ตลอดจนอาจจะเป็นการสร้างภาระเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากต้องพาเจ้าหน้าที่ไปดูสถานที่ตั้งของเครื่องวัดปริมาณน้ำในกรณมีีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ 

 
6.6 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกของพ้ื นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากข้อมูลที่ได้สำรวจในพ้ืนที่และจากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุม 
กลุม่ย่อย ผลการวิเคราะห์พบว่า 

1. จุดแข็ง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณทีี่ 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครือ่งวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

1. จากการประชุมกลุ่มย่อยสำหรับผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบประเด็น
ในลักษณะที่คล้ายกับจังหวัดอ่ืน กล่าวคือ ในบางธุรกิจได้มีการนำเอาระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบ
อัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ทีส่ามารถตรวจวัดและรบัรู้ข้อมูลการใช้น้ำ ณ เวลาจริง (Real time) 
มาใช้อยู่แล้ว ทำให้ง่ายในการสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ของการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำเป็นแบบระบบ
อัตโนมัติ 

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณนำ้ 
ไม่มี 
 
2. จุดอ่อน จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 

 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ต้นทุนของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ มีราคาท่ีสูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทั่วไป 
2. จากสภาพทางกายภาพของจำนวนบ่อน้ำบาดาลรวมทั้งหมดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 1,151 

บ่อ โดยแบ่งเป็น บ่อน้ำบาดาลประเภทอุปโภคจำนวน 497 บ่อ บ่อน้ำบาดาลประเภทเกษตรกรรมจำนวน 74 
บ่อ และบ่อน้ำบาดาลประเภทธุรกิจจำนวน 580 บ่อ โดยหากคำนวณ รายได้เฉลี่ยต่อบ่อ ในไตรมาสที่ 1 ปี 
พ.ศ. 2562 พบว่า รายได้เฉลี่ยเท่ากับ 34,064.71 บาท ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่น้อยที่สุดจากเขตวิกฤตการณ์น้ำ
บาดาล 7 จังหวัด ดังนั้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอาจจะทำได้
ยากและมีโอกาสที่จะไม่คุ้มทุน ดังนั้น จึงต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบอย่าง
ละเอียดในจังหวัดนี้ 
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กรณีที ่2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่ของพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาคิดว่ารูปแบบในการให้เอกชนเป็นผู้จดตัวเลข

การใช้น้ ำไม่ เหมาะสม  เพราะการเข้ า พ้ืนที่ ของเอกชนเพ่ือ ไปจดรายงานการใช้น้ ำบาดาลที่ หน้ า 
บ่อน้ำบาดาลซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ของบริษัท บริษัทมีความกังวลใจในเรื่องการรักษาความปลอดภัย และคิดว่าไม่
สะดวกในการที่จะต้องเตรียมเจ้าหน้าที่เพ่ือนำทางผู้จดรายงานการใช้น้ำ นอกจากนี้บ่อน้ำบาดาลอยู่ในพ้ืนที่
โรงงาน ซ่ึงบางแห่งอยู่ไกลและไม่สะดวกในการนำบุคคลภายนอกเข้าพ้ืนที่ 

 
3. โอกาส จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครือ่งวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. วิธีการให้ภ าคเอกชนเข้ามาเป็ นผู้ จดตั ว เลขการใช้น้ ำ เพ่ื อรายงานตั ว เลขการใช้น้ ำต่ อ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไม่ขัดข้องหากจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการจดรายงานการใช้น้ำบาดาลดังกล่าว 

2. ในปัจจุบันตน้ทุนการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก 
3. จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม ประเด็น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัด

ปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.98 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มี 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.97 จะเห็นได้ว่าคะแนนสูงที่สุด เมื่อเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ 

4. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม กรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้เหมาะสม
และอยู่ในระดับที่ผู้ใช้น้ำสามารถยอมรับได้  

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปรมิาณน้ำ 
1. จากการประมวลแบบสอบถาม มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ มี

ค่าเฉลี่ย 3.39 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มี ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 1.00 จะเห็นได้ว่าทางเลือกนี้มีผู้ที่
เห็นด้วยและพึงพอใจต่ำกว่าในกรณีท่ี 1 

 
4. อุปสรรค จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ประเด็นเรื่องต้นทุนที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ตลอดจน 

กระบวนการทีจ่ะเกิดขึ้นหากเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติเกิดชำรุดหรือเสีย 
2. ประเด็น เรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ  
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กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ประเด็น เรื่องกฎหมายในการอนุญาตให้ เจ้าหน้าที่ หรือ ตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเข้า

ไปจดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำยังคงเป็นประเด็นหลักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เช่นเดียวกันกับจังหวัดอ่ืน ๆ 
เนื่องจากเครื่องวัดปริมาณน้ำจะถูกติดในพ้ืนที่ส่วนบุคคล โดยจากการประชุมพบว่าบริษัทขนาดใหญ่ที่มี
มาตรฐานและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขอนามัยของผู้ที่เข้ามาในบริษัทหรือในโรงงาน
จะมีข้อกังวลในมิตินี้ โดยเสนอขอให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาล พิจารณาด้วยว่าผู้ที่จะเข้ามาจดตัวเลขการใช้น้ำ
จะต้องเป็นผู้ที่ยินยอมผ่านกระบวนการในเรื่องของการตรวจรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยตามมาตรฐาน
ของโรงงานหรือบริษัทด้วย ตลอดจนอาจจะเป็นการสร้างภาระเพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้องพาเจ้าหน้าที่ไปดูสถาน
ทีต่ั้งของเครื่องวัดปริมาณน้ำในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ 
 

6.7 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของพ้ืนที่จังหวัดนนทบุร ีจาก

ข้อมูลที่ได้สำรวจในพ้ืนที่และจากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิเคราะห์
พบว่า 

1. จุดแข็ง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 

ไม่มี 
 
กรณทีี่ 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณนำ้ 
ไม่มี 
 
2. จุดออ่น จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 

 กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ต้นทุนของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ มีราคาท่ีสูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทั่วไป 
2. จากสภาพทางกายภาพของจำนวนบ่อน้ำบาดาลรวมทั้งหมดในจังหวัดนนทบุรี มี 138 บ่อ โดย

แบ่งเป็น บ่อน้ำบาดาลประเภทอุปโภคจำนวน 21 บ่อ บ่อน้ำบาดาลประเภทเกษตรกรรมจำนวน 6 บ่อ และ 
บ่อน้ำบาดาลประเภทธุรกิจจำนวน 111 บ่อ โดยหากคำนวณรายได้เฉลี่ยต่อบ่อ ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 
พบว่า รายได้เฉลี่ยเท่ากับ 34,122.19 บาท ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่น้อยสุดรองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จากเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด ดังนั้นปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลอาจจะทำได้ยากและมีโอกาสที่จะไม่คุ้มทุน ดั งนั้นจึงต้องมีการศึกษาความเป็นไป ได้ของ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบอย่างละเอียดในจังหวัดนี้เช่นเดียวกันกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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3. ผู้ ใช้น้ำขนาดเล็กเห็นว่าไม่มีความจำเป็นต้องเปลี่ยนเพราะจะเป็นภาระต้นทุนของบริษัท  
ผู้ใช้น้ำบางรายเห็นด้วยกับการเปลี่ยนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันแต่ต้องไม่เป็นต้นทุนของผู้ใช้น้ำ 

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่ของพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ไม่เห็นด้วยเพราะไม่สะดวกในการนำบุคคลอ่ืนเข้าพ้ืนที่

โรงงาน 
 
3. โอกาส จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณทีี่ 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัต ิ
1. ในปัจจุบันต้นทุนการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก 
2. จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม ประเด็น  กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ จัดหา 

เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.74 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.09 จะเห็นได้ว่าคะแนนมีค่ามากกว่ากรณีให้เจ้าหน้าที่มาบริการจดเลข 
การใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 

3. ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่เห็นว่าการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันเป็นสิ่งที่เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม กรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องพิจารณาต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปริมาณน้ำให้เหมาะสม
และอยู่ในระดับทีผู่้ใช้น้ำสามารถยอมรบัได ้ 
 

กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าทีม่าบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. จากการประมวลแบบสอบถาม มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ  

มีค่าเฉลี่ย 3.24 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 0.87 จะเห็นได้ว่าทางเลือกนี้มีผู้ที่
เห็นด้วยและพึงพอใจต่ำกว่าในกรณีท่ี 1 

 
4. อุปสรรค จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. ประเด็นเรื่องต้นทุนที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ ตลอดจน 

กระบวนการทีจ่ะเกิดขึ้นหากเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติเกิดชำรุดหรือเสีย 
2. ประเด็น เรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ  
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กรณีที่ 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณนำ้ 
1. ประเด็น เรื่องกฎหมายในการอนุญาตให้ เจ้าหน้าที่ หรือ ตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเข้า

ไปจดเลขเครื่องวัดปริมาณน้ำยังคงเป็นประเด็นหลักในจังหวัดนี้ เช่นเดียวกันกับจังหวัดอ่ืน ๆ เนื่องจาก
เครื่องวัดปริมาณน้ำจะถูกติดตั้งในพ้ืนที่ส่วนบุคคล โดยจากการประชุม พบว่าบริษัทขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐาน
และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขอนามัยของผู้ที่เข้ามาในบริษัทหรือในโรงงาน จะมี 
ข้อกังวลในมิตินี้ โดยเสนอขอให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาล พิจารณาด้วยว่าผู้ที่จะเข้ามาจดตัวเลขการใช้น้ำ
จะต้องเป็นผู้ที่ยินยอมผ่านกระบวนการในเรื่องของการตรวจรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยตามมาตรฐาน
ของโรงงานหรือบริษัทด้วย ตลอดจนอาจจะเป็นการสร้างภาระเพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้องพาเจ้าหน้าที่ไปดูสถาน
ทีต่ั้งของเครื่องวัดปริมาณน้ำในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ 
 

6.8 ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ในพื้นที ่7 จังหวัด 
ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่ได้ข้อมูลจาการสำรวจในพ้ืนที่และ 

จากการหารือและระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อย ในพ้ืนที่ 7 จังหวัด ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 
กรณีที่ 1: ทำการปรับเปลี่ยนเป็นการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
1. จุดแข็ง 

- ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจำนวนหนึ่ ง ได้นำเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ  
(Automatic Meter Reading: AMR) ที่สามารถตรวจวัดและรับรู้ข้อมูลการใช้น้ำ ณ เวลาจริง (Real time) 
มาใช้อยู่แล้วทำให้ง่ายในการสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ของการติดเครือ่ง AMR  

- บางพ้ืนที่ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล มีรายได้ที่มาจากการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเฉลี่ยต่อบ่อค่อนข้างสูง เช่น กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร ทำให้
สามารถบริหารจัดการได้ง่าย และมีโอกาสที่จะเกิดความคุ้มค่าในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล   

- เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล
ในพ้ืนที่มีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานที่ดี ซึ่งจะทำให้เอ้ือในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
และการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล   

  
2. จุดออ่น  

- ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลขนาดเล็กจำนวนหนึ่ ง มีความเห็นว่า ปัจจุบันมีการติดตั้ ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำอยู่แล้ว การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำใหม่จะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย อีกทั้งต้นทุนของ
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ มีราคาที่สูงกว่าระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำทั่วไป  
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- บางพ้ืนที่ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล มีรายได้ที่มาจากการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเฉลี่ยต่อบ่อค่อนข้างน้อย เช่น จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี ดังนั้นการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอาจจะทำได้ยากและมีโอกาสที่จะไม่คุ้มทุน ดังนั้นจึง
ต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบอย่างละเอียด 

 
3. โอกาส 

- ในปัจจุบันต้นทุนการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติลดลงอย่างมาก  
- หากจะมีการเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากทุก ๆ  

สามเดือนเป็นรายเดือน และผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลต้องการรับทราบข้อมูลการใช้น้ำบาดาลที่ถูกต้องได้
ทันที ระบบนี้จะทำให้ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลได้รับข้อมูลการใช้น้ำบาดาลแบบถูกต้องและตรงเวลาได้  

- จากการสำรวจในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ยคะแนนในประเด็นที่ให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหา
เครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย อยู่ในระดับสูง ดังนั้นจึงมีโอกาสในการติดตั้ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติ นอกจากนี้ ยังให้ความเห็นว่า ในส่วนของการติดตามข้อมูล หากมีการ
ประยุกต์ใช้ระบบ AMR เหมือนกับการประปานครหลวงหรือการประปาส่วนภูมิภาค จะช่วยให้การติดตามและ
ประเมินการใช้น้ำบาดาลถูกต้องและแม่นยำมากข้ึน 

 
4. อุปสรรค 

- ผู้ใช้น้ำบาดาลจำนวนหนึ่งยังเห็นว่าการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเองยังเป็นแนวทางที่
เหมาะสมกับรูปแบบการใช้น้ำบาดาลในปัจจุบัน เพราะเป็นกิจการขนาดเล็ก หากมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
เครื่องวัดปริมาณน้ำไปเป็นตามที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนดจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของ 
ผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาล 

- ผู้ใช้น้ำบาดาลจำนวนหนึ่งยังมีความกังวลใจเรื่องมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบ
อัตโนมัติ 

 
กรณีท่ี 2: ให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
1. จุดแข็ง 

- ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจำนวนหนึ่งไม่ขัดข้องที่จะให้ภาคเอกชนเข้ามาเป็นผู้จดตัวเลขการใช้
น้ำบาดาล เพ่ือรายงานตัวเลขการใช้น้ำบาดาลต่อกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และนำมาออกใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้
น้ำบาดาล  
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2. จุดอ่อน  
- กรณีที่บริษัทมีการปิดในวันที่เจ้าหน้าที่เดินทางไปจดเลขการใช้น้ำบาดาล อาจจะทำให้เจ้าหน้าที่

ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย เพราะต้นทุนในการเดินทางไปบริการจดเลข
การใช้น้ำจากเครื่องวัดปริมาณน้ำค่อนข้างสูง 

- การเข้าพ้ืนที่ของเอกชนเพ่ือไปจดรายงานการใช้น้ำที่หน้าบ่อน้ำบาดาลซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ของบริษัท 
บริษัทมีความกังวลใจในเรื่องการรักษาความปลอดภัย และคิดว่าไม่สะดวกในการที่จะต้องเตรียมเจ้าหน้าที่เพ่ือ
นำทางผู้จดรายงานการใช้น้ำ นอกจากนี้บ่อน้ำบาดาลอยู่ ในพ้ืนที่โรงงาน ซึ่งบางแห่งอยู่ไกลและไม่สะดวกใน
การนำบุคคลภายนอกเข้าพ้ืนที่ 

- หากเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานต่างวันกัน แต่กำหนดให้ส่งค่าชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลในช่วงกำหนดวันเดียวกัน ทางผู้ใช้น้ำอาจจะมีการทักท้วงและร้องเรียนเรื่องความไม่เท่าเทียมในการ
ปฏิบัติงานได ้

- นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลจำนวนหนึ่งได้ตั้งข้อสังเกตในเรื่องรอบระยะเวลาในการ
จดตัวเลขรายงานการใช้น้ำของเอกชน หากไม่ใช่รอบระยะเวลาที่สอดคล้องกับการรายงานตัวเลขค่าใช้น้ำ 
รายเดือน ผู้ใช้น้ำยังต้องเป็นผู้จดตัวเลขรายงานการใช้น้ำบาดาล เพราะต้องมีการติดตามการใช้น้ำบาดาลว่ายัง
อยู่ในปริมาณท่ีได้รับอนุญาตต่อวันหรือต่อเดือนหรือไม่ 

 
3. โอกาส 

- จากการสำรวจในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ยคะแนนในประเด็นที่ให้เจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจาก
เครื่องวัดปริมาณน้ำค่อนข้างสูง แต่อย่างไรก็ตามค่าเฉลี่ยคะแนนน้อยกว่าที่ให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น 
ผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณน้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

 
4. อุปสรรค 

- ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐานและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 
รวมถึงสุขอนามัยของผู้ที่เข้ามาในบริษัทหรือในโรงงาน ดังนั้น ผู้ที่จะเข้ามาจดตัวเลขการใช้น้ำบาดาลว่าจะต้อง
เป็นผู้ที่ยินยอมผ่านกระบวนการในเรื่องของการตรวจรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยตามมาตรฐานของ
โรงงานหรือบริษัทด้วย 
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บทที ่7 
ผลการจัดประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 

 

เนื้อหาในบทนี้จะเป็นการนำเสนอผลการจัดประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ภายใต้โครงการศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ทั้ง 7 จังหวัด (ภาพประกอบแสดงดังภาคผนวก จ) รายละเอียดมีดังนี้ 
 

7.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
หน่วยงานอื่นๆ ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เวลา 8.30-12.00 น. 
โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 51 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 20 ราย 
ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 2 ราย และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
จำนวน 29 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการจัดทำประชาพิจารณข์องพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้ดังนี้ 
 

7.1.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ ของผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จำนวน 22 คน ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดที่เข้าร่วมงาน ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 2 คน 
คิดเปน็ร้อยละ 9.09 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดที่เข้าร่วมงาน รายละเอียดดังตารางที่ 7-1 

 
ตารางที่ 7-1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ได้เข้าร่วมการจัดทำ 
ประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร 

ประเภทใบอนุญาต 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ธุรกิจ 20 90.91 

อุปโภคบริโภค 2 9.09 

เกษตรกรรม  0 0.00 

ไม่ระบุ 0 0.00 

รวม 22 100 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

211 

 

สำหรับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บ
รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-2 
และ 7-3) 

▪ การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.45 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 12 คน (ร้อยละ 54.55)  

▪ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
ติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บคา่ใช้น้ำ
บาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้
น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง:ผู้รับใบอนุญาต เห็น
ด้วย 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 72.73 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย  
6 คน (ร้อยละ 27.27)  

▪ การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ  
4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 77.27 ของ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 5 คน (รอ้ยละ 22.73)  

▪ การเพ่ิมช่องทางให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตสามารถชำระค่าใช้น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รัก ษ์  
น้ำบาดาลได้หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด)  
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ตารางที่ 7-2 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย ไม่ตอบ รวม 

1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

10 
(45.45%) 

12 
(54.55%) 

- 22 
(100%) 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาล 
ในปริมาณมากและมีมลูค่าค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล
ในระดับสูง 

16 
(72.73%) 

6 
(27.27) 

- 22 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้นำ้บาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ 
ทุก ๆ เดือน 

17 
(77.27) 

5 
(22.73) 

- 22 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

22 
(100%) 

- - 22 
(100%) 

 

 
ตารางที่ 7-3 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private 
Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาลแทน
หน่วยงานภาครัฐ 

• ขัน้ตอนการดำเนินการกิจกรรมของ
ผู้แทนภาคเอกชน ในการเข้าพื้นที่
จะต้องยินยอมปฏิบัติตามระเบียบ
ของแต่ละพื้นท่ี 

• การว่าจา้งผู้แทนเอกชน จะเป็น
เพิ่มเตมิทุนค่าใช้น้ำบาดาลสู่
ประชาชนผู้ใช้หรือไม ่

• ควรเป็นการจ้างผู้แทนเอกชนจด
ตัวเลขเครื่องวัดปรมิาณนำ้อย่าง
เดียว ส่วนการออกใบแจ้งหนีแ้ละ
ใบเสร็จควรออกจากภาครัฐ 

• ควรจ้างทมีจดของกรมทรัพยากร
น้ำบาดาลเอง เพื่อว่ิงจดตามพื้นท่ี
ตา่ง ๆ โดยส่งแผนประจำเดือนไป
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

• สามารถควบคุมและจดัการได้ตั้งแต่
ต้นทางถึงปลายทางเมื่อเกิดปัญหา 

• เพิ่มความสะดวกตอ่ผู้รับใบอนญุาต
ประกอบกิจการนำ้บาดาล 

• การรักษาความสุภาพ/บริการ 

• ความถูกต้องสมบรูณ/์ทุจรติ 

• ถ้าไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายจาก 
การดำเนินการของภาคเอกชนเพิม่ 

• เรื่องค่าธรรมเนียมขอให้ไปรวมใน
ต้นทุนแล้วไม่ควรเก็บเพิ่ม 

ใหผู้้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
น้ำบาดาล 

• ถ้าเป็นภาครัฐสามารถพูดคยุ
สอบถามข้อสงสยัได ้

• ถ้าเป็นภาครัฐเก็บเองจะทำใหรู้้ว่า 
มีปัญหาและทำความเข้าใจกับผูร้บั
ใบอนุญาตประกอบกิจการ 
น้ำบาดาลไดด้ ี

• เนื่องจากจุดจดเครื่องวัดปรมิาณนำ้
อยู่ภายในโรงงานทำให้ไม่สะดวก
ตอ่การเข้าพ้ืนท่ี 

• น่าจะเป็นหน่วยงานรัฐติดตั้งระบบ
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบอัตโนมัติ
ส่งตัวเลขการใช้น้ำเข้า 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
จะไดไ้มส่ิ้นเปลืองงบประมาณ 

• อยากให้ภาครัฐดำเนินการเองจะได้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 

• ไม่ควรใหเ้อกชนจัดเก็บ 

• ไม่สามารถให้บุคคลภายนอกเข้ามา
ในโรงงาน 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัด
ปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้นำ้บาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้นำ้บาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

• ควรมีการสอบเทียบ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำประจำปีและ
ตรวจสอบระบบออนไลนไ์ด้ เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

• เพื่อสะดวกและสามารถตรวจสอบ
ได้ในความแม่นยำของอุปกรณ ์

• เห็นด้วยกบัการติดตั้ง AMR แต่
ระบบมีคา่ใช้จ่ายจึงควรจะเริ่มจาก
บริษัทท่ีมีการใช้น้ำปริมาณสูงก่อน
หรือบริษัทใหญ่ ๆ ก่อน การติดตั้ง
เครื่อง AMR เหมาะกับผู้ใช้น้ำ

• ทางบริษัทต้องมีค่าใช้จ่ายการดูแล
รักษามากขึ้นยังไม่รวมการสอบ
เทียบเครื่องวัดปริมาณน้ำตาม
กำหนดอีก 

• กังวลต่อความแม่นยำ 

• กรณีเครื่องวัดปรมิาณนำ้เสยี
จะต้องถกูระงับการใช้ 

• การบำรุงรักษาคา่ใช้จ่าย 

• กังวลเรื่องมาตรฐานของ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบอัตโนมัต ิ

• ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น (ต้นทุนสูง) 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

หรือไม่ เนื่องจากมีต้นทุนการติดตัง้
สูง (อาจไม่ครอบคลุมผู้ใช้น้ำครบ
ทุกประเภท) 

• แต่อาจจะต้องดเูรื่องกฎ ระเบียบ
ของแต่ละบริษัท เช่น เรื่อง
บุคคลภายนอกท่ีจะเข้าภายใน
โรงงาน เป็นต้น 

• ข้อมูลจะส่งเข้า 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
เลยช่วยลดขั้นตอนในการรายงาน 

• พิจารณาระบบสำรองเมื่อเกิดความ
ขัดข้องและระบบการ calibration 

• เห็นด้วยในการติด AMR แตใ่นกรณี
ที่มีค่าใช้จ่ายขอให้ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น
หน่วยงานที่ออกค่าใช้จ่ายให้  
สว่นหน่วยงานไหนทีม่คี่าใช้ 
น้ำบาดาลปริมาณน้อยขอให้เอกชน
เข้าไปจดจะดีกว่า 

• รัฐนำร่องกลุ่มผู้ใช้น้ำที่ใช้ 
น้ำบาดาลสูงก่อน  

• เครื่องวัดปริมาณนำ้ AMR ควรเป็นทุน
ทรัพย์ส่วนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
เหมือนหน่วยงานอ่ืน ๆ (ไฟฟ้า,
ประปา,น้ำเสีย) 

• ผู้ใช้น้ำไม่ต้องมีการชำระคา่ใช้จ่าย
ในการบำรุงรักษา 

• กรณีเครื่องวัดปรมิาณนำ้เสยีก็เป็น
ส่วนท่ีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้อง
ดแูล จะมาปรับในอัตราสูงสุดไม่ได้
ควรเก็บตามค่าเฉลี่ยบลิหลัง 3 และ 
6 เดือนแทน 

• ให้ภาครัฐดำเนินการเองทุกขั้นตอน
เพราะถ้าให้เอกชนมาดำเนินการจะ
ทำให้ค่าใช้น้ำบาดาลแพงขึน้ 

• ตน้ทุนสูง 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล  
จากเดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 
เดือน) เป็นชำระทกุ ๆ เดือน 

• เป็นการจัดเก็บที่เหมาะสม  
เหมือนระบบสาธารณูปโภคของรฐั
ทุกหน่วยงาน 

• กรณีปรับเปลี่ยนเป็นชำระทุกเดือน 
มีสิ่งทีต่อ้งพิจารณาคือ ค่าปรับตาม
กฎหมาย(ผู้ใช้น้ำบางราย ต้องทำ
เรื่องเบิกเงนิล่วงหน้าเพื่อนำมา
ชำระ ซึ่งใช้เวลานานพอสมควร) 

• สามารถนำมาเป็นข้อมูลการใช้น้ำ
ในแต่ละเดือนได้ จะได้เป็นแบบ
เดียวกับระบบค่าไฟฟ้า 

• สะดวกต่อระบบบญัชี และง่ายต่อ
การชำระจะได้เป็นแบบเดียวกันกบั
ค่าไฟฟ้า 

• ทุกเดือนควรยืดหยุ่นในการจ่ายเงิน 
เช่นเดียวกันกับหน่วยงานไฟฟ้า
หรือประปา เช่นค้าง 1 เดือน มี
จดหมายเตือน 2 เดือนยก 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ เป็นต้น 

• เห็นด้วยในการจัดเก็บชำระทุก ๆ 
เดือนแต่ต้องเพิ่มช่องทางในการ
ชำระ (ตามข้อ 4) ก่อน 

• สำหรับผู้ที่จ่ายชำระค่าใช้น้ำล่าช้า
จะเสยีค่าปรับมากขึ้น 

• ควรคิดอัตราค่าปรับใหม่หากชำระ
เป็นรายเดือน 

• มีค่าปรับในกรณีที่ชำระล่าช้า 

4. การเพิม่ชอ่งทางให้ผู้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• เป็นการอำนวยความสะดวก 
มากขึ้น 

• เป็นการสะดวกในการทำงาน 

• เพื่อความสะดวกและเป็นทางเลือก
ในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาล 

• ปัจจุบันของบริษัทก็ต้องผ่านบัญชี
อยูแ่ล้ว แต่ถา้หลายช่องทางก็จะ
ช่วยอำนวยความสะดวกในหลาย
ธุรกิจ 

- 
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นอกจากนั้นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ดังนี้  

- เอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลต้องได้มาตรฐานตามทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด 
- การติดตั้ง AMR สามารถตรวจสอบการใช้น้ำบาดาลได้  
- การเพ่ิมช่องทางการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เห็นด้วยสำหรับช่องทางที่

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ใช้น้ำบาดาลได ้
 

7.1.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของเจ้าหน้าทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 
เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ ์ในครั้ง

นี้จำนวนทั้งหมด 29 คน โดยความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
รปูแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-4 และ 7-5) 
 
ตารางที่ 7-4 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล: เจ้าหน้าทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเกบ็ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

25 
(81.82%) 

4 
(18.18%) 

- 
(0.00%) 

29 
(100%) 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้นำ้บาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลทีใ่ช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

26 
(86.36%) 

3 
(13.64%) 

- 
(0.00%) 

29 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

29 
(100.00%) 

- 
(0.00%) 

- 
(0.00%) 

29 
(100%) 
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ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

29 
(100.00%) 

- 
(0.00%) 

- 
(0.00%) 

29 
(100%) 

 

 
ตารางที่ 7-5 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล 
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

• จ้างตัวแทนเอกชน เช่น การประปา  
ช่วย ลดความผิดพลาดของขอ้มลูได้  
และอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้น้ำ 

• ควรใหม้าจดเครื่องวัดปริมาณน้ำมากกวา่ให้มา
จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

- 

2. กรมทรพัยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัด
ปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลทีใ่ช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

• ควรสรปุให้ชัดเจนว่าเครื่องวัดปรมิาณน้ำ
แบบ AMR ใครจะเป็นผู้ติดตั้งระหว่างผู้ใช้ 
น้ำบาดาลกับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

• เห็นด้วยระบบ AMR แต่ต้องมีการ
ตรวจสอบเครื่องเป็นระยะๆ ด้วยเนื่องจาก
ป้องกันการขัดข้อง 

- 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำ
บาดาลและค่าอนรุักษ์นำ้บาดาล จากเดิม
ชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3เดือน) เป็น
ชำระทุก ๆ เดือน 

• หากให้ชำระ 3 เดือนครั้งจะเป็นการจ่าย 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาล
จำนวนใหญ่ ผู้ใช้น้ำอาจจะติดขัดใน 
บางเดือนและคา้งชำระได ้

• แต่ต้องมีมาตรฐานของหน่วยงาน และ
กฎหมายทีชั่ดเจน กรณีชำระ/มีเครื่องวัด
ปริมาณน้ำกำหนด 

- 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

• ต้องมีความพร้อมในระบบก่อนการ
ดำเนินการจริง 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• เพือ่อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้น้ำและมี
ช่องทางการจ่ายเงินเหมือนกับการจ่าย 
ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า เพิม่ทางเลือกมากขึ้น 

• ใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องเป็นสากลหรือ
รับรองการจ่ายได ้

• ผู้ใช้น้ำจะได้มีช่องทางการชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาล  
มากขึน้ 

- 

 
7.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ในพืน้ทีจ่งัหวัดสมุทรปราการ 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
หน่วยงานอื่นๆ ในพื้นทีจ่ังหวัดสมุทรปราการ โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 เวลา 13.00-16.30 น. 
ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 53 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล
ประเภทธุรกิจ จำนวน 24 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 24 ราย ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 2 ราย 
ไม่ระบุประเภทจำนวน 3 ราย และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 1 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการจัดทำประชาพิจารณ์ 
ไดด้ังนี้ 
 

7.2.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัด
สมุทรปราการ 

กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.28 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดที่เข้าร่วมงาน ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 24 คน (ร้อยละ 
44.28) ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 2 คน (ร้อยละ 3.77) และไม่ระบุประเภท จำนวน 3 คน (ร้อยละ 5.66) 
รายละเอียดดังตารางที่ 7-6 
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ตารางที่ 7-6 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ได้เข้าร่วมการจัดทำ 
ประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรปราการ 

ประเภทใบอนุญาต 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ธุรกิจ 24 44.28 

อุปโภคบริโภค 24 44.28 

เกษตรกรรม  2 3.77 

ไม่ระบุ 3 5.66 

รวม 53 100 

 

สำหรับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บ
รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-7 
และ 7-8) 

▪ การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.38 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 20 คน (ร้อยละ 37.74) และไม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน  
(ร้อยละ 1.89) 

▪ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
ติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บค่าใช้น้ำ
บาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้
น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง: ผู้รับใบอนุญาต เห็น
ด้วย 47 คน (คิดเป็นร้อยละ 88.68 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย  
6 คน (ร้อยละ 11.32)  

▪ การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระ 
ปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 67.92 
ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) และไม่เห็นด้วย 16 คน (ร้อยละ 30.19 ) และไม่ตอบ
แบบสอบถาม 1 คน (ร้อยละ 1.89) 
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▪ การเพ่ิมช่องทางให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตสามารถชำระค่าใช้น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาลได้หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 53 คน (คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมงานทัง้หมด)  

 
ตารางที่ 7-7 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล: กลุม่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรปราการ 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

32 
(60.38%) 

20 
(37.74%) 

1 
(1.88%) 

53 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการดว้ยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้นำ้บาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาล 
ในปริมาณมากและมีมลูค่าค่าใช้นำ้บาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล
ในระดับสงู 

47 
(88.68%) 

6 
(11.32%) 

0 
(0.00%) 

53 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดมิชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

36 
(66.92%) 

16 
(30.19%) 

1 
(1.89%) 

53 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

53 
(100%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

53 
(100%) 
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ตารางที่ 7-8 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเกบ็ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล 
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

• แต่อัตราค่าบริการควรให้รัฐเป็นผู้
กำหนดราคา 
 

• เพราะมีการใช้น้ำบาดาลไม่มาก
เหมือนการประปาจึงไม่จำเป็นต้อง
จ้างเอกชน 

• วิธีเดิมดีแล้ว หากต้องการหลักฐาน
อาจเพิม่รูปภาพ หรือเพิม่โทษหาก
พบการทุจริต เพราะเท่ากับแสดง
หลักฐานเท็จ 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำระบบอัตโนมตัิ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่ม 
นำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาล
ที่ใช้น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่า 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
ในระดับสูง 

• ภาครัฐควรเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย AMR 
และติดตั้ งให้หน่วยงานผู้ใช้น้ำขนาด
กลางและขนาดเล็ก 

• ให้ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็น
ผู้ จั ด ก า ร / ว่ า จ้ า ง  เอ ก ช น เข้ า ม า
ดำเนินการ ไม่เพิม่ภาระใหผู้้ใช้น้ำ 

- 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทุก ๆ เดือน 

• การคำนวณและการชำระทุกเดือน
สามารถทราบค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ชัดเจน 

• จะได้ช่วยลดการชำระหรือทยอยจา่ย 
ไม่เป็นภาระมาก 

• อย่างเดิมดีอยู่แล้ว 

• เพราะบางธุรกิจหรือบางกิจการกว่า
จะได้ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทน
นั้นต้องใช้เวลาหลายเดือน เช่น 
เลี้ยงสัตว ์เพาะปลูก เป็นต้น 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลเิคชัน และการตัดบัญชธีนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลได้รวดเร็ว
และได้มากกว่าหนึ่งธนาคาร เพราะ
ชำระที่ธนาคารกรุงไทยท่ีเดยีวใช้เวลาใน
การชำระเงินนาน เพราะมผีู้ใช้บรกิาร
ค่อนข้างมาก 

- 
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นอกจากนั้นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ดังนี้  

- การปรับเปลี่ยนควรเป็นการเพิ่มความสะดวกใหกั้บผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบริหาร และ
การเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ของภาครัฐ ดังนั้นจึงไม่เห็นด้วยที่จะเพ่ิมภาระให้กับผู้ใช้น้ำ เช่น การปรับเปลี่ยนวิธีการ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จาก 3 เดือน/ครั้ง เป็นทุก ๆ 1 เดือน 

- ควรให้รางวัลนำจับ "บ่อน้ำบาดาลนอกระบบ" 
- ควรจัดเจ้าหน้าที่ของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล มาช่วยงานในส่วนของการจัดเก็บค่าใช้ 

น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 

7.2.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ ของเจ้าหน้าที่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นที่จั งหวัด
สมุทรปราการ 

เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์  
ในครั้งนี้จำนวนทั้งหมด 1 คน โดยความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากร
น้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-9 และ 7-10) 
 
ตารางที่ 7-9 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรปราการ 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 
(0.00%) 

1 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษน้์ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 
(0.00%) 

1 
(100%) 
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ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

0 
(0.00%) 

1 
(100%) 

- 
(0.00%) 

1 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายชอ่งทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชนั และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 
(0.00%) 

1 
(100%) 

 

 
ตารางที่ 7-10 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่จงัหวัดสมุทรปราการ 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทน
หน่วยงานภาครัฐ 

• การแบ่งหน้าท่ีรับผดิชอบในแต่ละ 
เนื้องานเป็นแนวทางหนึ่งในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บค่าใช้นำ้บาดาล 
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เนื่องจาก
ข้าราชการประจำต่างก็มหีน้าท่ีเรือ่ง 
การพิจารณาออกใบอนุญาต ซึ่งเปน็
ภารกิจที่มากพออยู่แล้ว 

- 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผูแ้ทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัด
ปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง 
 

• บุคลากรหรือข้าราชการประจำที่
รับผิดชอบภารกิจด้านน้ำบาดาลในแต่
ละพื้นที่มีเพียง 1-30 อัตรา การกำกับ
ควบคุมดูแลอาจจะทำไดไ้ม่ครอบคลุม
ทัว่ถึง ทำให้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์ 
น้ำบาดาลไมเ่ต็มที ่

- 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล  
จากเดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3
เดือน) เป็นชำระทกุ ๆ เดือน 

- • การออกใบแจ้งหนี้ยังเป็นระบบ
ทีอ่อกโดยเจ้าหน้าทีส่ั่งพิมพ์  
ซึ่งต้องการทำการตรวจสอบ
รายงานบันทึกลงระบบ  
เพื่อให้ระบบคำนวณค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์ 
น้ำบาดาล แล้วสั่งพิมพ์เพื่อ
เสนอผูม้ีอำนาจลงนามใน 
ใบแจ้งหนี้ก่อนส่งแจ้งผู้ใช้น้ำ
ต่อไป 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• เพิ่มความสะดวกในการเดินทางไป 
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล ช่วยลดปัญหาหนี้ค้าง 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลได ้

- 

 
7.3 ผลการจัดประชาพิจารณ์ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
หน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 13.30-16.00 น.  
ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 64 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล
ประเภทธุรกิจ จำนวน 54 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 4 ราย ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 1 ราย ไม่
ระบุประเภทจำนวน 1 ราย และผู้ที่ เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี จำนวน 4 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการจัดทำประชาพิจารณ์ ได้
ดังนี้ 
 

7.3.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัด
ปทุมธาน ี

กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัด
ปทุมธานี ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดทีเ่ข้าร่วมงาน ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 4 คน (ร้อยละ 6.67) ประเภท
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เกษตรกรรม จำนวน 1 คน (ร้อยละ 1.67) และไม่ระบุประเภท จำนวน 1 คน (ร้อยละ 1.67) รายละเอียด 
ดังตารางที่ 7-11 

 
ตารางที่ 7-11 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ได้เข้าร่วมการจัดทำ 
ประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัดปทุมธานี 

 

ประเภทใบอนุญาต 
จำนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

ธรุกิจ 54 90.00 

อุปโภคบริโภค 4 6.67 

เกษตรกรรม  1 1.67 

ไม่ระบุ 1 1.67 

รวม 60 100 

 

สำหรับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดปทุมธานี โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-12 และ 
7-13) 

▪ การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.33 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 36 คน (ร้อยละ 60.00) ไม่ตอบ 1 คน (ร้อยละ 1.67)  

▪ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
ติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมตัิ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บค่าใช้น้ำ
บาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้
น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง:ผู้รับใบอนุญาต เห็น
ด้วย 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.67 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย  
13 คน (ร้อยละ 21.67) ไม่ตอบ 1 คน (ร้อยละ 1.67) 
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▪ การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ  
4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทัง้หมด) ไม่เห็นด้วย 26 คน (ร้อยละ 43.33) ไม่ตอบ 1 คน (ร้อยละ 1.67) 

▪ การเพ่ิมช่องทางให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตสามารถชำระค่าใช้น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาลได้หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 59 คน (คิดเป็นร้อยละ 98.33 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทัง้หมด) ไม่ตอบ 1 คน (ร้อยละ 1.67) 

 
ตารางท่ี 7-12 สรปุผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นทีจ่ังหวัดปทุมธานี 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย ไม่ตอบ รวม 

1.การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

23 
(38.33%) 

36 
(60.00%) 

1 
(1.67%) 

60 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

46 
(76.67%) 

13 
(21.67%) 

1 
(1.67%) 

60 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

33 
(55.00%) 

26 
(43.33%) 

1 
(1.67%) 

60 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากขึน้ อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

59 
(98.33) 

0 
(0.00%) 

1 
(1.67%) 

60 
(100%) 

หมายเหตุ: ผู้ใช้น้ำท่ีไมต่อบคำถามส่วนหน่ึงแจ้งว่าไดใ้หข้้อคิดเห็นในที่ประชุมแล้วจึงไม่เขียนในแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 7-13 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล 
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

• แต่ต้องไมม่ีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมและต้อง
ผ่านการคดักรองของบริษัทก่อนเข้า
พื้นที ่

• น่าจะให้บริการได้ทั่วถึงกว่า สะดวก
รวดเร็วข้ึน 

• อาจจะเหมาะสมกับบางโรงงาน
เท่านัน้  

• ควรมีการสอบเทียบเครื่องวัดปริมาณ
น้ำเป็นรายๆ เช่น ทุกๆ 6-12 เดือน/
ครั้ง เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง 

• อาจมีความยากลำบากในการเข้า
พื้นที่ เนื่องจากมาตรการ 
ความปลอดภัยภายในโรงงาน 

• ทางบริษัทจะต้องจดบันทึกการ
ใช้น้ำบาดาลทุกวันและจะต้อง
เก็บหลักฐานเพื่อให้หน่วยงาน
ตรวจสอบตาม ISO อยู่แล้ว การ
จ้างเอกชนมาจะเป็นการสญูเสีย
งบประมาณของภาครัฐ 

• ต้องทราบก่อนว่ามีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเตมิหรือไม ่

• กรณีมาจดเลยรอบเดือนปฏิทิน 
เช่น มาจดวันท่ี 2 ของเดือน
ถัดไปปรมิาณการใช้น้ำท่ีเกินตาม
ใบอนุญาตไป 2 วัน จะมองว่าใช้
น้ำบาดาลเกินข้อกำหนดหรือไม ่

• อาจจะมีปญัหาหลาย ๆ อย่าง
ตามมามากกว่า อาทิ การจดช้า 
เข้าจดไม่ตรงรอบ เป็นต้น 

• บุคคลภายนอกเข้าบริษัทต้องมี
ขั้นตอนการขออนุญาตและต้องมี
เจ้าหน้าทีน่ำพาไปจดตาม 
บ่อน้ำบาดาลอาจจะไม่สะดวก 

• ค่อนข้างมีประเด็นด้านความ
ปลอดภัยของบริษัทเอกชน 

• ไม่สะดวกให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปจดทุก ๆ เดือน 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

• เพราะไม่อนุญาตให้
บุคคลภายนอกเข้าพื้นที ่ตอ้งมี
เจ้าหน้าท่ีของบริษัทคอยดูแล
ด้วย ในเรื่องความปลอดภัย 

• ถ้าติดตั้ง AMR จำเป็นหรือไม่ที่
ต้องให้เอกชนมาจด 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือน 

• เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย และผลัก
ภาระใหผู้้ใช้น้ำ 

• ควรใหห้น่วยงานของรัฐทีม่ีความ
น่าเชือ่ถือเป็นผู้จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาล โดยตรง 

• ยังมีข้อกังวลเรื่องการกำหนด
วันท่ีจดบันทึกเพื่อให้สอดคล้อง
กับระบบบัญชีของบริษัทคือ  
ทุกวันทำงานสุดท้ายของเดือน 
อีกทั้งยังไม่มีความชัดเจนใน 
การกำหนด 

2. กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัด
ปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหนว่ยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลทีใ่ช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

• ถ้าไม่มีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม 

• รัฐควรช่วยลงทุนค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ อาจจะไม่
จำเป็นต้องทัง้หมดของค่าใช้จ่าย 

• เห็นด้วยหากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
มีการลงทุนในการติดตั้งระบบ AMR 
ให้กับผู้ใช้น้ำ เพราะเป็นระบบท่ีดี
ตัวเลขแน่นอน  

• AMR จะทำใหส้ามารถได้ข้อมูลแบบ 
ปัจจุบัน ไมต่้องกังวลสำหรบัผู้ใช้นำ้
กรณีต้องมบีคุคลภายนอกเข้ามาใน
สถานประกอบการทุก ๆ เดือน แต่
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง AMR สูงมาก

• ระบบ AMR จะละเอยีดกว่า
เครื่องวัดปรมิาณน้ำธรรมดา
หรือไม่ ถ้ามีการใช้น้ำปริมาณ
มาก และถ้าชำรดุค่าใช้จ่ายของ
บริษัทจะสูงขึ้นด้วย  

• หากราคาสูงมากอาจส่งผลต่อ
ผู้ใช้น้ำบางรายที่ชำระไมไ่หว  

• เป็นต้นทุนของบริษัท 

• หากบริษัทมีการใช้น้ำบาดาล
น้อยมาก น่าจะไม่คุ้มคา่ในการ
เปลี่ยนแปลง แต่ถ้ามองในด้าน
การพัฒนาเพื่อรองรับการทำ
รายงานน่าจะดี  
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ไม่เหมาะกับผู้ใช้นำ้ขนาดเล็ก 

• เห็นด้วยในกรณีที่ทางกรมทรัพยากร
น้ำบาดาล/ภาคเอกชนเข้ามาจดัเกบ็ 
เข้ามาตดิตั้ง AMR โดยไมผ่ลักภาระ
ให้ผู้ใช้น้ำ ทั้งนี้ควรพิจารณาถึง
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบ AMR ดว้ย 
ถ้าชำรุดจะจดัเก็บอย่างไร 

• ค่าซ่อมบำรุง และค่าความคลาดเคลื่อน 
ทางกรมทรัพยากรนำ้บาดาลมีมาตรการ
อย่างไร  

• เห็นด้วย แตเ่ครื่องวัดปรมิาณน้ำตอ้ง
แม่นยำและถูกต้องและต้องมีการ
สอบเทียบทุกป ีเพื่อให้ผู้ใช้น้ำมีความ
เชื่อมั่น 

• แต่มีข้อกังวลในเรื่องของค่าใช้จ่าย
หรือค่าดำเนินการทีจ่ะเกิดขึ้น 

• หมดปัญหาเรื่องคนท่ีจะต้องเข้ามาจด
และหมดปัญหาเรื่องการจ้างเอกชน
เข้ามาจัดเก็บค่าใช้น้ำและค่าอนุรกัษ์
น้ำบาดาล 

• สะดวก และข้อมูลเป็นปัจจุบัน แต่
ต้องใหก้รมทรัพยากรนำ้บาดาล 
เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทกุ ๆ เดือน 

• แต่ต้องเพิ่มช่องทางการชำระให้มาก
กว่าเดิม 

• หากมีแอปพลิเคชันที่ไม่ต้องเดินทาง
ไปชำระค่าใช้นำ้ การชำระเป็นราย
เดือนก็ไมม่ีปัญหา 

• การชำระค่าใช้น้ำทุกเดือนดีกว่าเปน็
การจ่ายเงินจำนวนนอ้ย ทำใหไ้ม่คา้ง
ชำระ 
 

• เนื่องจากปัจจุบันใช้เวลาในการ
ออกใบเสร็จและมีกระบวนการ
เบิกเงินกับทางบัญช ี

• บางบริษัทต้องเดินทางมาไกล
เพื่อมาชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
ทีศ่าลากลางทุก ๆ เดือน ถ้ายังไม่
เพิ่มช่องทางการชำระด้วยวิธีอื่น 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

• ถ้าระบบการชำระเงิน ช่องทางการ
ชำระเงินมีมากขึ้นและสะดวกขึ้น
(สามารถชำระได้ผ่านแอปพลิเคชนั
ของธนาคารอื่น ๆ ด้วย 

• โดยในช่วงเริ่มต้นมีส่วนลดให้ถ้าจะ
จ่ายเป็นรายเดือน จะเป็นการจูงใจให้
ผู้ใช้น้ำชำระทุกเดือน 

• เห็นด้วย แตต่้องแจ้งยอดการใช้น้ำให้
เร็วขึ้น 

• สามารถทำได้ทั้ง 2 รูปแบบ  
ทั้งแบบเดิมและใหม ่

• ชำระทุก 3 เดือน ดอียู่แล้วมเีวลา
ในการรวบรวมข้อมลูส่งกรมฯ 

• เนือ่งจากทางบริษัทต้องใช้
ระยะเวลาในการตั้งงบประมาณ
หรือค่าใช้จ่ายเป็นเวลานาน 
อาจจะไม่ทันรอบการชำระในแต่
ละเดือน 

• 3 เดือน ชำระครั้ง ทำให้
ประหยดัเวลาได ้

• ถ้ายังใช้วิธีการเก็บและจดุที่รับ
ชำระยังเป็นเช่นเดิมอยู ่

• ของเดิมดีอยู่แล้ว  

• ทางบริษัทต้องใช้ระยะเวลาใน
การทำเบิกจ่ายค่าใช้น้ำ 10-15
วัน ถ้าต้องจ่ายทุกเดือนน่าจะมี
ปัญหาด้านบญัชีได ้

4. การเพิ่มช่องทางให้ผู้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชธีนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• ควรเพิ่มช่องทางในการชำระให้มาก
ขึ้น จะทำใหร้วดเร็วและสะดวกมาก
ขึ้น 

 

- 

 

นอกจากนั้นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ดังนี้  

- หลังจากมีการเปิดบ่อน้ำบาดาลใช้แล้ว ควรมีหน่วยงานภาครัฐเข้าดำเนินการตรวจ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำตามบ่อน้ำบาดาลเป็นระยะ ๆ ด้วย เพราะปัจจุบันไม่มีการเข้าตรวจบ่อน้ำบาดาลหรือ 
เข้าไปแนะนำการใช้น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การติดตั้งระบบ AMR เห็นด้วยมาก เนื่องจากทำให้การดำเนินงานสะดวกขึ้น และเป็นข้อมูล
ที่สามารถเรียกดูไดต้ลอดเวลา 
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7.3.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นทีจ่ังหวัดปทุมธานี 
เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีเข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณใ์นครั้งนี้

จำนวนทั้งหมด 4 คน โดยความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลใน
พ้ืนทีจ่ังหวัดปทุมธานี โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-14 และ 7-15) 
 
ตารางที่ 7-14 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดปทุมธานี 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

3 
(75.00%) 

1  
(25.00%) 

- 4 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลทีใ่ช้นำ้บาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

4 
(100%) 

- - 4 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

- 4 
(100%) 

- 4 
(100%) 

4. การเพิม่ช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

4 
(100%) 

- - 4 
(100%) 
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ตารางที่ 7-15 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาล 
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

• จะได้มีการจัดเก็บค่าใช้น้ ำตรงตาม
ระยะเวลา  

• อาจทำให้การดูแลข้อมูลตัวเลข
ปริมาณการใช้น้ำของเจ้าหน้าที่
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้อมจังหวัด  เกิด
ความยุ่งยากได้ 

2. กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัด
ปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลแทน
หน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่ม
ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลทีใ่ช้นำ้
บาดาลในปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลในระดับสูง 

• จะไดไ้มเ่กิดการส่งรายงานการใช้ 
น้ำบาดาล นบ./11 ล่าช้า เนื่องจากมี
บางรายทีไ่มส่่งรายงานดังกล่าวตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด จึงทำใหอ้อก 
ใบแจ้งหนี้ล่าช้าและผู้ใช้นำ้ชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ ์
น้ำบาดาลไม่ทนัตามระยะเวลาที่กำหนด 

• สะดวกในการเช็คเครื่องวัดปริมาณน้ำ
หรือกำลังการใช้น้ำของบริษัทหรือ
สถานประกอบการ 

• เนื่องจากเป็นข้อมลูการใช้น้ำตามความ
เป็นจริงและสามารถเชื่อมต่อข้อมลูได้
ทั้งในพื้นทีจ่ังหวัดและส่วนกลาง ง่ายต่อ
การตรวจสอบ 

- 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล  
จากเดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก  
3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน 

- • กรณีชำระทุก ๆ เดือนอาจทำให้
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลไม่ทัน
ตามระยะเวลาที่กำหนดอาจทำ
เบิกจ่ายไม่ทันและช่องทางการ
ชำระไมเ่พียงพอ 

• เพราะกว่าผู้ใช้น้ำจะส่งรายงาน
มาช้ามาก อาจจะออกใบเสร็จไม่
ทันสิ้นเดือนและกว่าจะจัดส่ง
ไปรษณีย์แจ้งจะเกิดปัญหาใน
การจ่ายล่าช้า 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

• เนื่องจากผู้ใช้น้ำบางรายไม่
สะดวกทีจ่ะชำระได้ทุกเดือน 
เนื่องด้วยเวลาในบางเดือนมี
วันหยุดหลายวัน อาจทำให้มีการ
ส่งรายงานการใช้น้ำบาดาลลา่ช้า
และออกใบแจ้งหนี้ล่าช้า 

4. การเพิม่ชอ่งทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• อาจมีธนาคารอื่น ๆ กรณีเพิม่ช่องทาง
จะไดเ้กิดความสะดวกและรวดเร็ว
เพิม่ขึ้น 

• ควรทำบญัชีการรับชำระใหไ้ด้เกือบทุก
ธนาคารหรือสามารถชำระผ่านรา้น
สะดวกซื้อ หรือในห้างสรรพสินค้าได ้

- 

 

นอกจากนั้น เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่ จังหวัดฯ ได้ให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังนี้  

- ผู้ใช้น้ำมี 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรกสะดวกที่จะใช้แอปพลิเคชัน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
ชำระเงินหรือส่งรายงานการใช้น้ำบาดาล กลุ่มที่สอง ไม่สะดวก/ไม่ถนัดใช้โทรศัพท์หรือแอปพลิเคชัน/อยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกล ทำให้มีปัญหาว่าท้ายที่สุดแล้วช่องทางในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลแบบ
ไหนที่จะเหมาะกับผู้ใช้น้ำมากท่ีสุด 
 

7.4 ผลการจัดประชาพิจารณ์ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลและผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 25 พฤจิกายน พ.ศ. 2563 
เวลา 13.30-16.30 น. ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีผู้ เข้าร่วมจำนวน 54 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจาก 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 37 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 5 ราย ไม่ระบุ
ประเภทจำนวน 8 ราย และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 4 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการจัดทำประชาพิจารณ์ ไดด้ังนี้ 
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7.4.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัด
สมุทรสาคร 

กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการน้ำบาดาลที่เขา้ร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 37 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 74 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดที่เข้าร่วมงาน ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 5 คน (ร้อยละ 10) และ
ไม่ระบุประเภท จำนวน 8 คน (ร้อยละ 16) รายละเอียดดังตารางที่ 7-16  

 
ตารางที่ 7-16 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ได้เข้าร่วมการจัดทำ 
ประชาพิจารณใ์นพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรสาคร 

 

ประเภทใบอนุญาต 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ธุรกิจ 37 74.00 

อุปโภคบริโภค 5 10.00 

เกษตรกรรม  0 0.00 

ไม่ระบุ 8 16.00 

รวม 50 100 

 

สำหรับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บ
รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-17 
และ 7-18) 

▪ การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 52 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทัง้หมด) ไม่เห็นด้วย 23 คน (ร้อยละ 46) และไม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน (ร้อยละ 2) 

▪ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
ติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุม่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่
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ใช้น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง: ผู้รับใบอนุญาต 
เห็นด้วย 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 52 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 23 คน 
(ร้อยละ 46) และไม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน (ร้อยละ 2) 

▪ การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ 4 
งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 60 ของผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) และไมเ่ห็นด้วย 20 คน (ร้อยละ 40)  

▪ การเพ่ิมช่องทางให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตสามารถชำระค่าใช้น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาลได้หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 96 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทัง้หมด) และไม่เห็นด้วย 2 คน (ร้อยละ 4)  

 
ตารางที่ 7-17 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

26 
(52.00%) 

23 
(46.00%) 

1 
(2.00%) 

50 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

36 
(72.00%) 

12 
(24.00%) 

2 
(4.00%) 

50 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

30 
(60.00%) 

20 
(40.00%) 

0 
(0.00%) 

50 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

48 
(96.00%) 

0 
(0.00%) 

2 
(4.00%) 

50 
(100%) 
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ตารางที่ 7-18 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private 
Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทน
หน่วยงานภาครัฐ 

• ลดภาระการทำงานของภาครัฐ 

• เจ้าหน้าท่ีมีจำนวนไม่พอและไม่ท่ัวถึง 

• ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้
น้ำได้รบัทราบก่อนท่ีจะมีการดำเนนิการ 

• กลัววา่อาจจะเปน็การเพิม่ภาระ
ค่าใช้จ่าย 

• มีความคิดเห็นว่าแบบเดิมดีอยู่แลว้ 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผูแ้ทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัด
ปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทน
หน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่ม
ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้นำ้
บาดาลในปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ ์
น้ำบาดาลในระดับสูง 

• สะดวกรวดเร็ว 

• ในการดำเนินการติดตั้ง AMR ควรเป็น
ผู้แทนภาคเอกชน แต่ในการเก็บคา่ใช้
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล 
เห็นด้วยว่าควรเป็นภาครัฐเป็นผู้จดัเก็บ 

• ถ้าติดเครื่องวัดปริมาณน้ำ AMR ควรใช้
ต้นทุนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลคง
ไม่มีปญัหาใด ๆ เพราะไมส่ร้าง
ผลกระทบให้กับผู้บริโภค 

• ถ้าให้หน่วยงานเอกชนเข้าจด 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำควรดำเนินการให้
ทันตามกำหนดวันและเวลา 

• เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้สูงข้ึน 

• มีความคิดเห็นว่าแบบเดิมดีอยู่แลว้ 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำ
บาดาลและค่าอนรุักษ์นำ้บาดาล จากเดิม
ชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3เดือน) เป็น
ชำระทุก ๆ เดือน 

• ต้องการขอเครดติ 30 วัน และสามารถ
จ่ายผ่านช่องทางทีส่ะดวกขึน้ 

• อยากให้แต่ละรายเลือกเองว่าจะจา่ย
เป็นรายเดือนหรือราย 3 เดือน 

• อยากให้จา่ยเป็นรายเดือนจะได้ไมต่้อง
จ่ายเป็นเงินก้อน 

• ที่อบต.ท่าทรายมีการจัดเก็บทุกเดอืนไม่
มีปัญหา มเีพียงลูกหนี้ค้างชำระ
บางส่วน 
 
 

• เกรงว่าเจ้าหน้าที่จะไม่เพียงพอ 

• มีความคิดเห็นว่าแบบเดิมดีอยู่แลว้ 

4. การเพิม่ชอ่งทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้ 

• จัดทำในรูปแบบเดียวกับสรรพากร - 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลได้
หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชี
ธนาคารต่าง ๆ  (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• มีขั้นตอนท่ีรวดเร็วและงา่ย 
 

 

นอกจากนั้นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ดังนี้  

- การเก็บคา่ปรับในการจ่ายล่าช้า ควรเรียกเก็บค่าปรับในอัตราเดียว 
- ในระบบ AMR ควรให้ผู้ใช้น้ำเห็นอัตราการใช้น้ำบาดาลด้วย 
- ควรมีการใช้เทคโนโลยีนำน้ำเค็มข้ึนมาใช้งาน 
- ควรปรับลดการเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลลง เนื่องจากกระทบกับผู้อุปโภคบริโภค 
 

7.4.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ ใน

ครั้งนี้จำนวนทั้งหมด 4 คน โดยความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากร
น้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-19 และ 7-20) 
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ตารางที่ 7-19 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรสาคร 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

2 
(50.00%) 

2 
(50.00%) 

- 4 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บ 
คา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาลแทนหนว่ยงานภาครัฐ โดยเริ่ม 
นำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลในปริมาณ
มากและมีมลูค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง 

4 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 4 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

0 
(0.00%) 

4 
(100%) 

- 4 
(100%) 

4. การเพิม่ช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

4 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 4 
(100%) 
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ตารางที่ 7-20 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นทีจ่ังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาล 
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

- - 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัด
ปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ 
เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาตามรายงาน
จากผู้ใช้น้ำ และลดความผิดพลาดใน
การลงรายงาน 

- 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทุก ๆ เดือน 

- • จะเพิ่มภาระงานให้เจ้าหน้าที่
ค่อนขา้งมากและมีปญัหาด้าน
การติดตามหนีต้ามมา 

• เนื่องจากในจังหวัดที่มีผู้ใช้น้ำ
มาก อาท ิจังหวัดสมุทรสาคร 
จะมีปัญหาการค้างชำระหนี้
ตามมา 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
คา่อนุรักษ์นำ้บาดาลไดห้ลายช่องทาง
มากข้ึน อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลเิคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• ควรเพิ่มช่องทางการตัดผ่านบัญชี
ธนาคาร 

• เพื่อเพ่ิมความสะดวกให้แกผู่้ใช้น้ำในการ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล 

- 
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7.5 ผลการจัดประชาพจิารณ์ในพืน้ทีจ่ังหวัดนครปฐม 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
หน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-16.00 น. 
ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 62 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล
ประเภทธุรกิจ จำนวน 23 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 23 ราย ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 15 ราย 
และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐม จำนวน 
1 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการจัดทำประชาพิจารณ์ ไดดั้งนี้ 
 

7.5.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัด
นครปฐม 

กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.70 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดที่เข้าร่วมงาน ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 23 คน (ร้อยละ 37.70) และ
ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 15 คน (ร้อยละ 24.60) รายละเอียดดังตารางที่ 7-21 

 
ตารางที่ 7- 21 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ได้เข้าร่วมการจัดทำ
ประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัดนครปฐม 

ประเภทใบอนุญาต 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ธุรกิจ 23 37.70 

อุปโภคบริโภค 23 37.70 

เกษตรกรรม  15 24.60 

รวม 61 100 

 

สำหรับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดนครปฐม โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเกบ็รายได้
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-22 และ 
7-23) 
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▪  การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ: ผู้เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในจังหวัดนครปฐม เห็นด้วย 17 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 27.87 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) และไม่เห็นด้วย 44 คน (ร้อยละ 
72.13)  

▪  กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามา
ดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และ
จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง: 
ผู้เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในจังหวัดนครปฐม เห็นด้วย 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.74 ของผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 26 คน (ร้อยละ 42.62) และไม่ตอบแบบสอบถาม  
1 คน (ร้อยละ 1.64) 

▪  การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ  
4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน: ผู้เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในจังหวัดนครปฐม  
เห็นด้วย 37 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.66 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย  
23 คน (ร้อยละ 37.70) และไม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน (ร้อยละ 1.64) 

▪  การเพ่ิมช่องทางให้ ผู้ รับ ใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ ำบาดาลและค่าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาลได้หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น: ผู้เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในจังหวัดนครปฐม เห็นด้วย 60 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 98.36 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทัง้หมด) และไม่เห็นด้วย 1 คน (ร้อยละ 1.64)  
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ตารางที่ 7-22 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

17 
(27.87%) 

44 
(72.13%) 

0 
(0%) 

61 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเขา้มาดำเนนิการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์นำ้บาดาลใน
ระดับสูง 

34 
(55.74%) 

26 
(42.62%) 

1 
(1.64%) 

61 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

37 
(60.66%) 

23 
(37.70%) 

1 
(1.64%) 

61 
(100%) 

4. การเพิม่ช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชนั และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

60 
(98.36%) 

1 
(1.64%) 

0 
(0%) 

61 
(100%) 

 
ตารางที่ 7-23 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่งัหวัดนครปฐม 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

- 
 

• การให้บริษัทเอกชนเข้าไปจัดเก็บ 
ค่าใช้นำ้บาดาลและค่าอนรุักษ ์
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 
อาจมีความยุ่งยากหรือความ
วุ่นวายในส่วนของการควบคุม  
และความถูกต้องของข้อมูล  
หากบริษัทเอกชนดำเนินการไม่มี
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ความโปร่งใสในการดำเนินการจะ
ก่อเกิดปัญหาตามมาได ้

• ควรจะให้มีการจัดทำ MOU กับ 
การประปานครหลวง หรือ 
การประปาส่วนภมูิภาค จดัเก็บจะ
ดีกว่า เพราะทั้งสองหน่วยงานมี
ประสบการณ์มากกว่า 

• ควรใหอ้งค์การบริหารส่วนตำบล
หรือหน่วยงานท้องถิ่นเป็น
ผู้ดำเนินการจัดเก็บ  
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ ์
น้ำบาดาลแทน 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้นำ้บาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง 

• เห็นด้วย แต่การดำเนินการควรมีความ
ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้  เพื่ อ
ป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์จาก
ประเด็นนี้ 

• การติดตั้ง AMR จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ชัดเจน และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
ทันที 

• ควรมีการกำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการ
ล งทุ น ติ ด ตั้ ง เค รื่ อ งวั ดป ริ ม าณ น้ ำ  
ควรเลือกผู้ใช้น้ำบาดาลในการนำร่อง 
และเครื่องวัดปริมาณน้ำอัตโนมัติมีข้อดี 
แต่อย่างไรก็ตามอุปกรณ์อัตโนมัติอาจมี
ข้อบกพร่องบางประการ 

• กลัวว่าจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย 

• การติดตั้ง AMR สามารถจัดจ้าง
เอกชนติดตั้งได้ภายใต้กฎหมายว่า
ดว้ยการจดัซื้อจัดจา้ง และการ
บริหารพสัดุภาครัฐ  

• การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยน้ำบาดาล ซึ่งเป็นกฎหมายที่
จะต้องปฏิบัตติ่อทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมกัน  

• กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะต้อง
แก้ไขปัญหาสำหรับผู้ใช้ 
น้ำบาดาล สูบน้ำบาดาลโดยไมไ่ด้
ขออนุญาตด้วย 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทกุ ๆ เดือน 

• เห็นด้วยในประเภทธรุกิจ เพราะตอ้ง
รายงานผลการใช้น้ำบาดาลให้ทางบัญชี
ทุกเดือนอยู่แล้ว แต่ในภาคการเกษตร
ควรให้ชำระทุก 3 เดือน เหมือนเดมิ 
เพราะเกษตรกรไมม่ีรายได้ทุกเดือน 
ดังนั้น ควรแบ่งงวดการชำระตามรายได้
ของผู้ใช้น้ำบาดาลมากกว่า 

• ควรปฏิบัติแบบเดมิไปก่อน แต่ควร
สง่ใบแจง้ยอดค่าใช้น้ำบาดาลให้
รวดเร็วมากขึ้น และหลังจากนั้นทำ
การประชาสัมพันธ์จึงค่อย
ปรับเปลีย่นเป็นชำระทุก ๆ เดือน 

• การชำระทุก ๆ เดือน ทำให้การจด
เครื่องวัดปรมิาณน้ำหรือรายงาน
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

• เพื่อให้สอดคล้องและเป็นรูปแบบ
เดียวกันกับการบริการสาธาณะอืน่ ๆ 
เช่น การไฟฟ้า การประปา เป็นตน้ 

• การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาล เป็นชำระทุก ๆ เดือน ใน
กรณีที่ต้องเสียค่าปรับ ควรมี
รายละเอยีดต่าง ๆ แจ้งให้ผู้ใช้ 
น้ำบาดาลเข้าใจอย่างชัดเจน 

ปริมาณการใช้น้ำบาดาลอาจไม่ทนั
ตามเวลาทีก่ำหนดได ้

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• การเพิ่มช่องทางในการชำระหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะทางออนไลน์  
เป็นการเพิม่ความสะดวก รวดเร็วให้กับ
ผู้ใช้งาน เนื่องจากปัจจุบันการไป
ธนาคารค่อนข้างยุ่งยากและต้องใช้
เวลานาน 

• ควรเพิ่มธนาคารอื่น ๆ ทั่วประเทศ 
 

- 

 

นอกจากนั้นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ดังนี้  

- การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ควรแยกประเภทของ
ผู้ใช้น้ำบาดาลตามความเหมาะสม 

- การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ควรจัดเก็บตามสัดส่วนการใช้  
น้ำบาดาลอย่างเป็นธรรม เช่น ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ควรจัดเก็บในราคาสูง ส่วนภาคเกษตรกรรม (ขนาดเกิน 
30 ไร่) ควรจัดเก็บในราคากลาง และเกษตรกรรายเล็ก ควรจัดเก็บในราคาต่ำ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรโดย
เฉพาะที่ไร่นาตาบอด (ลำคลองชลประทานเข้าไม่ถึง) 

- หากส่วนท้องถิ่นยังขาดศักยภาพหรือยังไม่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนรุักษ์น้ำบาดาล ควรให้ภาคเอกชนที่ผ่านการคัดเลือกมาเป็นผู้จัดเก็บแทน 

- เนื่องจากน้ำบาดาลเป็นทรัพยากรใต้ผิวดิน โดยเฉพาะในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ซึ่งมี
ปัญหาการใช้น้ำบาดาลมากกว่าปริมาณน้ำที่ ไหลลงสู่ ใต้ดิน จนทำให้แผ่นดิน ในจังหวัดวิกฤตการณ์  
น้ำบาดาลเกิดการทรงตัว การอนุญาตให้มีการใช้น้ำบาดาลในเขตนี้ เพ่ือมุ่งจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้น้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น ปัญหาการทรุดตัวของพ้ืนดินจะไม่ถูก
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แก้ไข ดังนั้น การใช้เพ่ืออุตสาหกรรมควรจะคิดค่ าการใช้น้ำที่สูงกว่าการอุปโภคและบริโภค เพ่ือให้
ภาคอุตสาหกรรมใช้ทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น ไปอยู่ในเขตทีม่ิใช่เขตวิกฤตการณ์ เป็นต้น  

- ควรมีการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในส่วนพ้ืนที่ที่ไม่ได้ขออนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลจะเป็นการแก้ปัญหาการจัดเก็บที่ไม่มีประสิทธิภาพมากกว่าการมุ่งเน้นผู้ทีม่ีการดำเนินการที่ถูกต้อง 

- ควรเผยแพร่ข้อมูลเรื่องน้ำบาดาลที่เป็นปัจจุบันเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้น้ำได้ทราบ เพ่ือให้มีความ
เข้าใจในระดับการให้บริการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

 

7.5.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
เจา้หน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่งัหวัดนครปฐม เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณใ์นครั้งนี้

จำนวนทั้งหมด 1 คน โดยความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทาง 
การบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที ่7-24 และ 7-25) 
 
ตารางที่ 7-24 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การวา่จา้งผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณนำ้แบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้นำ้บาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 
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ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 

 

 
ตารางที่ 7-25 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรพัยากรน้ำบาดาลในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล 
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลได ้
เนื่องด้วยเจ้าหน้าทีม่ีไมเ่พียงพอ 

- 

2. กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการ
ดว้ยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน้์ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง 

• ลดความผิดพลาดในการลงรายงาน 
และสามารถเรียกดูข้อมูลได้แบบ
ทันท่วงที 

- 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทุก ๆ เดือน 
 
 
 

• เห็นด้วยแตต่้องมีความพร้อมในระบบ
ก่อนการดำเนินการจริง 

 

- 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
คา่อนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากข้ึน อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชธีนาคาร
ตา่ง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• เพิ่มความสะดวกให้แกผู่้ใช้น้ำในการ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล มากยิ่งข้ึน 

- 

 

7.6 ผลการจัดประชาพิจารณ์ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
หน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่  2 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา  
13.30-16.00 น. ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีผู้ เข้าร่วมจำนวน 52 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจาก 
ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 26 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 24 ราย ประเภท
เกษตรกรรม จำนวน 1 ราย และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 1 ราย โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการจัดทำ 
ประชาพิจารณ ์ได้ดังนี้ 
 

7.6.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

กลุม่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการน้ำบาดาลที่เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.98 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดที่เข้าร่วมงาน ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 24 คน (ร้อยละ 
47.06) ประเภทเกษตรกรรม 1 คน (ร้อยละ 1.96) รายละเอียดดังตารางที่ 7-26  
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ตารางที่ 7-26 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ได้เข้าร่วมการจัดทำ 
ประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ประเภทใบอนุญาต 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ธุรกิจ 26 50.98 

อุปโภคบริโภค 24 47.06 

เกษตรกรรม  1 1.96 

รวม 51 100 

 

สำหรับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์ 
น้ำบาดาลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(ตารางที่ 7-27 และ 7-28) 

▪ การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.22 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 24 คน (ร้อยละ 47.06) ไม่ตอบ 7 คน (รอ้ยละ 13.73)  

▪ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
ติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่
ใช้น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง:ผู้รับใบอนุญาต 
เห็นด้วย 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.10 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย  
21 คน (ร้อยละ 13.73) ไม่ตอบ 7 คน (ร้อยละ 13.73) 

▪ การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ  
4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.10 ของ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 21 คน (ร้อยละ 41.18) ไม่ตอบ 7 คน (ร้อยละ 
13.73) 
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▪ การเพ่ิมช่องทางให้ผู้ รับ ใบอนุญ าตสามารถชำระค่าใช้น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาลได้หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 43คน (คิดเป็นร้อยละ 84.31 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 1 (ร้อยละ 1.96) ไม่ตอบ 7 คน (ร้อยละ13.73) 

 
ตารางที่ 7-27 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

20 
(39.22%) 

24 
(47.06%) 

7 
(13.73%) 

51 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหนว่ยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

23 
(45.10%) 

21 
(13.73%) 

7 
(13.73%) 

51 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดอืน 

2 
(45.10%) 

21 
(41.18%) 

7 
(13.73%) 

51 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

43 
(84.31%) 

1 
(1.96%) 

7 
(13.73%) 

51 
(100%) 

หมายเหตุ: ผู้ใช้น้ำท่ีไมต่อบคำถามส่วนหน่ึงแจ้งว่าได้ใหข้้อคิดเห็นในที่ประชุมแล้วจึงไม่เขียนในแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 7-28 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 
1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล 
แทนหนว่ยงานภาครัฐ 

• เหมือนการชำระค่าไฟฟ้า 

• ควรมีการแจ้งอย่างชัดเจนเมื่อม ี
ผู้จดเครื่องวัดปรมิาณนำ้ 

• ถ้าให้หน่วยงานภาคเอกชนปฏิบตัิ
หนา้ที่จัดเก็บแทนหน่วยงานรัฐจะเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

• กลัวปัญหาประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัย 

• เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับ
องค์กรโดยเปล่าประโยชน์ ถ้ายัง
มีการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลในรูป
แบบเดิม ไม่เห็นด้วยว่าควรจ้าง
ผู้แทนภาคเอกชนใน 
การดำเนินการ เพราะ 
การดำเนินการในแนวทางเดิม 
ไม่สามารถแก้ปญัหาได้ ควรหา
วิธีการดำเนินการใน 
รูปแบบอ่ืน ๆ แทนจะดีกว่า  

• ทางบริษัทอาจไม่สะดวกให้
บุคคลภายนอกเข้ามาในพื้นที่
หากไม่มหีนังสอืช้ีแจงที่น่าเชือ่ถือ 
อีกท้ังบริษัทเอกชนมีเจ้าหน้าท่ี
สำหรับจดเครื่องวัดปริมาณน้ำ
รายวันอยู่แล้ว หากจะตรวจสอบ
ความถูกต้อง ทางเจ้าหน้าท่ี
สามารถเข้ามาติดต่อขอ
ตรวจสอบได ้

• การเข้าพืน้ท่ีไมส่ะดวกให้
บุคคลภายนอกเข้าพื้นที่เนื่องจาก
บ่อน้ำบาดาลอยูพ่ื้นที่ดา้นในสุด
ของบริษัท 

• ถ้าจำเป็นจะต้องเข้าพื้นที ่ๆ มี
ความลับของแตล่ะบริษัทหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ นั้นจะทำ
อยา่งไร 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

• เนื่องจากสถานที่และตำแหน่ง
ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
อยู่ในพ้ืนท่ีส่วนตัว ไม่สะดวกที่
จะต้องให้บุคคลภายนอกเข้ามา
ภายในบริษัททุกวัน และเป็น 
การเพิ่มงานให้กับบริษัท 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบ 
เครื่องวดัปรมิาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหนว่ยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

• หากไมต่้องออกค่าใช้จ่ายการติดตัง้
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

• ถ้ากรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผูอ้อก
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง การบำรุงรกัษา 
AMR 

• ค่าใช้จ่ายการตดิตั้ง บำรุงรักษา 
ควรใหก้รมทรัพยากรน้ำบาดาล
รับผิดชอบ และควรจดักลุม่ผู้ใช้น้ำว่า
กลุ่มไหนควรตดิ AMR บ้าง 

• เห็นด้วยกับการติดตั้ง แต่การ
บำรุงรักษาระยะยาวใครจะเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

• ควรคำนึงถึงคา่ใช้จ่ายในการดูแล
รักษาเครื่อง 

• พื้นที่การติดตั้งไม่เหมาะสม อาจ
ทำให้อุปกรณ์ชำรุดเสยีหายได้
ง่าย มีค่าใช้จ่ายสูง อาจจะไมไ่ด้
รับการพิจารณาใหต้ิดตั้ง 
นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
เช่น ค่า calibrate 

• ทางบริษัทมีการขุด 
บ่อน้ำบาดาลเพ่ือใช้ในกรณี
ฉุกเฉินท่ีไมส่ามารถใช้น้ำประปา
ได้ ดังนัน้ในการตดิตั้ง AMR ที่มี
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายที่สูง จึงไม่คุม้ทุน
แน่นอน หากติดตั้ง AMR ต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาด้วย 
หากมีการติดตั้ง AMR จริง ๆ 
แล้วคิดว่าควรเป็นภาครัฐในการ
ออกค่าใช้จ่ายด้วยส่วนหน่ึง 
เพราะเป็นการอำนวยความ
สะดวกในการทำงานของภาครัฐ
เป็นส่วนใหญ ่

• ถ้ากรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ดำเนินการติดตั้ง AMR เห็นด้วย
ถ้านำร่อง ทดลองจากกลุ่มผู้ที่ใช้
น้ำบาดาลในปริมาณที่มาก และ
ควรคำนึงถึงข้อดีข้อเสียของ 
แต่ละองค์กร  
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

• พื้นทีแ่ต่ละที่ ความเหมาะสม
กรณีตดิตั้ง AMR ไม่เหมือนกัน 

• ในการเข้าไปในโรงงานหรือพื้นที ่
ทีม่ีความลับของแตล่ะบริษัทจะ
ควบคุมได้อย่างไร 

• มีค่าใช้จ่ายในการตดิตั้งสูง  
และต้องมีการ calibrate ทุกปี 
รวมทัง้ยังมีไฟฟ้าที่ต้องใช้กับ
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ ซึ่งท้ังหมด
เป็นค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นของทาง
บริษัท แต่ถ้าเป็นการติดตั้งฟรี 
เปลี่ยนฟรีกรณีทีม่ีปัญหาและ
สามารถเปลีย่นให้ทันทีก็เห็นด้วย 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทุก ๆ เดือน 

• กำหนดเป็นค่าใช้จ่ายตายตัวในแตล่ะ
เดือน ช่วยให้ไมล่ืมจ่ายด้วย แต่ควร
จะอยู่ในบิลเดียว 

• ทางบริษัทสะดวกในการชำระ
ค่าบริการทุก ๆ เดือน  หนึ่งบริษัทมี
ใบอนุญาตหลายใบ เห็นด้วยในการ
รวมค่าใช้จ่ายเป็นยอดรายเดือน  
เพื่อความสะดวกในการจ่ายเงิน 

• ควรให้ผู้ใช้น้ำเลือกว่าจะชำระเป็น
รายเดือนหรือรายสามเดือน 

• แล้วแต่ความสะดวกของ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

• แล้วแต่ธุรกิจหรือกิจการหรือ 
ความเหมาะสม 

• แต่ควรกำหนดวันชำระให้ชัดเจน 
เพือ่ป้องกันการชำระเกินกำหนดและ
เสียค่าปรับ 

• ภาระคา่ใช้จ่ายจะได้น้อยลงและ
สามารถชำระค่าบริการได ้

• ไม่จำเป็นต้องเก็บทุกเดือน 

• ถ้าเป็นหน่วยงานราชการ  
การเบิกเงินจะใช้เวลานาน  
จะไม่ทันต่อการชำระ 

• 3 เดือน/ครั้ง เหมาะสมกว่า 

• ไม่เห็นด้วยเพราะการชำระเงิน
ค่อนข้างยาก ธนาคารเดมิ 
คนใช้บริการค่อนข้างมาก 

• ยุ่งยากในการดำเนินการจ่าย
ค่าใช้จ่าย 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

• ลักษณะการชำระเงินรายเดือน
เหมาะสมกับหน่วยงานลักษณะที่เป็น
ภาคอุตสาหกรรมมากกว่า 

4. การเพิม่ช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลเิคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ตา่ง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• ขอเพิม่ธนาคารอืน่ๆ และจ่ายผ่าน
เคาน์เตอร์ธนาคาร 

• เพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน  

• การเพิ่มช่องทางในการชำระ
ค่าบริการมากกว่า 1 ธนาคาร สะดวก
มากขึ้น แต่ช่องทางออนไลน์อาจไม่
เหมาะสมสำหรบับริษัทเอกชนเพราะ
ต้องการหลักฐานในการจ่ายเงิน 
(ใบเสร็จในนามบริษัท)  

• ควรดำเนินการก่อนเป็นเรื่องแรก 

- 

 

นอกจากนั้นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ดังนี้  

- เป็นตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงไม่มีความคิดเห็น เพราะมีเจ้าหน้าที่จัดเก็บ
ข้อมูลอยู่แล้ว 

- สำหรับหน่วยงานที่มิได้แสวงหากำไร เช่น โรงพยาบาล ควรได้รับการลดหย่อนค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลลง เนื่องจากเป็นหน่วยบริการประชาชน ใช้งบประมาณของรัฐเหมือนกัน 
ไม่ควรมีต้นทุนเรื่องน้ำเหมือนธุรกิจทีแ่สวงหากำไร 

- การลงทุนในการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำขอไม่เสนอแนะ และไม่ควรให้ผู้ ใช้น้ำออก
ค่าใช้จ่าย 100%เครื่องวัดปริมาณน้ำเห็นควรเป็นมาตรฐานเดียวกันและกำหนดอายุการใช้งาน รวมถึง
ผู้รับผิดชอบ  

- หน่วยงานภาครัฐควรเล็งเห็นถึงปัญหาของภาคส่วนท้องถิ่นและควรให้มีช่างหรือเจ้าหน้าที่
เฉพาะทางเก่ียวกับน้ำบาดาลออกไปให้บริการ เช่น เป่าบ่อน้ำบาดาล  
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7.6.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ ของเจ้าหน้าที่ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้ นที่จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เข้าร่วมการจัดทำ 
ประชาพิจารณ์ ในครั้งนี้จำนวนทั้งหมด 1 คน โดยความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้
ค่ าใช้ น้ ำบ าดาลและค่ าอนุ รักษ์ น้ ำบ าดาลอย่ างมี ป ระสิ ทธิภ าพ และยั่ งยืน  ใน เขตวิกฤตการณ์  
น้ำบาดาล เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหาร
จัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขต
วิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมี
รายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-29 และ 7-30) 

 
ตารางที่ 7-29 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: เจ้าหนา้ทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลใน
ระดบัสูง 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดือน 

- - - - 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

- - - - 
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ตารางที่ 7-30 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพืน้ทีจ่ังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล 
แทนหนว่ยงานภาครัฐ 

- - 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้นำ้บาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

• ควรมีข้อกำหนดที่เกีย่วกับการ
บำรุงรักษาท่ีชัดเจน การตรวจซ่อมต้อง
มีระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายจากการใช้งานของ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำต้องมีความชัดเจน
ต่อผู้ที่จะต้องรับภาระ 

- 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทุก ๆ เดือน 

• หากชำระเป็นรายเดือนต้องม ี
การปรับปรุงระบบการจัดเก็บและ
บุคลากรใหเ้หมาะสม 

 

- 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
คา่อนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากข้ึน อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

- - 
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7.7 ผลการจัดประชาพิจารณ์ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
หน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 13.30-16.00 น.  
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมจำนวน 53 ราย ซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภท
ธุรกิจ จำนวน 11 ราย ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 32 ราย ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 9 ราย และผู้ที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี จำนวน 1 ราย 
โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการจัดทำประชาพิจารณ์ ไดด้ังนี้ 
 

7.7.1 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัด
นนทบุรี 

กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัด
นนทบุรี ประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลประเภทธุรกิจ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.15 ของผู้รับใบอนุญาตทั้งหมดที่เข้าร่วมงาน ประเภทอุปโภคบริโภค จำนวน 32 คน (ร้อยละ 61.54) และ
ประเภทเกษตรกรรม จำนวน 9 คน (ร้อยละ 17.31) รายละเอียดดังตารางที่ 7-31  

 
ตารางที่ 7-31 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ได้เข้าร่วมการจัดทำ 
ประชาพิจารณ์ในพ้ืนทีจ่ังหวัดนนทบุร ี

 

ประเภทใบอนุญาต 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ธุรกิจ 11 21.15 

อุปโภคบริโภค 32 61.54 

เกษตรกรรม  9 17.31 

รวม 52 100 

 

สำหรับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-32 และ 7-33) 
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▪ การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.85 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เหน็ด้วย 21 คน (ร้อยละ 40.38) ไม่ตอบ 3 คน (ร้อยละ 5.77) 

▪ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
ติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่
ใช้น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง:ผู้รับใบอนุญาต 
เห็นด้วย 41 คน (คิดเป็นร้อยละ 78.85 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 5 
คน (ร้อยละ 9.62) ไม่ตอบ 6 คน (ร้อยละ 11.54) 

▪ การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ 4 
งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 41 คน (คิดเป็นร้อยละ 78.85 ของ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 5 คน (ร้อยละ 9.62) ไม่ตอบ 6 คน (ร้อยละ 
11.54) 

▪ การเพ่ิมช่องทางให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตสามารถชำระค่าใช้น้ ำบาดาลและค่ าอนุ รักษ์  
น้ำบาดาลได้หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น: ผู้รับใบอนุญาต เห็นด้วย 45 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.54 ของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาลทั้งหมด) ไม่เห็นด้วย 1 คน (ร้อยละ 1.92) ไม่ตอบ 6 คน (ร้อยละ 11.54) 

 
ตารางที่ 7-32 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการน้ำบาดาลในพ้ืนทีจ่ังหวัดนนทบุรี 

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

28 
(53.85%) 

21 
(40.38%) 

3 
(5.77%) 

52 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลทีใ่ช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

41 
(78.85%) 

5 
(9.62%) 

6 
(11.54%) 

52 
(100%) 
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ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ  เดือน 

41 
(78.85%) 

5 
(9.62%) 

6 
(11.54%) 

52 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

45 
(46.54%) 

1 
(1.92%) 

6 
(11.54%) 

52 
(100%) 

หมายเหตุ: ผู้ใช้น้ำท่ีไมต่อบคำถามส่วนหน่ึงแจ้งว่าได้ให้ข้อคิดเห็นในที่ประชุมแล้วจึงไม่เขียนในแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 7-33 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. การว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์นำ้บาดาล 
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

• แต่ผู้จดบันทกึเครื่องวดัปริมาณน้ำ
จะต้องสามารถประเมินการใช้งาน
ทัว่ไปของเครื่องวัดปริมาณน้ำว่าอยู่
ในสภาวะปกต ิ

• ต้องมีมาตรฐานการจดัการและการ
ตรวจสอบท่ีชัดเจน ยุติธรรม 

• อาจจะเสียค่าใช้จ่ายเพิม่ 

• เนื่องจากบางครั้งเอกชนไม่ค่อย
ใส่ใจ จะเก็บค่าใช้น้ำอย่างเดยีว 

• ไม่ต้องการให้บุคคลภายนอกเขา้
โรงงาน 

• เพราะบ่อน้ำบาดาลอยูภ่ายใน
โรงงาน ซึ่งถ้ามีบุคคลภายนอก
เข้าพื้นทีต่้องทำเรื่องขออนุญาต 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระดับสูง 

• กำหนดข้อตกลงในกรณี AMR เกดิ
ผิดพลาด 

• แต่ควรทำคู่ขนานกับของเดมิไปกอ่น
จนกว่าระบบใหมจ่ะสมบูรณ ์

• ยินยอมและเห็นด้วย หากไม่เพิม่
ค่าใช้จ่าย ควรทำงานแบบมีมาตรฐาน
เช่น การประปา 

• ถ้าระบบเสถียร ไม่มีปญัหาก็เห็นดว้ย
ให้ควรติดตั้งได ้

• พัฒนาเป็นใบเสรจ็แบบ
อิเล็กทรอนิกสด์ีกว่า แล้วจ่ายเอง
ทางแอปพลิเคชัน 
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ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาล จาก
เดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) 
เป็นชำระทกุ ๆ เดือน 

• แต่ต้องเพิ่มช่องทางการรับชำระเพิ่ม
มากขึ้นก่อน และกำหนดการชำระ 
แต่ละเดือนที่แน่นอน 

• เพือ่สรุปปริมาณการใช้น้ำท่ีแท้จรงิ 
ในแต่ละเดือน 

• ควรเก็บทุกๆ เดือน เพือ่ง่ายต่อ 
การจัดเก็บ 

- 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายช่องทาง
มากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ตา่ง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

• เป็นการบริการที่สะดวกมากขึ้น 
 

- 

 

นอกจากนั้นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ดังนี้  

- เพ่ิมแอปพลิเคชันที่สามารถดูข้อมูลการชำระเหมือนกับการประปา และที่สามาถดูข้อมูล
ย้อนหลังได้ สามารถชำระทางแอปพลิเคชันในธนาคารต่างๆ ได ้และเป็นใบเสร็จแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- ยืดเวลาการปรับเงินและการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล โดยแก้กฎหมาย
ให้มเีวลายาวนานมากขึ้น 

- ขอให้มีการเอ้ือแก่ประชาชนภาคเกษตรกรรม เพราะภาคเกษตรกรรมเป็นภาคที่มีรายได้ไม่
มั่นคง 

- ควรส่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการใช้น้ำบาดาลในแต่ละที่ ทุก ๆ 3 เดือน 
- ในฐานะประชาชนผู้บริโภครายย่อยไม่ค่อยมีปัญหามากมาย ชำระเป็นรายเดือนตลอดมา 

หากทางราชการจะปรับปรุงการดำเนินงานให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายเป็นสิ่งดี แต่ต้องไม่เพ่ิมภาระ
ให้กับประชาชน เท่าที่ผ่านมาหน่วยงานบางหน่วยงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จนเพ่ิมภาระความยุ่งยาก  
ด้านการเงิน เวลา การติดต่อ มีค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็น 

 

7.7.2 ผลการจัดประชาพิจารณ์ของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
เจ้าหน้าทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เข้าร่วมการจัดทำประชาพิจารณใ์นครั้งนี้

จำนวนทั้งหมด 1 คน โดยความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ 
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ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการในอนาคตโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 7-34 และ 7-35) 

 
ตารางที่ 7-34 สรุปผลความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นทีจ่งัหวัดนนทบุร ี

 

ประเด็นคำถาม 
ข้อคำตอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ตอบ รวม 

1.การวา่จ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 

2.กรมทรัพยากรนำ้บาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทน
ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ
ระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจดัเก็บ
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ  
โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้นำ้บาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาลใน
ระดับสูง 

1 
(10%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ ์
น้ำบาดาล จากเดิมชำระปลีะ 4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระ
ทุก ๆ เดอืน 

0 
(0.00%) 

1 
(100%) 

- 1 
(100%) 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษน์้ำบาดาลไดห้ลายช่องทางมากข้ึน อาทิ 
ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบญัชีธนาคารตา่ง ๆ 
(มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

1 
(100%) 

0 
(0.00%) 

- 1 
(100%) 
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ตารางที่ 7-35 คำอธิบายและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษน์้ำบาดาล: เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพื้นทีจ่ังหวัดนนทบุรี 

 
ประเด็นคำถาม คำอธิบายและข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 
1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน  
(Private Agent) จดัเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนรุักษ์น้ำบาดาล
แทนหน่วยงานภาครัฐ 

- - 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการ
ด้วยตนเองหรือว่าจา้งผู้แทนภาคเอกชน
เข้ามาดำเนินการติดตั้งระบบ 
เครื่องวัดปรมิาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading: AMR) 
และจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและ 
คา่อนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รบั
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ใช้นำ้บาดาลใน
ปริมาณมากและมมีูลค่าค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

- - 

3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระคา่ใช้ 
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาล  
จากเดิมชำระปีละ 4 งวด (ชำระทุก  
3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน 

- • เจ้าหน้าท่ีอาจทำเอกสารไม่ทัน
เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีมีน้อย 

4. การเพิ่มช่องทางใหผู้้รับใบอนุญาต
สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลได้หลายชอ่งทาง
มากข้ึน อาทิ ช่องทางออนไลน์  
แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคาร
ต่าง ๆ (มากกว่า 1 ธนาคาร) เป็นต้น 

- - 
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7.8 ผลสรุปการจัดประชาพิจารณ์ในพืน้ที ่7 จังหวัด 
 ในพ้ืนที่ 7 จังหวัด ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน
ทั้งหมด 390 ราย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่  จำนวน 41 ราย และผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล จำนวน 349 ราย รายละเอียดดังตารางที่ 7-36  
 
ตารางที ่7-36 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของการจัดทำประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ในพ้ืนที่ 7 จังหวัด 

จังหวัด  
TOR กำหนด ข้อมูลจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทสจ. ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาล 

1. กรุงเทพมหานคร ≥50 29 22 

2. สมุทรปราการ ≥50 1 53 

3. นนทบุรี ≥50 1 52 

4. ปทุมธานี ≥50 4 60 

5. สมุทรสาคร ≥50 4 50 

6. นครปฐม ≥50 1 61 

7. พระนครศรอียุธยา ≥50 1 51 

รวม ≥ 350 

41 349 

390 

 
 ผลสรุปของการจัดประชาพิจารณ์ในพ้ืนที ่7 จังหวัด พบว่า  
 1. การว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชน (Private Agent) จัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย เนื่องจาก 

- หากให้หน่วยงานเอกชนปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บแทนหน่วยงานรัฐจะเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
- มีมาตรฐานการจัดการและการตรวจสอบที่ชัดเจน ยุติธรรม 
- ควรมีการแจ้งอย่างชัดเจนเมื่อมีผู้จดเครือ่งวัดปริมาณน้ำ 
- ให้บริการได้อย่างทั่วถึง สะดวกรวดเร็วขึ้น 
- เหมาะสมกับบางโรงงานเท่านั้น 
- หากเกิดปัญหา สามารถควบคุมและจัดการได้อย่างทั่วถึง 
- ลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มจีำนวนไม่มากพอ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เห็นด้วย เนื่องจาก 
- อาจมีปัญหาเรื่องความปลอดภัย การเข้าตรวจสอบมีกฎเกณฑ์ แต่ละพ้ืนที่ไม่เหมือนกัน  

บ่อน้ำบาดาลอยู่ภายในโรงงาน ซึ่งถ้ามีบุคคลภายนอกเขา้พ้ืนที่ต้องทำเรื่องขออนุญาต 
- เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรโดยเปล่าประโยชน์ 
- ถ้ายังมีการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลในรูปแบบเดิม ไม่เห็นด้วยว่าควรจ้างผู้แทนภาคเอกชน 

ในการดำเนินการ เพราะการดำเนินการไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
- หน่วยงานรัฐควรติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำอัตโนมัติ ส่งตัวเลขการใช้น้ำบาดาลเข้า 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะได้ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณ 
 

2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินการด้วยตนเองหรือว่าจ้างผู้แทนภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
ติดตั้งระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบระบบอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading: AMR) และจัดเก็บ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยเริ่มนำร่องจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตใช้
น้ำบาดาลที่ใช้น้ำบาดาลในปริมาณมากและมีมูลค่าค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาลในระดับสูง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย เนื่องจาก 
- หากระบบอัตโนมัติมีความเสถียร และไมมี่ความคลาดเคลื่อนของเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
- AMR จะทำให้เจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด สามารถได้

ข้อมูลแบบ ปัจจุบัน และไม่ต้องกังวลสำหรับผู้ใช้น้ำกรณีต้องมีบุคคลภายนอกเข้ามาในสถานประกอบการ 
ทุก ๆ เดือน 

- เห็นด้วยในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล/ภาคเอกชนที่เข้ามาจัดเก็บ เข้ามาติดตั้ง AMR 
โดยไม่ผลักภาระให้ผู้ใช้น้ำ และควรพิจารณาถึงเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ด้วย หากชำรุดจะจัดเก็บ
อย่างไร 

- หากติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่าย 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เหน็ด้วย เนื่องจาก 
- พ้ืนที่แต่ละที่มีความเหมาะสมไม่เหมือนกัน พ้ืนที่การติดตั้งไม่เหมาะสม อาจทำให้อุปกรณ์

ชำรุดเสียหายได้ง่าย  
- มีค่าใช้จ่ายสูง นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น ค่า calibration ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา

เครื่อง 
- ระบบ AMR จะละเอียดกว่าเครื่องวัดปริมาณน้ำธรรมดา หากมีการใช้น้ำบาดาลปริมาณมาก 

เครื่องอาจมีปัญหาได ้
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3. การปรับเปลี่ยนงวดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากเดิมชำระปีละ  
4 งวด (ชำระทุก 3 เดือน) เป็นชำระทุก ๆ เดือน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย เนื่องจาก 
- เพ่ือสรุปปริมาณการใช้น้ำที่แท้จริงในแต่ละเดือน 
- กำหนดเป็นค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนช่วยให้หน่วยงานไม่ลืมจ่ายคา่ใช้น้ำ จะได้ไม่มียอดค้างชำระ 
- ทำให้มีการดูแลตรวจสอบความผิดปกติและทราบปัญหาไดเ้ร็ว 
- ถ้าระบบการชำระเงิน ช่องทางการชำระเงินมีมากขึ้น และสะดวกขึ้นสามารถชำระได้โดย 

แอปพลเิคชัน ธนาคารอืน่ๆ ด้วย 
- เห็นด้วยแต่ ควรยืดหยุ่นในการจ่ายเงิน เช่น เดียวกันกับหน่วยงานไฟฟ้าหรือประปา  

เช่น ค้าง 1 เดือนมีจดหมายเตือน 2 เดือนยกเครื่องวัดปริมาณน้ำ เป็นต้น 
- เป็นการจัดเก็บที่เหมาะสม เหมือนระบบสาธารณูปโภคของรัฐทุกหน่วยงาน 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไมเ่ห็นด้วย เนื่องจาก 
- เพราะถ้าเป็นหน่วยงานราชการ การเบิกเงินจะใช้เวลานานจะไม่ทันต่อการชำระ 
- ถ้ายังคงใช้วิธีการจัดเก็บและจุดที่รับชำระยังเป็นเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
- การดำเนินงานรูปแบบเดิมดีอยู่แล้ว 
- เพราะเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดจะมีจำนวนไม่พอกับ

ภารกิจที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
4. การเพิ่มช่องทางให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้

หลายช่องทางมากขึ้น อาทิ ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน และการตัดบัญชีธนาคารต่าง ๆ (มากกว่า  
1 ธนาคาร) เป็นต้น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย เนื่องจาก 
- เพ่ือสะดวกและเป็นทางเลือกในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลของผู้ใช้น้ำบาดาล 
- ธนาคารที่บริการอยู่ให้บริการช้ามาก ควรเพิ่มช่องทางธนาคารอื่นเพ่ิม 
- เพ่ิมความสะดวกในการดูข้อมูลการชำระเหมือนกับกรณีการประปา และสามารถดูข้อมูลย้อนหลัง

ได้ สามารถชำระผ่านทาง แอปพลิเคชัน ในธนาคารต่างๆ ได้ และเป็นใบเสร็จแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ไม่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีไ่มเ่ห็นด้วยในประเด็นนี้ 
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บทท่ี 8 
ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตรเ์กี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 

การจัดเก็บรายได้ค่าใชน้้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 

 
เนื้อหาในบทนี้จะเป็นการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน ความ

คุ้มค่า และต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาการติดตั้ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR (Automatic Meter Reading) โดยการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์
หรือประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงินในการพัฒนาโครงการการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
แบบ AMR ที่นำมาประยุกต์ใช้ในบทนี้คือการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุน (Benefit-Cost Analysis: BCA) 
เพราะเป็นการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผลประโยชน์และต้นทุนส่วนเพ่ิมทั้งหมด สามารถเข้าใจได้ง่ายและ
คำนึงถึงเรื่องมิติค่าเงินตามเวลา (Time Value of Money)  โดยลำดับเนื้อหาของบทนี้ จะแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนใหญ่  ได้แก่ 8.1 ข้อสมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ โครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 
(Automatic  Meter Reading)  8.2 ผลการศึกษา การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ แบบ AMR (Automatic  
Meter Reading) ในพ้ืนที่ เขตวิกฤตการณ์ น้ ำบาดาล  7 จังหวัด อันได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) และ 8.3 การสรุปผล
การศึกษาเรื่องการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 
 

8.1 การกำหนดข้อสมมติฐานที่ ใช้ในการวิเคราะห์โครงการติดตั้ง เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 
(Automatic  Meter Reading) ในพืน้ทีเ่ขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด  

เพ่ือให้การพิจารณาโครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ด้วยวิธีการวิเคราะห์ผลประโยชน์
และต้นทุน (Benefit-Cost Analysis: BCA) มีความถูกต้องและสามารถนำไปใช้ในการจัดทำนโยบายได้  
ขั้นตอนแรกที่คณะผู้วิจัยทำการศึกษา คือ การพิจารณาและจำแนกผลประโยชน์และต้นทุน เพ่ือระบุและ
ประเมินมูลค่าผลประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit) และต้นทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการให้ครบถ้วน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
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8.1.1 ผลประโยชน์ที่ วัด เป็ นตัวเงิน ได้  (Tangible Benefit) และผลประโยชน์ที่ วัด เป็ น 
ตวัเงินไม่ได้ (Intangible Benefit)  

8.1.1.1 ผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินได้เป็นผลประโยชน์ที่วัดในรูปตัวเงินได้ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน สำหรับการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ   

ในการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในส่วนของผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินได้ ทั้งนี้ 
สำหรับรายละเอียดของข้อสมมติฐานในการทำผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินได้ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

(1) ประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำมาเป็นแบบ AMR ทำให้สามารถ
จัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Efficiency) สามารถสนับสนุนได้จากศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในหลายๆ มลรัฐของสหรัฐอเมริกา9 ในงานศึกษาชิ้นนี้ อ้างอิงจากงานของเมือง Las Virgenes  
รัฐแคริฟอร์เนีย กำหนดให้รายได้ส่วนเพ่ิมจากการจัดเก็บ ในระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR คิดเป็น  
ร้อยละ 2 ของรายไดจ้ากการจัดเก็บในปัจจุบัน 

(2) จากการจัดเก็บด้วยเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ทำให้สามารถเปลี่ยนรูปแบบ 
การจัดเก็บจากรายไตรมาส มาเป็นการจัดเก็บแบบรายเดือนได้ ซึ่งผลของการจัดเก็บเป็นรายเดือน ทำให้ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล สามารถนำเอาเงินรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ไปลงทุนต่อได้เร็ว
ขึ้น ในทางการเงิน หากนำเอาเงินรายได้ไปฝากในธนาคารได้เร็วขึ้น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะได้ผลประโยชน์
ส่วนเพ่ิม คือ ดอกเบี้ยของดอกเบี้ย (Interest on interest)  ในงานศึกษานี้ ใช้อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ 
12 เดือน ในการคำนวณประโยชน์ส่วนเพ่ิมนี้ และเมื่อพิจารณาแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ตามข้อมูลสถิติ 
ดังแสดงในภาพที่ 8-1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ 12 เดือนของธนาคารพาณิชย์ไทย ระหว่างเดือนมกราคม 
ปี ค.ศ. 2005 ถึงเดือนธันวาคมปี ค.ศ. 2020 และภาพที่ 8-2 ค่าสถิติๆ ที่สำคัญของอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจำ 12 เดือนของธนาคารพาณิชย์ไทย ระหว่างเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2005 ถึงเดือนธันวาคมปี ค.ศ. 2020 
ทางผู้วิจัยได้เลือก อัตราผลตอบแทนที่ระดับร้อยละ 0.75 ต่อปี มาใช้ในการคำนวณ เนื่องจากเป็นค่าต่ำที่สุด
และสะท้อนอตัราผลตอบแทนในการฝากเงินในปัจจุบัน ซึ่งอยู่ในช่วง (Low Interest Rate Environment) 

 
 

 
9 ข้อสมมติฐานในงานศึกษาช้ินนี้ ได้มาจากการรวบรวมจากงานศึกษา ผลการศึกษาต้นทุนและผลประโยชน์ของการติดตั้ง
มิเตอร์แบบ AMR/ AMI องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในหลายๆ เมือง ในประเทศสหรัฐอเมริกา อาทิเช่น เมือง Durham  
รัฐนอร์ทแคโรไลนา  สืบค้นจาก https://durhamnc.gov/ArchiveCenter/ViewFile/Item/1205 เมือง Las Virgenes  
รัฐแคริฟอร์เนีย  สืบค้นได้จาก http://www.lvmwd.com/home/showdocument?id=1712  
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ภาพที่ 8-1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ 12 เดือนของธนาคารพาณิชย์ไทย ระหว่างเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 
2005 ถึงเดือนธันวาคมปี ค.ศ. 2020 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  (FM_RT_001_S2 อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน (พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน)) 
 
 

 
ภาพที่  8-2 ค่าสถิติๆ ที่สำคัญของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ 12 เดือนของธนาคารพาณิชย์ไทย  
ระหว่างเดือนมกราคม ปีค.ศ. 2005 ถึงเดือนธันวาคมปี ค.ศ. 2020 
ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย  (FM_RT_001_S2 อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน (พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน)) 
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(3) การใช้เครื่องวัดปริมาณน้ำมาเป็นแบบ AMR ช่วยทำให้ภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ลดลงได้ โดยระบบ AMR และระบบ IoT ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้ใช้น้ำ 
สำนักงานกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.) และกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ทำให้
ภาระในการออกใบแจ้งหนี้ การทวงถามภาระหนี้ และการออกสุ่มตรวจด้วยเจ้าหน้าที่ลดลง ในงานศึกษาชิ้นนี้ 
กำหนดให้ประโยชน์ส่วนเพ่ิมในประเด็นนี้ ลดจำนวนเจ้าหน้าที่ลงได้ 2 อัตราต่อจังหวัด โดยใช้ข้อมูลในแผน
ปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จัดทำโดยกองแผนงาน กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
(พฤศจิกายน 2563) ในการคำนวณหาอัตราค่าจ้างเฉลี่ย จากการนำเอา งบบุคลากร 1,356 งบประมาณ 
429,539,500 บาท มาหาคา่เฉลี่ย ได้เป็นอัตรา 26,397.46 บาท/คน/เดอืน  
 

8.1.1.2 ผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ ผลประโยชน์ประเภทนี้ไม่สามารถวัดออกมาเป็น
ตัวเงินได้อย่างชัดเจน แต่มีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์   

ในการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR นอกจากจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในส่วนของผลประโยชน์ที่วัดเป็น 
ตัวเงินได้แล้ว ยังสามารถให้ผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ ทั้งนี้ สำหรับรายละเอียดของข้อสมมติฐานใน 
การทำผลประโยชน์ที่วัดเป็นตัวเงินไมไ่ด้ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

(1) ประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำมาเป็นแบบ AMR ทำให้เจ้าหน้าที่
ที่ทำงานปัจจุบันสามารถประหยัดเวลาในการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในลงได้ร้อยละ 70  ในงานศึกษานี้คำนวณจากจำนวนเจ้าหน้าที่ 2 คน ต่อจังหวัด 
โดยใช้อัตรา 26,397.46 บาท/คน/เดือน มาคำนวณในสัดส่วนร้อยละ 70 ได้เป็นต้นทุนค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) เทา่กบั 18,000/คน/เดือน 

(2) ช่วยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการออกตรวจได้ ในงานศึกษานี้ใช้ข้อมูล รายงาน 
อุบัติเหตุจราจรบนทางหลวงแผ่นดิน ปี 2562 จัดทำโดย สำนักอำนวยความปลอดภัย กรมทางหลวง กระทรวง
คมนาคม10  โดยจากรายงานพบว่า  ในปี 2562 อุบัติเหตุ 1 ครั้ง คิดเป็นนมูลค่า 3.25592 ล้านบาท และอัตรา
อุบัติเหตุ อัตราการตาย อัตราการบาดเจ็บต่อประชากร 100,000 คน ในปี 2562 อัตราอุบัติเหตุ (Accident 
Rate) เท่ากับ 149.46 ต่อประชากร 100,000 คน ในงานศึกษาชิ้นนี้ คำนวณประโยชน์จากการลดอุบัติเหตุ 
จาก 3,300,000* (149.46/100,000)* 20 (จำนวนวันทำงานเฉลี่ยในรอบ 1 เดือน) =98,652.57 บาท/คน/ปี 

 

 
10 ผู้อ่านสามารถสืบค้นขอ้มูลได้จาก https://bhs.doh.go.th/files/accident/62/report_accident_2562.pdf  
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8.1.2 ต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงินได้ (Tangible Cost) และต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ (Intangible 
Cost)  
 สำหรับต้นทุนที่วัดเป็นตัวเงินได้ (Tangible Cost) ในการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นในส่วนของการ
ลงทุนในเรื่องของระบบนิเวศของการใช้เครื่องวัดปริมาณน้ำ แบบ AMR โดยสามารถแบ่งต้นทุน ออกเป็น 
ทั้งหมด 4 ส่วนใหญ่ ซ่ึงแสดงได้โดยภาพที่ 8-3 ระบบนิเวศของการใช้เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ใน 
การจัดเกบ็รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล โดยมีรายละเอียดของต้นทุนในแต่ละส่วนดังนี้ 
 

8.1.2.1 ต้นทุนส่วนที่ 1 : ค่าเครื่องวัดปริมาณน้ำ และต้นทุนการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 ใน งานศึ กษ าชิ้ น นี้  ได้ ท ำการสอบ ถามทางบ ริษั ท ผู้ ให้ บ ริก ารติ ดตั้ งระบบ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR และใช้การประมาณการต้นทุนเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR โดยเฉลี่ย 
เท่ากับ 300,000 บาทต่อเครื่องรวมการบริการติดตั้ง สำหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกบริษัทในภาค ธุรกิจในการ
เข้าร่วมการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ทางคณะผู้วิจัยได้ใช้ สถิติการจัดเก็บรายได้ในพ้ืนที่เขต
วิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด  ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรอียุธยา ในปี พ.ศ. 2563 ไตรมาสที่ 1 มา
เป็นเกณฑ์ ดังนี้ 

1. คัดเลือกบริษัทในเขตในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยต้องเป็นบริษัทที่มีค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล ต้ังแต่ 1 ล้านบาทต่อไตรมาส ทั้งนี้  

2. สำหรับพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงภาคธุรกิจส่วนใหญ่ มีระดับการใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ต่ำกว่า 
1 ล้านบาทต่อไตรมาส หากใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับกรณี ที่ 1 จะทำให้ จำนวนบริษัทที่เข้าร่วมโครงการต่ำและไม่
คุ้มต่อการลงทุนติดตั้งระบบนิเวศน์ในส่วนของค่าอุปกรณ์ระบบประมวลผลและระบบเครือข่าย ระดับจังหวัด
นั้น ๆ ดังนั้น ในการวิเคราะห์ จึงใช้เกณฑ์การคัดเลือก 10-15 บ่อ ซึ่งเป็นบ่อที่บริษัทมีค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลสูงที่สุด มาเข้าร่วมโครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 

เมื่อนำเกณฑ์  ทั้ งสองมาใช้ พิจารณาจำนวน บริษัทที่ เข้ าร่วมโครงการ จำนวน 
บ่อน้ำบาดาลที่จะติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR และรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
จะพบว่า ค่าสถิติตาม ตารางที่ 8-1 จำนวนบริษัท จำนวนบ่อบาดาล และรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาล สำหรับภาคธุรกิจที่ดำเนินการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR  กล่าวคือ  

กรุงเทพมหานคร มีจำนวนบ่อที่จะติดตั้ง 16 บ่อ จากจำนวน 6 บริษัท โดยรายได้ค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2563 อยู่ที ่7,314,389.26 ล้านบาทต่อไตรมาส 
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จังหวัดสมุทรปราการ มีจำนวนบ่อที่จะติดตั้ง 23 บ่อ จากจำนวน 10 บริษัท โดยรายได้
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในไตรมาสที่  1 ปี พ.ศ. 2563 อยู่ที่  6,880,083.01 ล้านบาท 
ต่อไตรมาส 

จังหวัดปทุมธานี มีจำนวนบ่อท่ีจะติดตั้ง 41 บ่อ จากจำนวน 12 บริษัท โดยรายได้ค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2563 อยู่ที ่ 36,229,883.13 ล้านบาทตอ่ไตรมาส 

จังหวัดสมุทรสาคร มีจำนวนบ่อที่จะติดตั้ง 79  บ่อ จากจำนวน 16 บริษัท โดยรายได้
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในไตรมาสที่  1 ปี พ.ศ. 2563 อยู่ที่  42,664,553.52 ล้านบาท 
ต่อไตรมาส 

จังหวัดนครปฐม มีจำนวนบ่อที่จะติดต้ัง 58 บ่อ จากจำนวน 10 บริษัท โดยรายได้ค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในไตรมาสที่ 1 ปีพ.ศ. 2563 อยู่ที่ 21,382,378.85 ล้านบาทต่อไตรมาส 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีจำนวนบ่อที่จะติดตั้ง 47 บ่อ จากจำนวน 9 บริษัท โดย
รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในไตรมาสที่ 1 ปีพ.ศ. 2563 อยู่ที่ 17,341,324.42 ล้านบาท
ต่อไตรมาส 

จังหวัดนนทบุร ีมีจำนวนบ่อที่จะติดตั้ง 20  บ่อ จากจำนวน 15 บริษัท โดยรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์นำ้บาดาล ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2563 อยู่ที่ 2,660,350.88 ล้านบาทต่อไตรมาส 
 
ตารางที่ 8-1 จำนวนบริษัท จำนวนบ่อบาดาล และรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล สำหรับ
ภาคธุรกิจที่ดำเนินการตดิต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR  

ที่มา:จากการคำนวณของนักวิจัย โดยใช้สถิติการจัดเก็บรายได้ เขตในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด  ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในป ีพ.ศ. 2563 ไตรมาสที่ 1 

 

 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

271 

 

8.1.2.2 ต้นทุนส่วนที่ 2: ค่าติดตั้งระบบนิเวศในส่วนของค่าอุปกรณ์ระบบประมวลผลและ
ระบบเครือข่าย ระดับจังหวัด 
 รายละเอียดดังตารางที่ 8-2 
 
ตารางท่ี 8-2 ค่าติดตัง้ระบบนิเวศน์ในส่วนของค่าอุปกรณ์ระบบประมวลผลและระบบเครือข่าย ระดับจังหวัด 

  รายการอุปกรณ์ จำนวน ราคาต่อหน่วย (บาท) ต้นทุนสุทธิ (บาท) 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่าย 
(Firewall)  

1 ชุด 418,000 
 

2,926,000 

อุปกรณ์เครือข่ายหลัก (Core Switch)  2 ชุด 704,000 1,408,000.00 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับงานพัฒนา
ระบบบ  

2 ชุด 990,000 1,980,000.00 
 

อุปกรณ์สำรองข้อมูลการรักษาพรอ้มโปรแกรม
สำรองข้อมูล   

1 ชุด 318,780 318,780.00 
 

ที่มา: จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ AMR โดยมีรายละเอียดงบประมาณแสดงในเอกสารแนบตาราง 
ประมาณการงบประมาณส่วนระบบ IoT และการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
น้ำบาดาลผ่าน IOTs (Internet of Things) กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

 
8.1.2.3 ต้นทุนส่วนที่  3 และ 4 : ค่าติดตั้งระบบนิเวศน์ในส่วนของค่าอุปกรณ์ระบบ

ประมวลผลและระบบเครือข่าย ระดับส่วนกลาง 
รายละเอียดดังตารางที่ 8-3 

 
ตารางท่ี 8-3 ค่าติดตั้งระบบนิเวศน์ในส่วนของค่าอุปกรณ์ระบบประมวลผลและระบบเครือข่าย ระดับส่วนกลาง 

 
  รายการอุปกรณ์ จำนวน ราคาต่อหน่วย (บาท) ต้นทุนสุทธิ (บาท) 
ค่าอุปกรณร์ะบบประมวลผลส่วนกลาง และ
ระบบเครือข่าย  

1 ชุด 418,000 
 

2,926,000 

ค่าติดตั้งอุปกรณ์ IoT  2 ชุด 704,000 1,408,000.00 

ค่าออกแบบและพัฒนา Software ระบบ IoT  2 ชุด 990,000 1,980,000.00 
ส่วนบริหารจัดการโครงการ 1 ชุด 318,780 318,780.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้บริการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ AMR โดยมีรายละเอยีดงบประมาณแสดงในเอกสารแนบตาราง 
ประมาณการงบประมาณส่วนระบบ IoT และการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
น้ำบาดาลผ่าน IOTs (Internet of Things) กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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ภาพที่ 8-3 ระบบนิเวศของการใช้เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ในการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล 
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
ทีม่า: คณะผู้วิจัย 
 

8.1.3 แนวทางการคำนวณมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนและผลประโยชน์ 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ระบุและประเมินมูลค่าผลประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit) และ

ต้นทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการให้ครบถ้วนทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ขั้นตอนถัดมา คือการปรับค่ากระแสเงินที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา โดยในโครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
AMR นี้ กำหนดให้ระยะเวลาของโครงการมีค่า เท่ากับ 8 ปี  ทั้งนี้ สำหรับขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการวิเคราะห์
ซึ่งทำให้การเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่างเวลากันสามารถทำได้ เนื่องจากมูลค่าที่แท้จริง
ของเงินต่างกันเมื่อระยะเวลาต่างกัน ดังนั้นเพื่อให้เปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ได้ จึงตอ้งทำการปรับค่า
ของต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในปีต่างกันให้เปน็ค่าในปีเดียวกันก่อน  

การปรับต้นทุนและผลประโยชน์ให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน (Present Value) จำเป็นต้องใช้การคิด
ลด โดยใช้อัตราคิดลด (Discount rate) มาเป็นตัวช่วยในการคิดลด เมื่อได้กำหนดอัตราคิดลดแล้วสามารถ
คำนวณหามูลค่าปัจจุบันของต้นทุนและผลประโยชน์ได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

ต้นทุนส่วนที่ 1 ต้นทุนส่วนที่ 2 ต้นทุนส่วนที่ 3 ต้นทุนส่วนที่ 4 
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มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (net present value: NPV) หมายถึง ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของ
ผลประโยชน์และต้นทุนของโครงการในปีต่างๆ  
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โดยที่  PVB  คือมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ 

PVC  มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน 
r  อัตราดอกเบี้ยคิดลด 

1t n= →  จำนวนปีที่ใช้ในการประเมินโครงการ 
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โดย      n  = จำนวนปีที่ใช้ประเมินโครงการ  

tB  = ผลประโยชน์ในปีที่ t   

tC  = ต้นทนุในปีที่ t  

tr  = อัตราส่วนลด  
ถ้า NPV > 0 แสดงว่าโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน 

 
 สำหรับอัตราดอกเบี้ยคิดลด ในงานศึกษาชิ้นนี้ อ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล อายุ 1 ปี 
โดยใช้ค่าที่ร้อยละ 1.01 ซึ่งเป็นค่าต่ำที่สุดและสะท้อนพฤติกรรมของอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาดของระบบ
การเงินของไทย ในปัจจุบัน ดังภาพที่ 8-4 อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลของไทย อายุ 1 ปี ระหว่างเดือน
มกราคม ปี ค.ศ. 2005 ถึงเดือน ธันวาคม ปี ค.ศ. 2020 และภาพที่ 8-5 ค่าสถิติ ๆ ที่สำคัญของอัตราดอกเบี้ย
พันธบัตรรัฐบาลของไทย อายุ 1 ปี ระหว่างเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2005 ถึงเดอืนมกราคมปี ค.ศ. 2020 
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ภาพที่  8-4 อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลของไทย อายุ 1 ปี  ระหว่างเดือนมกราคม ปี  ค.ศ. 2005  
ถึง เดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 2020 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย  (FM_RT_001_S2 อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน (พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน)) 
 

 
ภาพที่  8-5 ค่ าสถิติ  ๆ  ที่ ส ำคัญ ของอัตราดอกเบี้ ย พันธบั ตรรัฐบ าลของไทย อายุ  1 ปี  ระหว่าง 
เดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2005 ถึง เดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 2020 
ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย  (FM_RT_001_S2 อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน (พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน)) 
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8.2 ผลการศึกษา การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR (Automatic Meter Reading) ในพื้นที่เขต
วิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)    

จากการกำหนดข้อสมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์โครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 
(Automatic  Meter Reading) ใน เขต ใน พ้ื น ที่ เข ต วิ ก ฤ ต ก ารณ์ น้ ำบ าด าล  7 จั งห วั ด  อั น ได้ แ ก่  
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ทำการสร้างตารางวิเคราะห์ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของ
การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ในแต่ละจังหวัด กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ให้ในสัดส่วนร้อยละ 100  ดังแสดงในรายละเอียดตามตารางที่ 8-4 ถึง 8-10 
โดยผลประโยชน์ส่วนเพ่ิม (Marginal Benefit) ได้มาจากองค์ประกอบ 1.1 รายได้ส่วนเพ่ิมการจากจัดเก็บด้วย
ระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 1.2 ดอกเบี้ยที่จะได้รับเพ่ิมจากการปรับเปลี่ยนการจัดเก็บรายไตรมาส 
มาเป็นรูปแบบการจัดเก็บรายเดือน 1.3 ประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากการสามารถประหยัดการว่าจ้างเจ้าหน้าที่ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 1.4 ประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากการประหยัดเวลาในการทำงาน (Opportunity Cost) 
และ 1.5 ประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุจากการออกตรวจของเจ้าหน้าที่  

ในส่วนของต้นทุนส่วนเพ่ิม (Marginal Cost) สามารถแบ่งออกเป็น 2.1 อุปกรณ์ รักษาความปลอดภัย
เครือข่าย (Firewall) 2.2 อุปกรณ์เครือข่ายหลัก (Core Switch) 2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับงาน
พัฒนาระบบ และ 2.4 อุปกรณ์สำรองข้อมูลการรักษาพร้อมโปรแกรมสำรองข้อมูล โดยรายการที่ 2.1-2.3 เป็น
ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) และมีมูลค่าของต้นทุนเท่ากันในทั้ง 7 จังหวัด ในส่วนของต้นทุนแปรผัน (Variable 
Cost)  คือ ค่าเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ซึ่งจะมีต้นทุนในส่วนนี้แตกต่างกันในแต่ละจังหวัด โดยขึ้นอยู่กับ
จำนวนบริษัทและจำนวนบ่อ ที่ทำการติดต้ัง ดังที่ได้กำหนดเกณฑ์การติดตั้งในหัวข้อที่ 8.1.2.1 ต้นทุนส่วนที่ 1 
: ค่าเครื่องวัดปริมาณน้ำ และต้นทุนการติดตั้งเครือ่งวัดปริมาณน้ำ 
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ตารางที่ 8-4 การวิเคราะห์ ต้นทุน-ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR ของกรุงเทพมหานคร กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ให้ใน
สัดส่วนร้อยละ 100 (หน่วย:ล้านบาท) 

ที่มา: จากการคำนวณของนักวิจัย 
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ตารางที่ 8-5 การวิเคราะห์ ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR ของจังหวัดสมุทรปราการ กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ให้ใน
สัดส่วนร้อยละ 100 (หน่วย:ล้านบาท) 

ที่มา: จากการคำนวณของนักวิจัย 
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ตารางที่ 8-6 การวิเคราะห์ ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR ของจังหวัดปทุมธานี กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ให้ใน
สัดส่วนร้อยละ 100 (หน่วย:ล้านบาท) 

ที่มา: จากการคำนวณของนักวิจัย 

 
 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

279 

 

ตารางที่ 8-7 การวิเคราะห์ ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR ของจังหวัดสมุทรสาคร กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ให้ใน
สัดส่วนร้อยละ 100 (หน่วย:ล้านบาท) 

ทีม่า: จากการคำนวณของนักวิจัย 
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ตารางที่ 8-8 การวิเคราะห์ ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR ของจังหวัดนครปฐม กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ให้ใน
สัดส่วนรอ้ยละ 100 (หน่วย:ล้านบาท) 

ที่มา: จากการคำนวณของนักวิจัย 
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ตารางที่ 8-9 การวิเคราะห์ ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 
ให้ในสัดส่วนร้อยละ 100 (หน่วย:ล้านบาท) 

ที่มา: จากการคำนวณของนักวิจัย 
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ตารางที่ 8-10 การวิเคราะห์ ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR ของจังหวัดนนทบุรี กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ให้ใน
สัดส่วนร้อยละ 100 (หนว่ย:ล้านบาท) 

ที่มา: จากการคำนวณของนักวิจัย 
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จากการศึกษาพบว่า ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ทำการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำให้ ร้อยละ 
100   การลงทุนในโครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ AMR มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของกระแสเงิน ของโครงการ
ระยะเวลา 8 ปี เท่ากับ  17,969,292.33 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม หากสัดส่วนของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณ
น้ำลดลงเหลือร้อยละ 75 และร้อยละ 50  ในทั้ งสองกรณีนี้  จะทำให้ต้นทุนส่วนเพ่ิม ในเรื่องของค่า 
เครื่องวัดปริมาณน้ำลดลงอย่างมีนัยยะสำคัญ และเมื่อทำการคำนวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิของกระแสเงิน  
ของโครงการระยะเวลา 8 ปี จะมีมูลค่าเท่ากับ  39,269,292.33 ล้านบาท และ 60,569,292.33 ตามลำดับ 
โดยสามารถดูรายละเอียดได้ตาม ตารางที่ 8-11  
 
ตารางที่ 8-11 มูลค่าผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR สุทธิของเขต
ในพื้นที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด เมือ่มีสัดส่วนการติดตั้งเครือ่งวัดปริมาณน้ำให้แตกต่างกัน 

 
จังหวัด กรณีสัดส่วนการ

ติดต้ังเคร่ืองวัด
ปริมาณน้ำให ้ 
ร้อยละ 100 

กรณีสัดส่วนการ
ติดต้ังเคร่ืองวัด
ปริมาณน้ำให ้ 
ร้อยละ 75 

กรณีสัดส่วนการ
ติดต้ังเคร่ืองวัด

ปริมาณน้ำให ้ร้อย
ละ 50 

(1) พระนครศรีอยุธยา 2,471,520.83 5,996,520.83 9,521,520.83 
(2) ปทมุธาน ี 17,579,905.47 20,654,905.47 23,729,905.47 
(3) สมุทรสาคร 8,610,687.84 14,535,687.84 20,460,687.84 
(4) นครปฐม 1,471,450.73 5,821,450.73 10,171,450.73 
(5) กรุงเทพมหานคร 6,229,902.18 7,429,902.18 8,629,902.18 
(6) นนทบุรี 3,332,438.45 4,832,438.45 6,332,438.45 
(7) สมุทรสงคราม 3,518,166.83 5,243,166.83 6,968,166.83 
(8) รายรับสุทธิก่อนหักตน้ทุนส่วนห้องปฎิบัติการ
ส่วนกลาง (1+2+3+4+5+6+7) 

43,214,072.33 64,514,072.33 85,814,072.33 

ต้นทุนส่วนห้องปฎิบัติการส่วนกลาง 
   

(9) ค่าอุปกรณ์ระบบประมวลผลส่วนกลาง และ
ระบบเครือข่าย 

6,104,780.00 6,104,780.00 6,104,780.00 

(10) ค่าติดต้ังอุปกรณ์ IoT 1,452,000.00 1,452,000.00 1,452,000.00 
(11) ค่าออกแบบและพัฒนา Software ระบบ IoT 14,520,000.00 14,520,000.00 14,520,000.00 
(12) ส่วนบรหิารจัดการโครงการ 3,168,000.00 3,168,000.00 3,168,000.00 
(13) รายรับสุทธิหลังหักต้นทุนสว่นห้องปฎิบัติการ
ส่วนกลาง  (8-9-10-11-12) 

17,969,292.33 39,269,292.33 60,569,292.33 
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จากผลการศึกษาข้างต้น จะพบว่า โครงการติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ในพ้ืนที่ เขต
วิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด อันได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทำโครงการนำร่องเลือก
บริษทัที่จะเขา้ร่วมโครงการตามเกณฑ์ ดังตอ่ไปนี้ 

 
1. คัดเลือกบริษัทในเขตในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี 

จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยต้องเป็นบริษัทที่มีค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ตั้งแต่ 1 ล้านบาทต่อไตรมาส   

2. สำหรับพืน้ที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 3 จงัหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวัดนนทบุรี  ใช้เกณฑ์การคัดเลือก 10-15 บ่อ ซึ่งเป็นบ่อที่บริษัทมีค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
สูงที่สุดมาเข้าร่วมโครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ แบบ AMR จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความ
ยั่งยืน และมีความคุ้มค่าในทางทางเศรษฐศาสตร์ ตามเกณฑ์ การวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุน (Benefit-
Cost Analysis: BCA ) 

อย่างไรก็ตามข้อสังเกตประการสำคัญ ที่เกิดผลตามการวิเคราะห์ข้างต้น คือ ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ 
ประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากการเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำมาเป็นแบบ AMR ทำให้สามารถจัดเก็บรายได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  (Efficiency) โดยในการศึกษาข้างต้น อ้างอิงจากงานของเมือง Las Virgenes  
รัฐแคริฟอร์เนีย กำหนดให้รายได้ส่วนเพ่ิมจากการจัดเก็บ ในระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR คิดเป็น  
ร้อยละ 2 ของรายได้จากการจัดเก็บในปัจจุบัน    

คำถามที่น่าสนใจในการวิเคราะห์ในส่วนถัดไป คือ หาก รายได้ส่วนเพ่ิมจากการจัดเก็บในระบบ
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR มีค่าต่ำกว่า ร้อยละ 2 จะเกิดอะไรขึ้นต่อประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความ
ยั่งยืน และมีความคุ้มค่าในทางทางเศรษฐศาสตร์ ตามเกณฑ์ การวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุน (Benefit-
Cost Analysis: BCA ) 

ด้วยเหตุและผลนี้ ทางผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ โดยการเปลี่ยนข้อ
สมมติฐานนี้ให้ รายได้ส่วนเพ่ิมจากการจัดเก็บ ในระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ลดลงจาก ร้อยละ 2 
ของรายได้จากการจัดเก็บในปัจจุบัน  และวิเคราะห์ถึงจุดคุ้มทุน (Break-Even Point) ที่จะเกิดขึ้นจาก 
การปรับเปลี่ยนข้อสมมตินี ้

ตามตารางที่ 8-12 พบว่า เมื่อทำการกำหนดโครงการนำร่องเลือกบริษัทที่จะเข้าร่วมโครงการตาม
เกณฑ์ข้างต้น หาก ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับรายได้ส่วนเพ่ิมจากการจัดเก็บในระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ 
AMR มีค่าต่ำกว่า ร้อยละ 2 ผลประโยชน์สุทธิของโครงการนี้ จะมีทิศทางลดลง และเมื่อรายได้ส่วนเพ่ิม
เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1.613 โครงการนี้จะมี ผลประโยชน์สุทธิเข้าใกล้ค่า 0 ซี่งจากตารางคือ มูลค่า 4,179.59 
บาท หรือคือจุดคุ้มทุนของโครงการ (Break-Even Point)  
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ตารางที่ 8-12 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการติดตั้ง AMR ของมูลค่าผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์
ของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR สุทธิของเขตในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด  
เมื่อรายได้ส่วนเพิม่เปลี่ยนแปลงร้อยละ 2, 1.9, 1.8 ,1.7 และ 1.613 ตามลำดับ 

จังหวัด รายได้ส่วนเพ่ิม  
คิดเป็น ร้อยละ 2 

รายได้ส่วนเพ่ิม  
คิดเป็น ร้อยละ 1.9 

รายได้ส่วนเพ่ิม  
คิดเป็น ร้อยละ 1.8 

รายได้ส่วนเพ่ิม  
คิดเป็น ร้อยละ 1.7 

รายได้ส่วนเพ่ิม  
คิดเป็น ร้อยละ 1.613 

(1) พระนครศรีอยุธยา 2,471,520.83 1,872,880.09 THB1,274,239.35 675,598.60 154,781.16 
(2) ปทุมธานี 17,579,905.47 16,329,211.83 THB15,078,518.20 13,827,824.56 12,739,721.09 
(3) สมุทรสาคร 8,610,687.84 7,137,862.61 THB5,665,037.39 4,192,212.17 2,910,854.23 
(4) นครปฐม 1,471,450.73 733,308.54 (THB4,833.65) (742,975.83) (1,385,159.54) 
(5) กรุงเทพมหานคร 6,229,902.18 5,977,401.78 THB5,724,901.38 5,472,400.97 5,252,725.62 
(6) นนทบุร ี 3,332,438.45 3,240,600.34 THB3,148,762.23 3,056,924.13 2,977,024.97 
(7) สมุทรสงคราม 3,518,166.83 3,280,659.14 THB3,043,151.44 2,805,643.75 2,599,012.05 
(8) รายรับสุทธิก่อนหกัตน้ทุนส่วน
ห้องปฎิบัติการส่วนกลาง 
(1+2+3+4+5+6+7) 

43,214,072.33 38,571,924.34 THB33,929,776.34 29,287,628.35 25,248,959.59 

ต้นทุนส่วนห้องปฎิบัติการส่วนกลาง 
     

(9) ค่าอปุกรณ์ระบบประมวลผล
ส่วนกลาง และระบบเครือข่าย 

6,104,780.00 6,104,780.00 THB6,104,780.00 6,104,780.00 6,104,780.00 

(10) ค่าติดตั้งอุปกรณ์ IoT 1,452,000.00 1,452,000.00 THB1,452,000.00 1,452,000.00 1,452,000.00 
(11) ค่าออกแบบและพัฒนา 
Software ระบบ IoT 

14,520,000.00 14,520,000.00 THB14,520,000.00 14,520,000.00 14,520,000.00 

(12) ส่วนบริหารจัดการโครงการ 3,168,000.00 3,168,000.00 THB3,168,000.00 3,168,000.00 3,168,000.00 
(13) รายรับสุทธิหลังหักตน้ทุนสว่น
ห้องปฎิบัติการส่วนกลาง   
(8-9-10-11-12) 

17,969,292.33 13,327,144.34 THB8,684,996.34 4,042,848.35 4,179.59 

 
8.3 ผลสรุปผลการศึกษาเรื่องการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ แบบ AMR 

1. จากการกำหนดข้อสมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์โครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 
(Automatic  Meter Reading)  ในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด อันได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ทำการสร้างตารางวิเคราะห์ต้นทุน- ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ของการติดตั้ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ในแต่ละจังหวัด กรณีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
แบบ AMR ให้ในสัดส่วนร้อยละ 100  พบว่า จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ความยั่งยืน และมีความ
คุ้มค่าในทางทางเศรษฐศาสตร์ ตามเกณฑ์ การวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุน (Benefit-Cost Analysis: 
BCA) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากต้นทุนของการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ AMR ค่อนข้างสูง ดังนั้นการติดตั้งทุก
บริษัท ในภาคธุรกิจ ไม่สามารถกระทำได้และหากทำจะก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิผลในการดำเนินงาน   
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ด้วยเหตุผลนี้ หากจะดำเนินโครงการติดตั้งเตอร์ให้เกิดประสิทธิผล ทางนักวิจัยเสนอให้ทำโครงการนำร่องเลือก
บริษัทที่จะเข้าร่วมโครงการตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(1) คัดเลือกบริษัทในเขตในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยต้องเป็นบริษัทที่มีค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาล ตั้งแต่ 1 ล้านบาทต่อไตรมาส   

(2) สำหรับพ้ืนที่ เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 3 จังหวัด  ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี ใช้เกณฑ์การคัดเลือก 10-15 บ่อ ซึ่งเป็นบ่อที่บริษัทมีค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลสูงที่สุดมาเข้าร่วมโครงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR 

2. ในกรณีที่ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนเพ่ิม (Marginal Benefit) ในการจัดเก็บรายได้
ในระบบเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ไม่สามารถเพ่ิมขึ้นได้ร้อยละ 2 ตามข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้ การดำเนิน
โครงการดังกล่าวยังคงสามารถดำเนินการได้ในช่วงกรอบความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บเพ่ิมขึ้น ตั้งแต่ 
ร้อยละ 1.613 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นจุดคุ้มทุนของการดำเนินโครงการนี้  
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บทท่ี 9 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการ 

การจดัเกบ็รายได้ค่าใชน้้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลในอนาคต  
(ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) 

 
เนื้อหาในบทนี้ จะเป็นการนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดเก็บ

รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต (ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) โดยนำผล
การจัดทำประชุมกลุ่มย่อยและการจัดทำประชาพิจารณ์ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ในพ้ืนที่ทั้ง 7 จังหวัด ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ในการศึกษาในครั้งนี้และการทำการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้ 
(Tangible) และในรูปแบบที่จะต้องไม่ได้ Intangible คณะผู้วิจัยในครั้งนี้จึงขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการ
บริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและการอนุรักษ์น้ำบาดาล ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล ใน
พ้ืนทีท่ั้ง 7 จังหวัด รายละเอียดดังนี้ 
 

9.1 แนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต  
ระยะสั้น สำหรับผู้ใช้น้ำทุกราย 
 ผลการสำรวจรวมถึงการจัดทำ Focus Group พบว่าผู้ใช้น้ำมีความแตกต่างกันค่อนข้างมากทั้งเป็น
ผู้ใช้น้ำบาดาลในระดับเล็กมากจนกระทั่งถึงผู้ใช้น้ำในระดับขนาดใหญ่มาก โดยการแบ่งตามขนาดดังกล่าวมี
ข้อสังเกตจากรายได้การชำระค่าใช้น้ำบาดาลที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้รับ รายละเอียดังแสดงในบทที่  
8 ดังนั้น แนวทางในการจัดเก็บรายได้จึงพิจารณาเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้ใช้น้ำที่แตกต่างกัน 

ในระยะสั้นจะแบ่งแนวทางในการดำเนินการเป็นสองส่วนคือ ผู้ใช้น้ำบาดาลทั่วไปทุกราย และผู้ใช้ 
น้ำบาดาลรายใหญ่ที่ ได้รับการคัดเลือกภายใต้ เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดและเต็มใจเข้าร่วมโครงการ 
นำร่องการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบ AMR ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 9-1 

สำหรับผู้ใช้น้ำบาดาลทั่วไป แนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล คือ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะต้องเพ่ิมช่องทางการชำระเงิน (Gate way) 
ให้หลากหลายมากขึ้น โดยกระบวนการชำระเงินระหว่างผู้ใช้น้ำบาดาลไปยังกรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถ
ทำได้ทั้งในรูปการชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต การชำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงการชำระด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน แอปพลิเคชัน ของธนาคารพาณิชย์ต่างๆ 

โดยมีเหตุผลสนับสนุนดังนี้ 
1. ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยและการจัดทำประชาพิจารณ์ผู้ใช้น้ำบาดาลเกือบทั้งหมดมีความเห็น

ตรงกันว่า กรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรจะเพ่ิมช่องทางการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้
มากขึน้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
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2. เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Digital Economy การใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการขยายวงกว้าง
มากขึ้น และมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะระบบชำระค่าสินค้าและ
บริการต่างๆ  เห็นได้จากผลสำรวจของบริษัท วีซ่า พบว่า คนไทยกว่า 73% ทำการชำระเงิน และธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ ผ่านทางระบบ E-Payment มากกว่าการชำระด้วยเงินสด ไม่ว่าจะเป็นการชำระผ่านบัตร 
ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ เ ค ลื่ อ น ที่  ( แ ห ล่ ง ที่ ม า : https://today.line.me/th/v2 / article/e2 9 6 6 e5 d4 
ed5f67a46169a740c315072a16572d3cb3e7ae3e4da60c0e9813990)  

3. ค่าธรรมเนียมการใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ถูกลง ผู้ให้บริการมีความพร้อมและเพ่ิมจำนวน
มากขึ้น ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการระบบการชำระเงินต่างๆ มีมากขึ้น และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1. ผู้ใช้น้ำบาดาลสามารถลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางเพ่ือการทำชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
2. ผู้ใช้น้ำบาดาล และกรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีหลักฐานตรวจสอบได้ง่ายทั้งผู้รับและผู้จ่าย  

เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ เพ่ิมความโปร่งใสในการชำระเงิน 

3. ภายใต้ระบบการชำระเงินที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกฎหมายทำให้มีความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้ และกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีระบบการรับชำระเงินที่เป็น
มาตรฐานและทันสมัยมากข้ึน 

 
ในระยะสั้นสำหรับผู้ใช้น้ำบาดาลขนาดใหญ่ (คำนิยามของผู้ใช้น้ำขนาดใหญ่เป็นตามกำหนดในบทที่ 8) 

ทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรดำเนินการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติ  (Automatic Meter 
Reading: AMR) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล 

โดยมีเหตุผลสนับสนุนดังนี้ 
1. เนื่องจากเครื่องวัดปริมาณน้ำระบบอัตโนมัติมีต้นทุนต่อหน่วยค่อนข้างสูง ดังนั้น  การติด 

เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติจึงยังไม่เหมาะสมที่จะติดให้กับผู้ใช้น้ำทุกราย เนื่องจากอาจจะไม่คุ้มค่าใน 
ทางเศรษฐศาสตร์ ในระยะแรกจึงทำการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติให้กับผู้ใช้น้ำบาดาลที่มีเกณฑ์
ตามเงือ่นไขที่กำหนดเพือ่ให้เกิดความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ก่อน 

2. ผู้ใช้น้ำบาดาลที่เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการที่ต้องมีการควบคุมการใช้ปริมาณน้ำจะมี
ความคุ้นเคยกับเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติอยู่แล้ว เพราะจากการประชุมกลุ่มย่อยและการทำ 
ประชาพิจารณ์ ในบางกิจการก็ได้มีการติดเครื่องวัดปริมาณน้ำดังกล่าว เพ่ือเป็นระบบควบคุมการใช้ปริมาณน้ำ
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ของบริษัทอยู่แล้ว จึงทำให้มีความรู้เบื้องต้น ปัญหา รวมถึงระบบการทวนสอบค่ามาตรฐานต่างๆ ของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพิจารณาติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำได้  

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1. ผู้ใช้น้ำบาดาลและกรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะมีข้อมูลการใช้น้ำที่ถูกต้อง แม่นยำ มีความเชื่อถือ

ได้สูง ได้รับรายงานการใช้น้ำตามช่วงเวลาที่กำหนด เช่น รายวัน รายเดือน เป็นต้น ข้อมูลมีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้อย่างทันท ีลดความผิดพลาดจากการทำงาน (Human error) 

2. เครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ software และอุปกรณ์ใน
การออกใบแจ้งชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทำให้ความผิดพลาดใน
การออกใบแจ้งชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลน้อยลง 

3. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะมีฐานข้อมูลการใช้น้ำบาดาล ในพ้ืนที่เขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 
ซึ่งสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการการใช้น้ำบาดาลหรือพยากรณ์ปริมาณ 
น้ำบาดาลเพ่ือการพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
นอกจากนี้ยังสามารถนำข้อมูลมาเปรียบเทียบ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งที่ต้องการได้ 

4. ผู้ใช้น้ำบาดาลจะมีฐานข้อมูลเพ่ือนำเอาไปใช้ในการบริหารหรือจัดการต้นทุนทางด้านการผลิต
ตัวอย่าง เช่น อาจจะทำให้ทราบข้อมูลการใช้น้ำบาดาลและการใช้ไฟฟ้า (load profile) เพ่ือนำมาวางแผน
บริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าและการใช้น้ำบาดาลทีส่อดคล้องกัน เพ่ือให้สามารถลดต้นทุนเรื่องค่าสาธารณูปโภค
ในกระบวนการผลิตได ้

 
 

ภาพที่ 9-1 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินนโยบายเพ่ิมประสิทธิการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในระยะสั้น 
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9.2 แนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต  
ระยะกลาง สำหรับผู้ใช้น้ำทุกราย 
 ข้อ เสนอแนะเชิ งน โยบายในระยะกลาง  กรมทรัพยากรจะมีการเปลี่ ยนแปลงการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากรายงวด 3 เดือนมาเป็นรายเดือน 

โดยมีเหตุผลสนับสนุนดังนี้ 
1. จากผลการประชุมกลุ่มย่อยและการทำประชาพิจารณ์ในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล 7 จังหวัด 

ผู้ใช้น้ำส่วนใหญ่ไม่ขัดข้องกับการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน 

2. การเพ่ิมช่องทางการชำระเงินที่หลากหลายในระยะสั้นก่อนหน้าทำให้การชำระเงินสะดวกขึ้น  
อีกทั้งการชำระรายเดือนเป็นรูปแบบปกติของการชำระค่าสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สอดคล้องกับการดำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

3. ความจำเป็นที่จะต้องชำระราย 3 เดือน ลดลง ในอดีตเนื่องจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมี
ทรัพยากรจำกัด และเทคโนโลยียังไม่พัฒนา การชำระรายเดือนไม่สามารถทำให้การจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ แต่ในปัจจุบันข้อจำกัดทางด้านเทคโนโลยีลดลง สามารถนำเทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนิน 
การระบบการชำระเงินได้ ทำให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถจัดสรรทรัพยากรมาดำเนินการรับชำระแบบ
รายเดือนได ้

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้รับชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเร็วขึ้น สามารถนำ

รายได้ไปสร้างประโยชน์รูปแบบต่างๆ เช่น การนำไปอุดหนุนเพ่ือการพัฒนาโครงการที่สามารถสร้างความ
ยั่งยืนให้กับแหล่งทรัพยากรน้ำบาดาลตามแนวทางของกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล หรือการลงทุนทางการเงินใน
รูปแบบต่างๆ 

2. ผู้ใช้น้ำบาดาลรับรู้ต้นทุนในการชำระค่าใช้น้ำได้รวดเร็ว อาจนำมาบริหารจัดการทางการเงิน  
อีกทั้งการชำระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่วไปเป็นการชำระรายเดือน การเปลี่ยนการชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลมาเป็นรายเดือนอาจทำให้การจัดการทางการเงินและบัญชีทำได้
สะดวกขึ้น 
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ภาพที่ 9-2 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินนโยบายเพ่ิมประสิทธิการบริหารจัดการการจัดเก็บ รายได้ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในระยะกลาง 

แนวทางการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน สามารถแสดงได้ดังภาพที่  
9-3 โดยผู้ใช้น้ำที่ยังไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติ ดำเนินการส่งรายงานการใช้น้ำภายใน  
“ก่อนวันที่ 7 ของเดือนถัดไป” กรมทรัพยากรน้ำบาดาลตรวจสอบและออกใบแจ้งหนี้ไม่เกินวันที่ 20 ของทุก
เดือน และผู้ใช้น้ำนำใบแจ้งหนี้ไปชำระภายใน 30 วันนับจากวันเริ่มเดือนถัดไป ด้วยช่องทางที่หลากหลายมาก
ขึ้น เพราะกรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้พัฒนาไว้แล้วในระยะสั้น โดยผู้ใช้น้ำจะมีระยะในการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ประมาณ 10 วัน นับจากวันที่ได้รับใบแจ้งหนี้ โดยสามารถยกตัวอย่างการ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล เช่น ของเดือนมีนาคม สามารถแสดงได้ดังนี้ ผู้ใช้น้ำต้องส่ง
รายงานตัวเลขการใช้น้ำบาดาลไม่เกินวันที่ 7 เมษายน หลังจากนั้นกรมทรัพยากรน้ำบาดาลตรวจสอบและออก
ใบแจ้งหนี้ไม่เกินวันที่ 20 ของเดือนเมษายน ผู้ใช้น้ำชำระเงินค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายใน 
30 วันนับแต่เดือนเมษายน  

ข้อเสนอแนะให้ทางเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด เปิดบัญชีไว้กับทุก
ธนาคาร เพ่ืออำนวยความสะดวกในเรื่องช่องการชำระเงิน สำหรับการบริหารจัดการอาจเพ่ิมภาระงานด้านการ
รวบรวมข้อมูลรายการประจำวันจากทุกธนาคาร อย่างไรก็ตาม รายการประจำวันของธนาคารพาณิชย์  
แต่ละแห่งสามารถดำเนินการได้สะดวกผ่านระบบ Internet banking ของทุกธนาคาร ทั้งนี้หากกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ต้องการเลือกเปิดบัญชีกับธนาคารพาณิชย์ใดเพียงแห่งเดียวก็สามารถดำเนินการได้ 
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ภาพที่ 9-3 ขัน้ตอนการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน 
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9.3 แนวทางการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในอนาคต  
ระยะยาว สำหรับผู้ใช้น้ำทุกราย 

ในระยะยาวทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลควรดำเนินการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติให้
ครอบคลุมมากขึ้นแก่ผู้ใช้น้ำบาดาลขนาดใหญ่ทุกรายและผู้ใช้น้ำขนาดกลาง ดังภาพที ่9-4 

 
ภาพที่ 9-4 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินนโยบายเพ่ิมประสิทธิการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ 
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ในระยะยาว 

โดยมีเหตุผลสนับสนุนดังนี้ 
1. ในอนาคตข้างหน้ามีความเป็นไปได้ว่าเทคโนโลยีจะมีราคาถูกลง การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ

แบบอัตโนมัติมีแนวโน้มที่จะมีต้นทุนในการดำเนินการต่ำลง ทำให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถมี 
ความคุม้ค่าในการติดตั้งเครือ่งวัดปริมาณน้ำให้ครอบคลุมได้ 

2. ผู้ใช้น้ำบาดาลมีระยะเวลาในการเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติ ทำให้ทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถทำความเข้าใจและสื่อสารกับผู้ใช้น้ำบาดาลในเรื่องของเครื่องมือวัดปริมาณน้ำ
แบบอัตโนมัติได้ง่ายขึน้ 

3. กรมทรัพยากรน้ ำบาดาลได้ เรียนรู้ เกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่ าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จากผู้ใช้น้ำบาดาลที่มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติ ทำให้มี
ความพร้อมในการทีจ่ะรับมือหรือแก้ไขกับปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้  

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 

น้ำบาดาลให้มากขึ้นและกว้างขวางขึ้น เนื่องจากระบบการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำแบบอัตโนมัติสามารถทำ
ให้การออกใบแจ้งชำระค่าใช้น้ำบาดาลเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น สร้างความมั่นใจ และความพึง
พอใจให้แก่ทุกฝ่าย 
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2. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีฐานข้อมูลการใช้น้ำบาดาลที่กว้างขวางขึ้นและสามารถนำข้อมูลมาใช้
ในการวิเคราะห์หรือการพัฒนา รวมทั้งการพยากรณ์ความต้องการการใช้น้ำบาดาลและประมาณการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณน้ำบาดาลตามแหล่งน้ำบาดาลในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาลได ้

3. ผู้ใช้น้ำสามารถนำข้อมูลการใช้น้ำไปบริหารจัดการเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตได้ 
 

 

ภาพที่  9-5 สรุปแนวทางการดำเนินนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้  
ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
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บทที ่10 
แนวทางในการแก้ไขเพิม่เติมกฎหมายเกี่ยวกับ 

การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาล 
 

เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยและประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความยั่งยืน ความคุ้มค่า ต้นทุนและ 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลแล้ว (ตามที่ปรากฏในบทที่ 8)  ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (ตามที่ปรากฏ
ในบทที่ 9)  หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามข้อเสนอแนะใช้ในการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายหรือ 
กฎที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือให้หน่วยงานหรือเจ้าพนักงานที่
เกี่ยวข้องมีหน้าที่และอำนาจตามกฎหมายในการดำเนินการ  

บทนี้จะนำเสนอถึงการวิเคราะห์กฎหมายต่างๆ รวมถึงพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561  
ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จัดทำข้อเสนอแนะและร่างกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล รวมถึงจัดทำร่างข้อกำหนดและขอบเขตงาน (Terms of 
Reference: TOR) ในการจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 
10.1 การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 บทที่ 9 ได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คอื  
 (1) ข้อเสนอแนะระยะสั้น ซึ่งเสนอแนะให้เพ่ิมช่องทางการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล และติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ให้แก่
ผู ้ร ับใบอนุญาตใช้น ้ำบาดาลที ่ชำระค่าใช ้น ้ำบาดาลและค่าอนุร ักษ์น ้ำบาดาลในแต่ละไตรมาสเกิน 
1,000,000 บาท  
 (2) ข้อเสนอแนะระยะกลาง ซึ่งเสนอแนะให้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจากปีละ  
4 งวดเป็นรายเดือน และ  
 (3) ข้อเสนอแนะระยะยาว ซึ่งเสนอแนะให้ ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติให้
ครอบคลุมมากขึ้น  
 ดังนี้ เมื่อพิจารณาถึงข้อเสนอแนะทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวข้างต้นแล้ว จะพบว่า  
มีประเด็นทีเ่กี่ยวขอ้งกับกฎหมายเพียง 2 ประเด็นคือ  
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 (1) การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล และ  
 (2) การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาล 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลตามขอ้เสนอแนะได้แก่  

- พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520  
- พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ.2561  
- กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520  
- กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียก

เก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 
- ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2521) ออกตามความในพระราชบัญญัติ 

น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการสำหรับการใช้ 
น้ำบาดาลแบบอนุรักษ์  

- ระเบี ยบกรมทรัพยากรน้ ำบาดาลว่าด้วยการจัด เก็บรายได้และการนำส่ งรายได้   
ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 พ.ศ.2554  
 

 10.1.1 พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520  
 เมื่อวิเคราะห์บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติฉบับนี้แล้ว พบว่าหากจะต้องดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ ไม่จำเป็นต้องแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 เพราะพระราชบัญญัติ 
น้ำบาดาล พ.ศ.2520 กำหนดเพียงหลักเกณฑ์แต่ไม่ได้กำหนดรายละเอียดในการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่า
อนุ รักษ์น้ ำบาดาลซึ่ งกำหนดไว้ ในมาตรา 25/1 ว่า ผู้ รับ ใบอนุญ าตใช้น้ ำบาดาลต้องชำระค่ าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามอัตราที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง นอกจากนี้  พระราชบัญญัติ 
น้ำบาดาล พ.ศ.2520 ก็ไม่มีบทบัญญัติที่กำหนดให้ผู้ใดเป็นผู้มีหน้าที่ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาล 
 
 10.1.2 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561  
 เมื่อวิเคราะห์บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติฉบับนี้แล้ว พบว่า หากจะต้องดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ไม่จำเป็นต้องแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ.2561 เพราะพระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดให้ดำเนินการไปตามกฎหมาย
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เฉพาะ11 กล่าวคือ การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ 
น้ำบาดาล พ.ศ.2520 
 สำหรับข้อเสนอแนะให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาลนั้น หาก
จะดำเนินการตามข้อเสนอแนะนี้ จะต้องแก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 51 ของพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 
ซึ่งบัญญัติว่า “เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะให้ผู้รับใบอนุญาตการ
ใช้น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามต้องติดตั้งเครื่องมือวัดหรือประเมินปริมาณน้ำที่ใช้ และเก็บข้อมูลที่
จำเป็นเพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แล้วแต่กรณี ตรวจสอบ  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดี
กรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี กำหนดโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา”  ผู้รับใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามมีหน้าที่ต้องติดตั้งเครื่องมือวัด
หรือประเมินปริมาณน้ำที่ใช้ ไม่ใช่หน้าที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในการติดตั้งเครื่องมือวัดปริมาณน้ำบาดาล 
 มาตรา 51 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมเป็น “เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากร
น้ำสาธารณะให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือผู้รับใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและ
ประเภทที่สามติดตั้งเครื่องมือวัดหรือประเมินปริมาณน้ำที่ใช้ และเก็บข้อมูลที่จำเป็นเพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ที่แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม แล้วแต่กรณี ตรวจสอบ  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดี 
กรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี กำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
เนื่องจะเป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติมาตรา 51 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงเพ่ือเกิดผลเชิงปฎิบัติต่อไป 
กล่าวคือ เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) มีประสิทธิภาพในการ
รายงานตัวเลขการใช้น้ำที่ถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการดูแลและควบคุมการใช้ 
น้ำบาดาลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทั้งนี้ การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ
มีต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยประมาณ 300,000 บาท หากพิจารณาจากข้อมูลการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรวมเงินเพ่ิมในไตรมาสที่สองของปี พ.ศ. 2563 พบว่าในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล  
7 จังหวัด มีจำนวนบ่อน้ำบาดาลทั้งสิ้น 3,640 บ่อ จากจำนวนผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 2,634 ราย ซึ่งใน
จำน วน นี้ มี ผู้ รั บ ใบ อนุ ญ าต ใช้ น้ ำบ าดาลที่ ได้ รั บ การยก เว้น ไม่ ต้ อ งช ำระและ ไม่ ได้ ช ำระค่ า ใช้  

 
11 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ.2561 มาตรา 3 บัญญัติว่า “การจัดสรร การใช้ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟื้นฟู 
การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ และสิทธิในน้ำ ให้เป็นไปตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนดเกี่ยวกับการจัดสรร การใช้ 
การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟื้นฟูการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ และสิทธิในน้ำเรื่องใดไว้โดยเฉพาะ ก็ให้ดำเนินการไปตามกฎหมาย
เฉพาะนั้นเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้” 
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น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์จำนวนทั้งสิ้น 343 ราย หรอืคิดเป็นร้อยละ 13.02 สำหรับผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ที่ชำระค่าใช้น้ำบาดาลจำนวน 2,291 รายนั้น รายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลจะมีความ
แตกต่างกันมาก โดยผู้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรวมถึงเงินเพ่ิม ที่ชำระงวดละไม่เกิน 
1,000 บาท มีจำนวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.03  ชำระงวดละ 1,001 ถึง 10,000 บาท มีจำนวน 654 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 29.22 ชำระงวดละ 10,001 ถึง 100,000 บาท มีจำนวน 1133 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.63  
ชำระงวดละ 100,000 ถึง 1,000,000 บาท มีจำนวน 161 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.12 ชำระงวดละตั้งแต่ 1 
ล้านบาทขึ้นไป มีจำนวน 53 รายคิดเป็นร้อยละ 2.31 ดังนั้น หากผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมีหน้าที่ต้อง
เครื่องวัดปริมาณน้ำตามมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ.2561 แล้ว การติดตั้งเครื่องวัด
ปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจวัดปริมาณการใช้น้ำบาดาล ย่อมเป็นสิ่งที่
ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่สามารถดำเนินการได้เองทุกรายเพราะไม่มีความจำเป็นและไม่ก่อให้เกิดความ
คุ้มค่า รวมถึงเป็นการสร้างภาระให้กับประชาชนเกินสมควร ผลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าการติดตั้ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอตัโนมัติเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจวัดปริมาณน้ำบาดาล ตรวจสอบ
และควมคุมการใช้ทรพัยากรน้ำบาดาลแล้ว กรมทรัพยากรน้ำบาดาลซึ่งมีหน้าที่ในการดูแลทรัพยากรน้ำบาดาล 
ควรเป็นผู้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 
 10.1.3 กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญตันิ้ำบาดาล พ.ศ. 2520  
 เมื่อวิเคราะห์หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎกระทรวงฉบับนี้แล้ว พบว่า หากจะต้อง
ดำเนินการตามข้อเสนอแนะ ก็จะต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ใน
กฎกระทรวง รายละเอียดของข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงปรากฏในหัวข้อ 10.2 ถึง 10.4 
 
 10.1.4 กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
เรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 
 เมื่อวิเคราะห์หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎกระทรวงฉบับนี้แล้ว พบว่า หากจะต้อง
ดำเนินการตามข้อเสนอแนะ ก็จะต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ใน
กฎกระทรวง รายละเอียดของข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงปรากฏในหัวขอ้ 10.2 ถึง 10.4 
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 10.1.5 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2521) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการสำหรับการใช้น้ำบาดาลแบบ
อนุรกัษ ์ 
 เมื่อวิเคราะห์หลักเกณฑ์และตามประกาศกระทรวงฉบับนี้แล้ว พบว่า หากจะต้องดำเนินการ
ตามข้อเสนอแนะ ก็จะต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์และมาตรการที่กำหนดไว้ในประกาศกระทรวง 
รายละเอียดของข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศกระทรวงปรากฏในหัวข้อ 10.2 และ 10.4 
 
 10.1.6 ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาลว่าด้วยการจัดเก็บรายได้และการน ำส่งรายได้   
ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 พ.ศ.2554  
 เมื่อวิเคราะห์หลักเกณฑ์ตามระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาลฉบับนี้แล้ว พบว่า หากจะต้อง
ดำ เนิ น การตามข้ อ เสนอแนะ ก็ จะต้ อ งมี ก ารแก้ ไข เพ่ิ ม เติ มหลั ก เกณ ฑ์ ที่ ก ำห นด ไว้ ใน ระ เบี ยบ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล รายละเอียดของข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ปรากฏในหัวข้อ 10.2 และ 10.4 
 
10.2 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระยะสั้น 
 10.2.1 การเพิ่มช่องทางการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 พระราชบั ญ ญั ติ น้ ำบ าดาล  พ .ศ .2520 มาตรา 15/1 กำห น ด ให้ ผู้ รั บ ใบ อ นุ ญ าต 
ใช้น้ำบาดาลมีหน้าที่ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามอัตราที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง  
กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องได้แก่ (1) กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ.2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติ 
น้ำบาดาล พ.ศ.2520 และ (2) กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 
 กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ.2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
ข้อ 6 วรรค 2 กำหนดว่า “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือโดยเช็ค
ขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรธรณี หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรธรณกี็ได”้ 
 กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรี ยก
เกบ็ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ข้อ 3 วรรค 2 กำหนดว่า “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระคา่อนุรักษ์
น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป 
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โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือโดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดย
เช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาลก็ได้” 
 เมื่อพิจารณาจากกฎกระทรวงทั้ ง 2 ฉบับแล้ว จะเห็นได้ว่า ช่องทางการชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลมี 3 ช่องทาง ได้แก่  
   (1) ชำระเป็นเงินสด 
   (2) ชำระโดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
   (3) ชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
 เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จึงควรเพ่ิม 
ช่องทางการชำระด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การชำระโดยบัตรเครดิต เป็นต้น ซึ่งเป็นช่องทางที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล อีกทั้ง ยังเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาลในการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล  
 กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
ข้อ 6 วรรค 2 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมเป็น “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้
ครบถ้วนต่อพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสด
หรือโดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่าย
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้” 
 กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียก
เก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ข้อ 3 วรรค 2 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมเป็น  “ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้  
น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วัน เริ่ม งวดถัด ไป  โดยจะชำระเป็ น เงินสดหรือ โดย เช็คขีดคร่อมสั่ งจ่ ายกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกสก์็ได้” 
 นอกจากนี้ ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาลว่าด้วยการจัดเก็บรายได้และการนำส่งรายได้ 
ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 พ.ศ.2554 ข้อ 8 กำหนดว่า “ให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ 
(ผู้อำนวยการสำนักควบคุมกิจการน้ำบาดาล/ผู้อำนวยการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัด) เปิดบัญชี  ชื่อบัญชี “กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล” และให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่  
(นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบล) เปิดบัญชี ชื่อบัญชี “ค่าใช้น้ำบาดาล” กับธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) บัญชีกระแสรายวัน สำหรับให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ/หรือ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลผ่านทางธนาคารดังกล่าว” 
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 เมื่อพิจารณาระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาลว่าด้วยการจัดเก็บรายได้และการนำส่งรายได้ 
ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 พ.ศ. 2554 ข้อ 8 จะเห็นได้ว่า ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมีหน้าที่
ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลผ่านทางธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพียงธนาคารเดียว
เท่านั้น ซึ่งเป็นข้อจำกัดการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล จึงควรมีธนาคาร
เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลจะสามารถชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำบาดาลผ่านทางธนาคารได้หลายธนาคาร 
 ระเบี ยบกรมทรัพยากรน้ ำบาดาลว่าด้วยการจัด เก็บรายได้และการนำส่ งรายได้   
ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 พ.ศ. 2554 ข้อ 8 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมเป็น “ให้พนักงานน้ำบาดาล
ประจำท้องที่ (ผู้อำนวยการสำนักควบคุมกิจการน้ำบาดาล/ผู้อำนวยการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัด) เปิดบัญชี ชื่อบัญชี “กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล” และให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ 
(นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบล) เปิดบัญชี ชื่อบัญชี “ค่าใช้น้ำบาดาล” กับธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) บัญชีกระแสรายวัน หรือกับธนาคารอ่ืนตามที่อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด สำหรับ
ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ/หรือค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลผ่านทางธนาคารดังกล่าว” 
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(รา่ง) 
กฎกระทรวง 

ฉบับท่ี ... (พ.ศ. ....) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 

_________________________ 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 7 (2) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซึ่ง แก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 และมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล 
พ.ศ. 2520 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัด สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง
มาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 28 มาตรา 33 มาตรา 37 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย บัญญัติให้กระทําได้ โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่ งกฎหมาย  รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยคําแนะนําของคณะกรรมการน้ำบาดาล ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต…่………….เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกความในข้อ 6 วรรค 2 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่ อพนักงาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือโดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
หรือชำระโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้” 

 
 

ให้ไว้ ณ วันที่ ................................................ 
 

    รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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(ร่าง) 
กฎกระทรวง 

กำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาล (ฉบับท่ี …) 

พ.ศ. …. 
_________________________ 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 7 (2) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซึ่ง แก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 และมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล 
พ.ศ. 2520 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
26 ประกอบกับมาตรา 28 มาตรา 33 มาตรา 37 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รฐัมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมโดยคําแนะนําของคณะกรรมการน้ำบาดาล ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่…………….เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกความในข้อ 3 วรรค 2 แห่งกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเกบ็ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อพนักงาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือโดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
หรือชำระโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้” 

 
 

ให้ไว้ ณ วันที่ ................................................ 
 

    รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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(ร่าง) 
ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ว่าด้วยการจัดเก็บรายได้และการนำส่งรายได้  
ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 (ฉบับที่ ...)  

พ.ศ.2554 
_________________________ 

 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ประจำเขตน้ำบาดาล และการบริการ
ประชาชนเป็นไปด้วยความถูกต้อง และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น กรมทรัพยากรน้ำบาดาล จึงวางระเบียบไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่…………….เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกความในข้อ 8 แห่งระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาลว่าด้วยการจัดเก็บรายได้และการ
นำส่งรายได้ ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 พ.ศ.2554 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ข้อ 8 ให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ (ผู้อำนวยการสำนักควบคุมกิจการน้ำบาดาล/ผู้อำนวยการ
สำนั ก งานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแว ดล้ อมจั งห วั ด ) เปิ ดบั ญ ชี  ชื่ อบั ญ ชี  “กองทุ น พัฒ นา 
น้ำบาดาล” และให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ (นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบล)  
เปิดบัญชี ชื่อบัญชี “ค่าใช้น้ำบาดาล” กับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) บัญชีกระแสรายวั น หรือ 
กับธนาคารอ่ืนตามที่อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด สำหรับให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลและ/หรอืค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลผ่านทางธนาคารดังกล่าว” 
 

ประกาศ ณ วันที่ ................................................ 
 

อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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 10.2.2 การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) 
ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละไตรมาสเกิน 
1,000,000 บาท 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องวัดปริมาณน้ำ รวมถึงการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำประจำ 
บ่อน้ำบาดาล ได้แก่ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2521) ออกตามความในพระราชบัญญัติ 
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการสำหรับการใช้น้ำบาดาลแบบ
อนุรักษ์ ซึ่งมีสาระสำคัญว่า เครื่องวัดปริมาณน้ำที่ใช้ติดตั้งกับบ่อน้ำบาดาลต้องเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิด
ขับเคลื่อนตัวเลขระบบแม่เหล็ก เมื่อเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุดหรือทำงานไม่เที่ยงตรง ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลต้องซ่อมหรือเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ เมื่อติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำใหม่ หรือซ่อม หรือเปลี่ยน
เครื่องวัดปริมาณน้ำแล้ว ต้องนำพนักงานเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องวัดปริมาณน้ำและ 
การติดตั้ง พร้อมทัง้ผนึกตราประทับของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลติดไว้กับเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 จะเห็นได้ว่า หลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ดังกล่าวนี้แตกต่างกับข้อเสนอแนะของผู้วิจัย กล่าวคือ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading)  
โดยให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบติดตั้ง  ข้อเสนอแนะให้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิด
อ่านมาตรอัตโนมัติแบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละไตรมาสเกิน 1,000,000 บาทได้รับการติดตั้ ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติก่อนซ่ึงเป็นไปตามข้อเสนอแนะระยะสั้น หลังจากนั้น จึงติดตั้ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลรายอื่นซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอแนะ
ระยะยาว 
 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับนี้จึงควรได้รับการแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะระยะสั้นและระยะยาวซึ่งสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมได้ในคราวเดียวกัน
เพ่ือรองรับข้อเสนอแนะทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  แนวทางในการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายอาจดำเนินการได้
โดยยกเลิกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับดังกล่าวเนื่องจากเป็นประกาศกระทรวงที่ใช้บังคับมาเป็น
เวลานานแล้วและมีหลักเกณฑ์ที่แตกต่างกับข้อเสนอแนะของผู้วิจัย กล่าวคือ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม
ฉบับนี้กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดขับเคลื่อนตัวเลขระบบแม่เหล็กและกำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้ง ในขณะที่ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตร
อัตโนมัติและให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้ง 
 เมื่อยกเลิกประกาศกระทรวงฉบับดังกล่าวแล้ว ก็จะประกาศกระทรวงฉบับใหม่ซึ่งกำหนด
หลักเกณฑ์ดังนี้ 
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 1) ให้เครื่องวัดปริมาณน้ำที่ใช้ติดตั้งกับบ่อน้ำบาดาลต้องเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่าน
มาตรอัตโนมัต ิ
 2) ให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้มีหน้าที่ติดตั้ง ซ่อม หรือเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 3) ให้มีบทเฉพาะกาลเพ่ือให้กรมทรพัยากรน้ำบาดาลติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตร
อัตโนมัติในระยะแรกให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละ
ไตรมาสเกิน 1,000,000 บาท 
 การกำหนดให้มีบทเฉพาะกาลนั้น จะทำให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถดำเนินการได้ตาม
ข้อเสนอแนะระยะสั้น กล่าวคือ ในระยะแรก กรมทรัพยากรน้ำบาดาลสามารถติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิด
อ่านมาตรอัตโนมัติให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละ
ไตรมาสเกิน 1,000,000 บาท หลังจากนั้น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลก็สามารถติดต้ังเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่าน
มาตรอัตโนมตัิให้แกผู่้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลรายอ่ืนต่อไปซึ่งเป็นการดำเนินการตามข้อเสนอแนะระยะยาว 
 นอกจากนี้  กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ .ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญั ติ  
น้ำบาดาล พ.ศ.2520 ข้อ 3 และกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ข้อ 2 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมเพราะกฎกระทรวงฉบับที่  
7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ข้อ 3 และกฎกระทรวงกำหนดอัตรา 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ข้อ 2 
เป็นกรณีของการคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลโดยคำนวณจากเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ติดตั้ง
โดยผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล   
 กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
ข้อ 3 กำหนดว่า  
 “การคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้ 
 (1) ในกรณีที่ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลติดตั้ งเครื่องวัดปริมาณน้ำ  ให้ชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2) ในกรณีที่ ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือด้วยเหตุอ่ืนใด ให้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณ
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลโดยคำนวณตามวันที่ ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ 
แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าทีพ่บว่าผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุด
ที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้
คำนวณค่าใช้น้ำบาดาลได้ และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่าจะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจ้าหน้าที่จะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
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 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลตาม (2) ย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระ 
ค่าใช้น้ ำบาดาลตามข้อ  6 ให้พนั กงาน เจ้ าหน้ าที่ แจ้ งให้ ผู้ รับ ใบอนุญ าตใช้น้ ำบาดาลชำระค่ าใช้  
น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมข้ึนสำหรับงวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด” 
 จึงควรแก้ไขเพ่ิมเติมเปน็  
 “การคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้ 
 (1) ในกรณีที่ มีการติดตั้ งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าใช้น้ ำบาดาลตามปริมาณ 
น้ำบาดาลทีว่ัดได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2) ในกรณี ที่ ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ ำ เพราะ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอ่ืนใดอันไม่สามารถคำนวณปริมาณ 
น้ำบาดาลได้ตามความเป็นจริง ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลโดยใช้อัตราเฉลี่ยของ 
การใช้น้ำบาดาลเป็นเวลา 3 เดือนก่อนหน้าเดือนที่พบการชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุ
อ่ืนใด หากภายหลัง ผลการตรวจสอบเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือหลักฐานข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องมีผลแตกต่างจาก
ทีผู่้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลแล้ว กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะเรียกเก็บค่าใช้น้ำบาดาล
เพ่ิมหรือจ่ายคืนค่าใช้น้ำบาดาลแล้วแต่กรณี” 
 เนื่ องจากในระยะแรก จะมีผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลส่วนหนึ่ งได้รับการติดตั้ ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติและมีผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลอีกส่วนหนึ่ งที่ยังคงใช้ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดขับเคลื่อนตัวเลขระบบแม่เหล็กซึ่งผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลเป็นผู้ติดตั้งเอง  
จึงจำเป็นต้องมีบทเฉพาะกาลเพ่ือใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ทัง้สองชนิด บทเฉพาะกาลดังกล่าวจะกำหนดว่า  
 “ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลยังไม่ได้ติดตั้งเพ่ือเปลี่ยนเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่าน
มาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล หากไม่อาจคำนวณปริมาณ 
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดเดิม เพราะผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณ
น้ำหรือด้วยเหตุอ่ืนใด ให้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้  
น้ำบาดาลโดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้คำนวณค่าใช้น้ำบาดาลได้ และผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่าจะ
ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจา้หนา้ที่จะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
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 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระค่าใช้  
น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้นสำหรับ
งวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด” 
 สำหรับกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ข้อ 2 กำหนดว่า  
 “การคำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้ 
 (1) ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2) ในกรณีไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือด้วยเหตุอ่ืนใด ให้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณ 
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล โดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ 
แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุด
ที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้
คำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณ 
น้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่าจะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจ้าหน้าที่จะกำหนด
เป็นอยา่งอ่ืน 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลตาม (2) ย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามข้อ 3 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมข้ึนสำหรับงวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด” 
 จึงควรแก้ไขเพ่ิมเติมเป็น 
 “การคำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้ 
 (1) ในกรณีที่มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณ 
น้ำบาดาลที่วัดได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2 ) ในกรณี ไม่อาจคำนวณ ปริมาณ น้ ำบาดาลได้ จากเครื่องวัดปริมาณ น้ ำ เพราะ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอ่ืนใดอันไม่สามารถคำนวณปริมาณ 
น้ำบาดาลได้ตามความเป็นจริง ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลโดยใช้อัตราเฉลี่ยของ
การใช้น้ำบาดาลเป็นเวลา 3 เดือนก่อนหน้าเดือนที่พบการชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุ
อ่ืนใด  หากภายหลัง ผลการตรวจสอบเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือหลักฐานข้อเท็จจริ งที่เกี่ยวข้องมีผลแตกต่าง
จากที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแล้ว กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะเรียกเก็บ 
ค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาลเพิ่มหรือจ่ายคืนค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแล้วแต่กรณี” 
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 เนื่ องจากในระยะแรก จะมีผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลส่วนหนึ่ งได้ รับการติด ตั้ ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติและมีผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลอีกส่วนหนึ่งที่ยั งคงใช้ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดขับเคลื่อนตัวเลขระบบแม่เหล็กซึ่งผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลเป็นผู้ติด ต้ังเอง  
จึงจำเป็นต้องมีบทเฉพาะกาลเพ่ือใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ทัง้สองชนิด บทเฉพาะกาลดังกล่าวจะกำหนดว่า 
 “ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลยังไม่ได้ติดตั้งเพ่ือเปลี่ยนเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่าน
มาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล  หากไม่อาจคำนวณปริมาณ
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดเดิม เพราะผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
หรือด้วยเหตุอ่ืนใด ให้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลโดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้คำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ และ
ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
จนกว่าจะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจ้าหน้าทีจ่ะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้น
สำหรับงวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด” 
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(ร่าง) 
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการ 

สำหรับการใช้น้ำบาดาลแบบอนุรักษ์ 
พ.ศ. .... 

_________________________ 
 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 (1) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยคำแนะนำของคณะกรรมการน้ำบาดาล ออกประกาศ
กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการสำหรับการใช้น้ำบาดาลแบบอนุรักษ์ไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่……………………เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่  3 (พ .ศ. 2521) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการสำหรับการใช้  
น้ำบาดาลแบบอนุรกัษ์ 
 ข้อ 3 การนำน้ำบาดาลขึ้นมาใช้ 
 (1) น้ำจากบ่อน้ำบาดาลต้องนำขึ้นมาใช้โดยวิธีการสูบน้ำ เว้นแต่น้ำบาดาลจะพุขึ้นมาจาก 
บ่อน้ำบาดาลเองโดยธรรมชาติ 
 (2) น้ำบาดาลที่พุขึ้นมาจากบ่อน้ำบาดาลเองโดยธรรมชาติให้นำไปใช้โดยวิธีการต่อท่อให้น้ำไหล
ออกไปจากบ่อน้ำบาดาล 
 (3) การนำน้ำบาดาลจากบ่อน้ำบาดาลมาใช้ไม่ว่าโดยวิธีการใดและเพ่ือกิจการใดน้ำบาดาลจะต้องมี
ปริมาณไม่เกินกว่าทีก่ำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 
 (4) ต้องใช้น้ำบาดาลในกิจการที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลเท่านั้น 
 (5) การใช้น้ำบาดาลของส่วนราชการหรือองค์การของรัฐที่ ได้รับการยกเว้นตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ให้ทำความตกลงกับอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเกี่ยวกับปริมาณ 
น้ำบาดาลที่จะนำขึน้มาใช้เป็นรายบ่อไป 
 ข้อ 4 การสูบน้ำบาดาล 
 (1) บ่อน้ำบาดาลจะต้องมีเครื่องวัดปริมาณน้ำประจำบ่อน้ำบาดาลทุกบ่อ เว้นแต่คณะกรรมการ 
น้ำบาดาลจะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
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 (2) ในกรณีที่ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้กรอกรายการในรายงานการใช้น้ำบาดาลตามแบบที่ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด แล้วส่งรายงานดังกล่าวให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ ภายในวันที่  
7 ของเดือนถัดไป 
 (3) บ่อน้ำบาดาลที่มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 200 มิลลิเมตรขึ้นไป ต้องมีช่องที่ปากบ่อขนาด
เส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 25 มิลลิเมตร พรอ้มฝาปิดเปิดได้ สำหรับตรวจวัดระดับน้ำในบ่อ 
 (4) ต้องวัดระดับน้ำในบ่อน้ำบาดาล แล้วแจ้งผลการวัดระดับน้ำและส่งตัวอย่างน้ำซึ่งเก็บจาก 
บ่อน้ำบาดาลตามวิธีการที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด ให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันไดร้ับแจ้งเป็นหนังสือจากพนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที ่
 ข้อ 5 เครื่องวัดปริมาณน้ำที่ใช้ติดตั้งกับบ่อน้ำบาดาลต้องเป็น เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตร
อัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ซ่ึงติดตัง้โดยกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
 ข้อ 6 เมื่อเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด หรือทำงานไม่เที่ยงตรง ให้แจ้งเป็นหนังสือต่อพนักงาน 
น้ำบาดาลประจำทอ้งทีท่ันที  

บทเฉพาะกาล 
________________ 

 ข้อ 7 ในระยะเริ่มแรก ให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ
ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่ชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละไตรมาสเกิน 
1,000,000 บาท แล้วจึงติดต้ังเครือ่งวัดปริมาณน้ำให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลรายอ่ืน 
 
      ประกาศ ณ วันที่ ................................ 
 
     รฐัมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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(ร่าง) 
กฎกระทรวง 

ฉบับท่ี ... (พ.ศ. ....) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 

_________________________ 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 7 (2) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซึ่ง แก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 และมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แห่ง พระราชบัญญัติน้ำบาดาล 
พ.ศ. 2520 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัด สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง
มาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 28 มาตรา 33 มาตรา 37 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย บัญญั ติให้กระทําได้ โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่ งกฎหมาย  รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยคําแนะนําของคณะกรรมการน้ำบาดาล ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่…………….เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกความในข้อ 3 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่  7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “การคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้ 
 (1) ในกรณีที่มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้
จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2) ในกรณีที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอ่ืนใดอันไม่สามารถคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ตามความ
เป็ น จริ ง  ให้ ผู้ รั บ ใบ อนุ ญ าต ใช้ น้ ำบ าดาลช ำระค่ า ใช้ น้ ำบ าด าล โดย ใช้ อั ต รา เฉลี่ ย ขอ งก ารใช้  
น้ำบาดาลเป็นเวลา 3 เดือนก่อนหน้าเดือนที่พบการชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอ่ืนใด 
หากภายหลัง ผลการตรวจสอบเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือหลักฐานข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องมีผลแตกต่างจากที่ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลแล้ว กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะเรียกเก็บค่าใช้น้ำบาดาลเพ่ิม
หรือจ่ายคนืค่าใช้น้ำบาดาลแล้วแต่กรณี” 

บทเฉพาะกาล 
________________ 

 ข้อ 3 ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลยังไม่ได้ติดตั้งเพ่ือเปลี่ยนเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่าน
มาตรอัตโนมัติ (automatic meter reading) ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล  หากไม่อาจคำนวณปริมาณ
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดเดิม เพราะผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณ
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น้ำหรือด้วยเหตุ อ่ืนใด ให้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลโดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้คำนวณค่าใช้น้ำบาดาลได้ และผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่าจะ
ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจ้าหน้าที่จะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระค่าใช้น้ำบาดาล  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้นสำหรับงวดก่อน 
ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 
 

ให้ไว้ ณ วันที่ ................................................ 
 

    รฐัมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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(ร่าง) 
กฎกระทรวง 

กำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล (ฉบับท่ี …) 

พ.ศ. …. 
_________________________ 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 7 (2) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซึ่ง แก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 และมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล 
พ.ศ. 2520 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
26 ประกอบกับมาตรา 28 มาตรา 33 มาตรา 37 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมโดยคําแนะนําของคณะกรรมการน้ำบาดาล ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต…่………….เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกความในข้อ 2 แห่งกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ออกตามความในพระราชบัญญัติ  
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “การคำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี้ 
 (1) ในกรณีที่มีการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัด
ได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2) ในกรณีไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอ่ืนใดอันไม่สามารถคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ตาม 
ความเป็นจริง ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลโดยใช้อัตราเฉลี่ยของการใช้น้ำบาดาล
เป็นเวลา 3 เดือนก่อนหน้าเดือนที่พบการชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุ อ่ืนใด  
หากภายหลัง ผลการตรวจสอบเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือหลักฐานข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องมีผลแตกต่างจากที่ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแล้ว กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะเรียกเก็บค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลเพิ่มหรือจ่ายคืนค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแล้วแต่กรณี” 
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บทเฉพาะกาล 
________________ 

 ข้อ 3 ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลยังไม่ได้ติดตั้งเพ่ือเปลี่ยนเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่าน
มาตรอัตโนมัติ (automatic meter reading) ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล  หากไม่อาจคำนวณปริมาณ
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดเดิม เพราะผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
หรือด้วยเหตุอ่ืนใด ให้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลโดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้คำนวณค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ และผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
จนกว่าจะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจ้าหน้าที่จะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ำบาดาลย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้น
สำหรับงวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 
ให้ไว้ ณ วันที่ ................................................ 

 
    รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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10.3 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระยะกลาง 
 10.3.1 การเปลีย่นให้ชำระคา่ใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลจากปีละ 4 งวดเปน็รายเดือน 
 กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520  
ข้อ 6 กำหนดว่า “ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลปีละ 4 งวด ดังนี้ 
  (1) งวดที่ 1 ต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 
  (2) งวดที่ 2 ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดอืนมิถนุายน 
  (3) งวดที่ 3 ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดอืนกันยายน 
  (4) งวดที่ 4 ต้ังแต่เดือนตุลาคมถึงเดอืนธันวาคม” 
 กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียก
เก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ข้อ 3 กำหนดว่า “ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลปีละ 4 งวด ดังนี้ 
  (1) งวดที่ 1 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 
  (2) งวดที ่2 ต้ังแต่เดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน 
  (3) งวดที่ 3 ต้ังแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดอืนกันยายน 
  (4) งวดที่ 4 ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม” 
 กฎกระทรวงทั้ง 2 ฉบับดังกล่าวกำหนดให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้  
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลปีละ 4 งวด รายงานการวิจัยฉบับนี้มีข้อเสนอแนะให้เปลี่ยนการชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน ดังนี้ กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ.2540) ออกตามความใน
พระราชบัญญั ติน้ ำบาดาล  พ.ศ .2520 ข้อ 6 วรรค 1 ควรแก้ ไขเพ่ิม เติม เป็น  “ผู้ รับ ใบอนุญ าตใช้  
น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลเป็นรายเดือน” และกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ข้อ 3 วรรค 1 ควรแก้ไขเพ่ิมเติม
เป็น “ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน” นอกจากนี้ ให้แก้ไขคำว่า 
“งวด” ในกฎกระทรวงทั้ง 2 ฉบับเป็นคำว่า “เดือน” 
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(รา่ง) 
กฎกระทรวง 

ฉบับที่ ... (พ.ศ. ....) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 

_________________________ 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 7 (2) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซึ่ง แก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 และมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล 
พ.ศ. 2520 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัด สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  
ซึ่งมาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 28 มาตรา 33 มาตรา 37 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รฐัมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยคําแนะนําของคณะกรรมการน้ำบาดาล ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต…่………….เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกความในข้อ 6 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่  7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลเป็นรายเดือน 
 ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ ำบาดาลในแต่ละเดือนให้ครบถ้วนต่อพนักงาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มเดือนถัดไป โดยจะชำระเป็นเงนิสดหรือโดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
หรือชำระโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอันเป็นเหตุให้ผู้รับใบอนุญาต 
ใช้น้ำบาดาลไม่สามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในวรรคสองให้ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลสำหรับเดือนที่ยังมิได้ชำระหรือยังชำระไม่ครบถ้วนนั้นภายในระยะเวลาไม่เกิน
เก้าสิบวันนับแต่วันที่ภัยธรรมชาตินั้นได้สิ้นสุดลง” 
 ข้อ 3 ให้ยกเลิกความในข้อ 7 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่  7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 สำหรับ
เดือนใด ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลสำหรับเดือนนั้นในอัตราเป็น
จำนวนเท่าของอัตราค่าใช้น้ำบาดาล ตามข้อ 2 หรือในอัตราเท่ากับอัตราสูงสุดของค่าน้ำประปาในท้องที่หรือ
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ในจังหวัดที่บ่อน้ำบาดาลตั้งอยู่ แล้วแต่กรณี สุดแต่อัตราใดจะต่ำกว่า  ทั้งนี้ โดยคำนวณตามปริมาณน้ำบาดาล
ที่ใช้ในเดือนทีค่้างชำระหรือมิได้ชำระภายในกำหนดเวลา ดังนี้ 
 (1) ในอัตราหนึ่งจุดหนึ่งเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่
กำหนดไว้ในข้อ 6 
 (2) ในอัตราหนึ่งจุดสองเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวันนับแต่วัน
พ้นกำหนดเวลาทีก่ำหนดไว้ในข้อ 6 
 (3) ในอัตราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วัน
พ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้
ในข้อ 6 
 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินเพ่ิมขึ้นตามข้อ 
3 (2) และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมขึ้นนั้นภายในเวลาที่พนักงานเจ้าหน้าที่
กำหนด” 

 
 

ให้ไว้ ณ วันที่ ................................................ 
 

    รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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(ร่าง) 
กฎกระทรวง 

กำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล (ฉบับท่ี …) 

พ.ศ. …. 
_________________________ 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 7 (2) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ซึ่ง แก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติน้ำบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 และมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล 
พ.ศ. 2520 อันเป็นกฎหมายที่มบีทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
26 ประกอบกับมาตรา 28 มาตรา 33 มาตรา 37 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมโดยคําแนะนําของคณะกรรมการน้ำบาดาล ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต…่………….เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกความในข้อ 3 แห่งกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ออกตามความในพระราชบัญญัติ 
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน 
 ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละเดือนให้ครบถ้วนต่อพนักงาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันเริ่มเดือนถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือโดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
หรือชำระโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอันเป็นเหตุให้ผู้รับใบอนุญาตใช้
น้ำบาดาลไม่สามารถชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในวรรคสอง ให้ผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลสำหรับเดือนที่ยังมิได้ชำระหรือยังชำระไม่ครบถ้วนนั้นภายในระยะเวลา
ไมเ่กินเก้าสิบวันนับแต่วันที่ภัยธรรมชาตินั้นได้สิ้นสุดลง” 
 ข้อ 3 ให้ยกเลิกความในข้อ 4 แห่งกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 ออกตามความในพระราชบัญญัติ  
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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 “ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ใน
ข้อ 3 สำหรับเดือนใด ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลสำหรับเดือน
นั้นในอัตราเป็นจำนวนเท่าของอัตราค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามข้อ 1  ทั้งนี้ โดยคำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่
ใช้ในเดือนที่ค้างชำระหรือมิได้ชำระภายในกำหนดเวลา ดังนี้ 
 (1) ในอัตราหนึ่ งจุดหนึ่งเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับแต่วันพ้น
กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 
 (2) ในอัตราหนึ่งจุดสองเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวัน  
นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 
 (3) ในอัตราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกินเก้าสิบวัน  
นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 
 (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่
กำหนดไว้ในข้อ 3 
 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินเพ่ิมขึ้น
ตามข้อ 2 (2) และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่เพ่ิมข้ึนนั้นภายในระยะเวลาที่
พนักงานเจ้าหน้าที่กำหนด” 

 
 

ให้ไว้ ณ วันที่ ................................................ 
 

    รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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10.4 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
จัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในระยะยาว 
 10.4.1 การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) ให้
ครอบคลุมมากขึ้น 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาล ได้แก่ (1) กฎกระทรวงฉบับที่  
7 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 (2) กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 และ (3) 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2521) ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 เรื่อง 
กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการสำหรับการใช้น้ำบาดาลแบบอนุรักษ ์
 การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงและประกาศกระทรวงเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะใน
ระยะยาวนั้น สามารถดำเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงและประกาศกระทรวงได้ในคราวเดียวกันกับการแก้ไข
กฎหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในระยะสั้น รายละเอียดปรากฏตามข้อ 10.1.2 ข้างต้น 
 

10.5 การเปรียบเทียบการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 เมื่อเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่ใช้บังคับใน
ปัจจุบันกับการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ปรากฏดังตารางที่ 10.1 นี้ 
 
ตารางที่ 10-1 การเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่ ใช้
บังคบัในปัจจุบันกับการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 

 
ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 

1. ข้อเสนอแนะระยะสั้น 
1.1 ก า ร เพิ่ ม ช่ อ ง
ทางการชำระค่าใช้
น้ ำ บ า ด า ล แ ล ะ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 

 กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ.ศ.2540) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.
2520 ข้อ 6 วรรค 2  
 “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงิน
สดหรือโดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรธรณี 
หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจา่ยกรมทรัพยากรธรณีก็ได้” 

 (ร่าง) กฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. 
... .) อ อ ก ต าม ค ว า ม ใน พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ  
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ข้อ 6 วรรค 2 
 “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงิน
ส ด ห รื อ โ ด ย เ ช็ ค ขี ด ค ร่ อ ม สั่ ง จ่ า ย 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทาง
ไ ป ร ษ ณี ย์ โ ด ย เ ช็ ค ขี ด ค ร่ อ ม สั่ ง จ่ า ย 
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
 กรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยวิธีการ

อิเล็กทรอนิกสก์็ได้” 
  กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์

น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
การเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547 
ข้อ 3 วรรค 2  
 “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงิน
ส ด ห รื อ โ ด ย เ ช็ ค ขี ด ค ร่ อ ม สั่ ง จ่ า ย 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทาง
ไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากร
น้ำบาดาลก็ได้” 

 (ร่าง) กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล (ฉบับ
ที่ …) พ.ศ. …. 
 “ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงิน
ส ด ห รื อ โ ด ย เ ช็ ค ขี ด ค ร่ อ ม สั่ ง จ่ า ย 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยส่งทาง
ไ ป ร ษ ณี ย์ โ ด ย เ ช็ ค ขี ด ค ร่ อ ม สั่ ง จ่ า ย 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้” 

  ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาลว่า
ด้วยการจัดเก็บรายได้และการนำส่งรายได้ ตาม
พระราชบญัญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 พ.ศ.2554 
ข้อ 8  
 “ให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ 
(ผู้อำนวยการสำนักควบคุมกิจการน้ำบาดาล/
ผู้อำนวยการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัด) เปิดบัญชี ช่ือบัญชี “กองทุน
พัฒนาน้ำบาดาล” และให้พนักงานน้ำบาดาล
ประจำท้องที่ (นายกเทศมนตรี/นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบล) เปิดบัญชี ช่ือบัญชี “ค่าใช้ 
น้ำบาดาล” กับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
บัญชีกระแสรายวัน สำหรับให้ผู้รับใบอนุญาต 
ใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ /หรือ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลผ่านทางธนาคารดังกล่าว” 
 

 (ร่ า ง ) ร ะ เบี ย บ ก ร ม ท รั พ ย า ก ร 
น้ำบาดาลวา่ด้วยการจัดเก็บรายได้และการนำส่ง
รายได้ ตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 
(ฉบับท่ี ...) พ.ศ.2554 
 “ให้พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ 
(ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ นั ก ค ว บ คุ ม กิ จ ก า ร 
น้ ำ บ า ด า ล /ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ นั ก ง า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวัด) เปิด
บั ญ ชี  ช่ื อ บั ญ ชี  “ ก อ ง ทุ น พั ฒ น า 
น้ำบาดาล” และให้พนักงานน้ำบาดาลประจำ
ท้องที่ (นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหาร
ส่ วน ต ำบ ล ) เปิ ด บั ญ ชี  ช่ื อ บั ญ ชี  “ค่ า ใช้  
น้ำบาดาล” กับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
บัญชีกระแสรายวัน หรือกับธนาคารอื่นตามที่
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด สำหรับ
ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลชำระค่ าใช้  
น้ำบาดาลและ/หรือค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลผ่าน
ทางธนาคารดังกล่าว” 
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
1.2 ก า ร ติ ด ตั้ ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำ
ช นิ ด อ่ า น ม า ต ร
อั ต โ น มั ติ  
( Automatic Meter 
Reading) ให้แก่ผู้รับ
ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้  
น้ำบาดาลที่ชำระค่า
ใช้น้ำบาดาลและค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลใน
แต่ ละไตรมาส เกิน 
1,000,000 บาท 

 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับ
ที่  3  (พ .ศ . 2 5 2 1 )  อ อ ก ต า ม ค ว า ม ใ น
พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 เรื่อง 
กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการ
สำหรับการใช้น้ำบาดาลแบบอนุรักษ์ 
 ข้อ 1 การนำน้ำบาดาลขึน้มาใช้ 
 (1) น้ำจากบ่อน้ำบาดาลต้องนำขึ้นมา
ใช้โดยวิธีการสูบน้ำ เว้นแต่น้ำบาดาลจะพุขึ้นมา
จากบ่อน้ำบาดาลเองโดยธรรมชาต ิ
 (2 ) น้ ำบ าด าลที่ พุ ขึ้ น ม าจ ากบ่ อ 
น้ำบาดาลเองโดยธรรมชาติใหน้ำไปใช้โดยวิธีการ
ต่อท่อให้น้ำไหลออกไปจากบ่อน้ำบาดาล 
 ( 3 )  ก า ร น ำ น้ ำ บ า ด า ล จ า ก 
บ่อน้ำบาดาลมาใช้ไม่ว่าโดยวิธีการใดและเพื่อ
กิจการใดน้ำบาดาลจะต้องมีปริมาณไม่เกินกว่าที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 
 (4 ) ต้ องใช้น้ ำบาดาลในกิจการที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลเท่านั้น 
 (5) การใช้น้ำบาดาลของส่วนราชการ
หรือองค์การของรัฐที่ได้รับการยกเว้นตามมาตรา 
4 แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ให้
ทำความตกลงกับอธิบดีกรมทรัพยากรธรณี
เกี่ยวกับปริมาณน้ำบาดาลที่จะนำขึ้นมาใช้เป็น
รายบ่อไป 
 ข้อ 2 การสูบน้ำบาดาล 
 ( 1 )  บ่ อ น้ ำ บ า ด า ล จ ะ ต้ อ ง มี  
เครื่องวัดปริมาณน้ำประจำบ่อน้ำบาดาลทุกบ่อ เว้น
แต่คณะกรรมการน้ำบาดาลจะกำหนดเปน็อย่างอื่น 
 (2) ในกรณีที่ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณ
น้ ำ  ให้ ก รอ ก ราย ก า ร ใน ราย งาน ก าร ใช้  
น้ำบาดาลตามแบบท่ีกรมทรัพยากรธรณีกำหนด 
แ ล้ ว ส่ ง ร า ย ง า น ดั ง ก ล่ า ว ให้ พ นั ก ง า น 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ ภายในวันท่ี 7 ของเดือน
ถัดไป 

 ( ร่ า ง )  ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม เรื่อง 
กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทางวิชาการ
สำหรับการใช้น้ำบาดาลแบบอนุรักษ์ พ.ศ. .... 
 ข้ อ  1 ป ร ะ ก า ศ นี ้ใ ห ้ใ ช ้บ ัง ค ับ
ตั้งแต่…………………เป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2521) ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในทาง
วิชาการสำหรับการใช้นำ้บาดาลแบบอนุรักษ ์
 ข้อ 3 การนำน้ำบาดาลขึ้นมาใช้ 
 (1) น้ำจากบ่อน้ำบาดาลต้องนำขึ้นมา
ใช้โดยวิธีการสูบน้ำ เว้นแต่น้ำบาดาลจะพุขึ้นมา
จากบ่อน้ำบาดาลเองโดยธรรมชาติ 
 (2 )  น้ ำ บ า ด า ล ที่ พุ ขึ้ น ม า จ า ก 
บ่อน้ำบาดาลเองโดยธรรมชาติให้นำไปใช้โดย
วิธีการต่อท่อให้น้ำไหลออกไปจากบ่อน้ำบาดาล 
 ( 3 )  ก า ร น ำ น้ ำ บ า ด า ล จ า ก 
บ่อน้ำบาดาลมาใช้ไม่ว่าโดยวิธีการใดและเพื่อ
กิจการใดน้ำบาดาลจะต้องมีปริมาณไม่เกินกว่าท่ี
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 
 (4 ) ต้ องใช้น้ ำบาดาลในกิจการที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลเท่านั้น 
 (5) การใช้น้ำบาดาลของส่วนราชการ
หรือองค์การของรัฐที่ได้รับการยกเว้นตามมาตรา 
4 แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 ให้
ทำความตกลงกับอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
เกี่ยวกับปริมาณน้ำบาดาลที่จะนำขึ้นมาใช้เป็น
รายบ่อไป 
 ข้อ 4 การสูบน้ำบาดาล 
 ( 1 )  บ่ อ น้ ำ บ า ด า ล จ ะ ต้ อ ง มี  
เครื่องวัดปริมาณน้ำประจำบ่อน้ำบาดาลทุกบ่อ เว้น
แต่คณะกรรมการน้ำบาดาลจะกำหนดเป็นอย่างอื่น 
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 ( 3 )  บ่ อ น้ ำ บ า ด า ล ที่ มี ข น า ด
เส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่  200 มิลลิเมตรขึ้นไป 
ต้องมีช่องที่ปากบ่อขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่
น้อยกว่า 25 มิลลิเมตร พร้อมฝาปิดเปิดได้  
สำหรับตรวจวัดระดับน้ำในบ่อ 
 (4) ต้องวัดระดับน้ำในบ่อน้ำบาดาล 
แล้วแจ้งผลการวัดระดับน้ำและส่งตัวอย่างน้ำซึ่ง
เก็ บ จ า ก บ่ อ น้ ำ บ า ด า ล ต า ม วิ ธี ก า ร ที่  
กรมทรัพ ยากรธรณี กำหนด  ให้ พนั ก งาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ ภายใน 15 วัน นับแต่วัน
ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากพนักงานน้ำบาดาล
ประจำท้องที ่
 ข้อ 3 เครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 (1) เครื่องวัดปริมาณน้ำที่ใช้ติดตั้งกับ
บ่อน้ำบาดาลต้องเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิด
ขับเคลื่อนตัวเลขระบบแม่เหล็ก ได้รับการรับรอง
จากกระทรวงพาณิชย์ และได้รับการทดสอบ
ความเที่ยงตรงจากสถาบันที่กรมทรัพยากรธรณี
เห็นชอบ มีลกัษณะดังนี้ 
 ก. อ่านปริมาณน้ำสะสมด้วยระบบ
ตัวเลขเป็นลูกบาศก์เมตร 
 ข. ตัวเลขวัดปริมาณน้ำบนหน้าปัด
สามารถบันทึกได้ไม่น้อยกว่าห้าหลักโดยไม่นับ
ทศนิยม และอยู่ในแนวเดียวกัน 
 ค . ไม่ มี ปุ่ ม ห รื อกล ไกอื่ น ใดที่
สามารถปรับตัวเลขได้จากภายนอก 
 (2) เครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอื่นต้อง
เป็นชนิดที่คณะกรรมการน้ำบาดาลเห็นชอบ 
 ข้อ 4 การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ประจำบ่อน้ำบาดาล 
 (1) ต้องติดตั้ งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ประจำบ่อน้ำบาดาลแต่ละบ่อให้อยู่ในแนวราบ
เหนือระดับผิวดินพอควร ตั้งอยู่ในที่ที่สะดวก
และปลอดภัยในการอ่านและตรวจสอบ 

 (2) ในกรณีที่ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
ให้กรอกรายการในรายงานการใช้น้ำบาดาล 
ตามแบบท่ีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด แล้ว
ส่งรายงานดังกล่าวให้พนักงานน้ำบาดาลประจำ
ท้องที่ ภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป 
 ( 3 )  บ่ อ น้ ำ บ า ด า ล ที่ มี ข น า ด
เส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 200 มิลลิเมตรขึ้นไป 
ต้องมีช่องที่ปากบ่อขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่
น้อยกว่า 25 มิลลิเมตร พร้อมฝาปิดเปิดได้  
สำหรับตรวจวดัระดับน้ำในบ่อ 
 (4) ต้องวัดระดับน้ำในบ่อน้ำบาดาล 
แล้วแจ้งผลการวัดระดับน้ำและส่งตัวอย่างน้ำซึ่ง
เก็ บ จ า ก บ่ อ น้ ำ บ า ด า ล ต า ม วิ ธี ก า ร ที่  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด ให้พนักงาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที ่ภายใน 15 วัน นับแตวั่น
ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากพนักงานน้ำบาดาล
ประจำทอ้งที ่
 ข้อ 5 เครื่องวัดปริมาณน้ำที่ใช้ติดตั้ง
กับบ่อน้ำบาดาลต้องเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter 
Reading) ซึ่งติดตั้งโดยกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
 ข้อ 6 เมื่อเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด 
หรือทำงานไม่เที่ยงตรง ให้แจ้งเป็นหนังสือต่อ
พนักงานนำ้บาดาลประจำท้องที่ทันที  
 

บทเฉพาะกาล 
________________ 

 ข้ อ  7 ใ น ร ะ ย ะ เ ริ่ ม แ ร ก  ใ ห้  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลติดตั้งเครื่องวัดปริมาณ
น้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติให้แก่ผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ ำบ าดาลที่ ชำระค่ า ใช้น้ ำบ าดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ ำบาดาลในแต่ละไตรมาสเกิน 
1,000,000 บาท แล้วจึงติดตั้งเครื่องวัดปริมาณ
น้ำให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลรายอื่น 
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 (2) ตำแหน่งของเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ต้องอยู่ห่างจากบ่อน้ำบาดาลไม่เกิน 10 เมตร 
และอยู่หน้าท่อระบายน้ำทิ้ ง เครื่องปรับปรุง
คุณภาพน้ำ ถังพักน้ำ หรือหอถัง 
 (3) ท่อส่งน้ำระหว่างบ่อน้ำบาดาลกับ
เครื่องวัดปริมาณน้ำต้องอยู่เหนือระดับผิวดิน
และไม่มีท่อแยกใด ๆ 
 ข้ อ  5  ก า ร ซ่ อ ม ห รื อ เ ป ลี่ ย น 
เครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 (1) เมื่อเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด หรือ
ทำงานไม่ เที่ ยงตรง ให้ แจ้ งเป็นหนั งสือต่ อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ทันที และต้อง
ซ่อมหรือเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำให้ใช้การได้ 
ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่แจ้งให้พนักงาน 
น้ำบาดาลประจำท้องที่ทราบ 
 (2) ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจ
พบว่า เครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุดหรือทำงานไม่
เที่ ย งตรง และได้ แจ้ ง เป็ นหนั งสื อ ให้ ผู้ รั บ
ใบ อนุ ญ าต ใช้น้ ำบ าด าลทราบ แล้ ว  ผู้ รั บ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องซ่อมหรือเปลี่ยน
เครื่องวัดปริมาณน้ำให้ใช้การได้ ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 ข้อ 6 เมื่อติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ใหม่ หรือซ่อม หรือเปลี่ยนเครื่องวัดปริมาณน้ำ
แล้ว ต้องนำพนักงานเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องวัดปริมาณน้ำและการ
ติ ด ตั้ ง  พ ร้ อ ม ทั้ งผ นึ ก ต ราป ระ ทั บ ข อ ง 
กรมทรัพยากรธรณีติดไว้กับเครื่องวดัปริมาณน้ำนัน้ 

 

  กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ.ศ.2540) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.
2520  
 “ข้อ 3 การคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลให้
คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลทีใ่ช้ ดังนี ้
 (1 ) ใน กรณี ที่ ผู้ รั บ ใบ อนุ ญ าต ใช้  

 (ร่าง) กฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. 
.. . .) อ อ ก ต าม ค ว าม ใน พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ  
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
 “ข้อ 3 การคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลให้
คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ ดังนี ้
 ( 1 )  ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร ติ ด ตั้ ง 
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
น้ำบาดาลติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระ 
ค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้
จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2) ในกรณีที่ไม่อาจคำนวณปริมาณ 
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะผู้รับ
ใบ อ นุ ญ า ต ใ ช้ น้ ำ บ า ด า ล ไ ม่ ไ ด้ ติ ด ตั้ ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำหรือด้วยเหตุอื่นใด ให้ชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลโดยคำนวณ
ตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่
ใน ก รณี ที่ พ นั ก งาน เจ้ าห น้ าที่ พ บ ว่ าผู้ รั บ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่า
ปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจ
ประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพิ่ มขึ้น  เพื่ อใช้
คำนวณค่าใช้น้ำบาดาลได้ และผู้รับใบอนุญาตใช้
น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณ 
น้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่า
จะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะกำหนดเป็นอย่างอื่น 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
ปริมาณน้ำบาดาลตาม (2) ย้อนหลังไปก่อนเวลา
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามข้อ 6 ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่เพิ่มขึ้นสำหรับงวด
ก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่
กำหนด” 

เครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตาม
ปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ
นั้น 
 (2) ในกรณีที่ไม่อาจคำนวณปริมาณ 
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะ
เครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณ
น้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอื่นใดอันไม่สามารถ
คำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ตามความเป็นจริง 
ให้ผู้ รับ ใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลชำระค่ าใช้  
น้ำบาดาลโดยใช้อัตราเฉลี่ยของการใช้น้ำบาดาล
เป็นเวลา 3 เดือนก่อนหน้าเดือนที่พบการชำรุด 
หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอื่น
ใด  ห า ก ภ า ย ห ลั ง  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำหรือหลักฐานข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องมีผลแตกต่างจากที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ ำบ าด าล ได้ ช ำ ระ ค่ า ใช้ น้ ำบ าด าล แ ล้ ว  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะเรียกเก็บค่าใช้  
น้ำบาดาลเพิ่มหรือจ่ายคืนค่าใช้น้ำบาดาลแลว้แต่
กรณี” 
 

บทเฉพาะกาล 
________________ 

 “ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลยัง
ไม่ได้ติดตั้งเพื่อเปลี่ยนเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter 
Reading) ใ ห้ แ ก่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้  
น้ ำบ าด าล   ห าก ไม่ อ าจค ำน วณ ป ริม าณ 
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดเดิม 
เพราะผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำหรือด้วยเหตุอื่นใด ให้ชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลโดยคำนวณ
ตามวันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่
ใน ก รณี ที่ พ นั ก งาน เจ้ าห น้ าที่ พ บ ว่ าผู้ รั บ
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่า
ปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้ าที่มีอำนาจ
ประเมินปริมาณน้ ำบาดาลเพิ่ มขึ้น  เพื่ อใช้
คำนวณค่าใช้น้ำบาดาลได้ และผู้รับใบอนุญาตใช้
น้ำบาดาลต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามปริมาณ 
น้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่า
จะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
ปริมาณน้ำบาดาลย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระค่า
ใช้น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วน
ที่ เพิ่มขึ้นสำหรับงวดก่อน ตามจำนวนและ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด” 

  กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
การเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547  
 “ข้ อ  2 ก าร ค ำน วณ ค่ าอนุ รั ก ษ์  
น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ 
ดังนี ้
 (1 ) ใน ก รณี ที่ ผู้ รั บ ใบ อนุ ญ าต ใช้  
น้ำบาดาลติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่วัดได้
จากเครื่องวัดปริมาณน้ำนั้น 
 (2) ในกรณีไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำ
บาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้ งเครื่องวัด
ปริมาณน้ำหรือด้วยเหตอุื่นใด ให้ชำระค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนด
ไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล โดยคำนวณตาม
วันที่ไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่ใน
กรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาลได้ใช้น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณ 

 (ร่าง) กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล (ฉบับ
ที่ …) พ.ศ. …. 
 “ข้ อ  2 ก ารค ำน วณ ค่ าอนุ รั ก ษ์  
น้ำบาดาลให้คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ 
ดังนี ้
 ( 1 )  ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร ติ ด ตั้ ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำ ให้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลตามปริมาณน้ ำบาดาลที่ วัด ได้จาก
เครื่องวดัปริมาณน้ำนัน้ 
 (2) ในกรณีไม่อาจคำนวณปริมาณน้ำ
บาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำ เพราะ
เครื่องวัดปริมาณน้ำชำรุด หรือไม่บันทึกปริมาณ
น้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอื่นใดอันไม่สามารถ
คำนวณปริมาณน้ำบาดาลได้ตามความเป็นจริง 
ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลโดยใช้อัตราเฉลี่ยของการใช้น้ำบาดาล
เป็นเวลา 3 เดือนก่อนหน้าเดือนที่พบการชำรุด 
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้  
น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้ าหน้ าที่ มี อำนาจ
ประเมินปริมาณน้ำบาดาลเพิ่ มขึ้น  เพื่ อใช้
คำนวณ ค่าอนุ รักษ์น้ ำบาดาลได้  และผู้ รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลตามปริมาณน้ำบาดาลที่พนักงาน
เจ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ เมิ น จ น ก ว่ า จ ะ ได้ ติ ด ตั้ ง 
เครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงานเจ้าหน้าที่จะ
กำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
ปริมาณน้ำบาดาลตาม (2) ย้อนหลังไปก่อนเวลา
ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามข้อ 3 ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่เพิ่มขึ้นสำหรับ
งวดก่อน ตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่
กำหนด” 

หรือไม่บันทึกปริมาณน้ำบาดาล หรือด้วยเหตุอื่น
ใด   ห า ก ภ า ย ห ลั ง  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
เครื่องวัดปริมาณน้ำหรือหลักฐานข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องมีผลแตกต่างจากที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลแล้ว  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะเรียกเก็บค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลเพิ่มหรือจ่ายคืนค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
แล้วแต่กรณี” 
 

บทเฉพาะกาล 
________________ 

 “ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลยัง
ไม่ได้ติดตั้งเพื่อเปลี่ยนเป็นเครื่องวัดปริมาณน้ำ
ชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ (Automatic Meter 
Reading) ใ ห้ แ ก่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้  
น้ ำบ าด าล   ห าก ไม่ อ าจค ำน วณ ป ริม าณ 
น้ำบาดาลได้จากเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดเดิม 
เพราะผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่ได้ติดตั้ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำหรือด้วยเหตุอื่นใด ให้ชำระ
ค่ า อ นุ รั ก ษ์ น้ ำ บ า ด า ล ต า ม ป ริ ม า ณ 
น้ำบาดาลสูงสุดที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลโดยคำนวณตามวันที่ไม่อาจคำนวณ
ปริมาณน้ำบาดาลได้ แต่ในกรณีที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่พบว่าผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ใช้
น้ำบาดาลสูงกว่าปริมาณน้ำบาดาลสูงสุดที่
กำหนดไว้ในใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่มีอำนาจประเมินปริมาณน้ำบาดาล
เพิ่ ม ขึ้ น  เ พื่ อ ใ ช้ ค ำ น ว ณ ค่ า อ นุ รั ก ษ์  
น้ำบาดาลได้ และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามปริมาณ 
น้ำบาดาลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินจนกว่า
จะได้ติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำหรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่จะกำหนดเป็นอย่างอื่น 
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
ปริมาณน้ำบาดาลย้อนหลังไปก่อนเวลาชำระค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้
ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลส่วนที่เพิ่มขึ้นสำหรับงวดก่อน ตาม
จำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด” 

2. ข้อเสนอแนะระยะกลาง 
2.1 การเปลี่ ยน ให้
ชำระค่าใช้น้ำบาดาล
แ ล ะ ค่ า อ นุ รั ก ษ์  
น้ำบาดาลจากปีละ  
4 งวดเป็นรายเดือน 

 กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ.ศ.2540) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.
2520 
 “ข้อ 6 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลปีละ 4 งวด ดังนี้ 
  (1) งวดที่  1 ตั้ งแต่ เดื อน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม 
  (2) งวดที่  2 ตั้ งแต่ เดื อน
เมษายนถึงเดือนมิถุนายน 
  (3) งวดที่ 3 ตั้งแตเ่ดือน
กรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 
  (4) งวดที่  4 ตั้ งแต่ เดื อน
ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 
 ให้ผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลชำระค่า
ใช้นำ้บาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อพนักงาน
น้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่
วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสดหรือโดย
เช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรธรณี หรือ
ชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อมสั่ง
จ่ายกรมทรัพยากรธรณีก็ได้ 
 ใน ก ร ณี ที่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้  
น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอัน
เป็น เหตุ ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลไม่
ส าม ารถชำระค่ า ใช้น้ ำบ าด าล ได้ ภ าย ใน
ระยะเวลาที่ กำหนดไว้ในวรรคสองให้ผู้ รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาล
สำหรับงวดที่ ยั งมิ ได้ชำระหรือยั งชำระไม่

 (ร่าง) กฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. 
... .) อ อ ก ต าม ค ว าม ใน พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ  
น้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
 “ข้อ 6 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ต้องชำระค่าใช้น้ำบาดาลเป็นรายเดือน 
 ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่า
ใช้น้ ำบาดาลในแต่ละเดือนให้ครบถ้ วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันเริ่มเดือนถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสด
หรือโดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล หรือชำระโดย
วิธีการอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
 ใน ก ร ณี ที่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้  
น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอัน
เป็น เหตุ ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลไม่
ส าม ารถชำระค่ า ใช้น้ ำบ าด าล ได้ ภ าย ใน
ระยะเวลาที่ กำหนดไว้ ในวรรคสองให้ ผู้ รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่าใช้น้ำบาดาล
สำหรับเดือนที่ยั งมิ ได้ชำระหรือยังชำระไม่
ครบถ้วนนั้นภายในระยะเวลาไม่เกินเก้าสิบวัน
นับแต่วันที่ภัยธรรมชาตินั้นได้สิ้นสุดลง” 
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
ครบถ้วนนั้นภายในระยะเวลาไม่เกินเก้าสิบวัน
นับแต่วันท่ีภัยธรรมชาตินั้นได้สิ้นสุดลง” 

  “ข้อ 7  ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามเวลาที่
กำหนดไว้ในข้อ 6 สำหรับงวดใด ผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องชำระค่าใช้ 
น้ำบาดาลสำหรับงวดนั้นในอัตราเป็นจำนวนเท่า
ของอัตราค่าใช้น้ำบาดาล ตามข้อ 2 หรือใน
อัตราเท่ากับอัตราสูงสุดของค่าน้ำประปาใน
ท้องที่ห รือในจังหวัดที่ บ่อน้ ำบาดาลตั้ งอยู่  
แล้วแต่กรณี สุดแต่อัตราใดจะต่ำกว่า  ทั้งนี้ โดย
คำนวณตามปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ในงวดที่ค้าง
ชำระหรือมิได้ชำระภายในกำหนดเวลา ดังนี ้
 (1) ในอัตราหนึ่ งจุดหนึ่งเท่า กรณี
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับแต่วัน
พ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 (2) ในอัตราหนึ่งจุดสองเท่า กรณีชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าสามสบิวันแต่ไม่เกินหกสิบ
วันนับแต่วันพน้กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 (3) ในอัตราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกินเก้าสิบ
วันนบัแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่าใช้
น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วันพ้น
กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับ
ค่าใช้น้ำบาดาลส่วนท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
เพิ่มขึ้นตามข้อ 3 (2) และผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่เพิ่มขึ้น
นัน้ภายในเวลาที่พนักงานเจ้าหน้าทีก่ำหนด” 

 “ข้อ 7 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลตามเวลาที่
ก ำหนด ไว้ ใน ข้อ  6  ส ำหรับ เดื อน ใด  ผู้ รั บ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้อง
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลสำหรับเดือนนั้นในอัตรา
เป็นจำนวนเท่าของอัตราค่าใช้น้ำบาดาล ตามข้อ 
2 หรือ ในอัตราเท่ ากับอัตราสู งสุ ดของค่ า
น้ ำ ป ร ะ ป า ใน ท้ อ งที่ ห รื อ ใน จั ง ห วั ด ที่  
บ่อน้ำบาดาลตั้งอยู่ แล้วแต่กรณี สุดแต่อัตราใด
จะต่ ำกว่า  ทั้ งนี้  โดยคำนวณ ตามปริมาณ 
น้ำบาดาลที่ใช้ในเดือนที่ค้างชำระหรือมิได้ชำระ
ภายในกำหนดเวลา ดังนี้ 
 (1) ในอัตราหนึ่ งจุดหนึ่ งเท่า กรณี
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับแต่วัน
พ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 (2) ในอัตราหนึ่งจุดสองเท่า กรณีชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลเกนิกวา่สามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบ
วันนับแต่วันพ้นกำหนดเวลาทีก่ำหนดไวใ้นข้อ 6 
 (3) ในอัตราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระ
ค่าใช้น้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกินเก้าสิบ
วันนับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่าใช้
น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วันพ้น
กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 6 
 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับ
ค่าใช้น้ำบาดาลส่วนท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน
เพิ่มขึ้นตามข้อ 3 (2) และผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลได้ชำระค่าใช้น้ำบาดาลส่วนที่เพิ่มขึ้น
นั้นภายในเวลาที่พนักงานเจ้าหน้าท่ีกำหนด” 

  กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าอนุรักษ์
น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
การเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล พ.ศ. 2547  

 (ร่าง) กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลและหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการเรียกเก็บค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล (ฉบับ
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
 “ข้อ 3 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลปีละ 4 งวด ดังนี ้
  (1) งวดที่  1 ตั้ งแต่ เดื อน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม 
  (2) งวดที่  2 ตั้ งแต่ เดื อน
เมษายนถึงเดือนมิถุนายน 
  (3) งวดที่  3 ตั้ งแต่ เดื อน
กรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 
  (4) งวดที่  4 ตั้ งแต่ เดื อน
ตลุาคมถึงเดือนธันวาคม 
 ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละงวดให้ครบถ้วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันเริ่มงวดถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสด
หรือโดยเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาลก็ได้ 
 ใน ก ร ณี ที่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้  
น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอัน
เป็น เหตุ ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลไม่
สามารถชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ในวรรคสอง ให้ผู้ รับ
ใบ อนุญ าต ใช้น้ ำบ าด าลชำระค่ าอนุ รั กษ์  
น้ำบาดาลสำหรับงวดที่ยังมิได้ชำระหรือยังชำระ
ไม่ครบถ้วนนั้นภายในระยะเวลาไม่เกินเก้าสิบวัน
นับแต่วันทีภ่ัยธรรมชาตินั้นได้สิ้นสุดลง” 

ที่ …) พ.ศ. …. 
 “ข้อ 3 ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
ต้องชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเป็นรายเดือน 
 ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลชำระค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลในแต่ละเดือนให้ครบถ้วนต่อ
พนักงานน้ำบาดาลประจำท้องที่ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันเริ่มเดือนถัดไป โดยจะชำระเป็นเงินสด
หรือโดยเช็คขีดครอ่มสัง่จ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
หรือชำระโดยส่งทางไปรษณีย์โดยเช็คขีดคร่อม
สั่งจ่ายกรมทรัพยากรน้ำบาดาลหรือชำระโดย
วิธีการอิเลก็ทรอนิกสก์็ได้ 
 ใน ก ร ณี ที่ ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ช้  
น้ำบาดาลได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติอัน
เป็น เหตุ ให้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลไม่
สามารถชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ในวรรคสอง ให้ผู้ รับ
ใบ อนุญ าต ใช้น้ ำบ าด าลชำระค่ าอ นุ รั กษ์  
น้ำบาดาลสำหรับเดือนที่ยังมิได้ชำระหรือยัง
ชำระไม่ครบถ้วนนั้นภายในระยะเวลาไม่เกินเก้า
สิบวันนับแต่วันที่ภัยธรรมชาตินัน้ได้สิ้นสุดลง” 
 

  “ข้อ 4 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำ
บาดาลมิได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 สำหรับงวดใด 
ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้อง
ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลสำหรับงวดนั้นใน
อัตราเป็นจำนวนเท่าของอัตราค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลตามข้อ 1  ทั้งนี้ โดยคำนวณตามปริมาณ
น้ำบาดาลที่ใช้ในงวดที่ค้างชำระหรือมิได้ชำระ

 “ข้อ 4 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาลมิได้ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 สำหรับเดือนใด 
ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลดังกล่าวมีหน้าที่ต้อง
ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลสำหรับเดือนนั้นใน
อัตราเป็นจำนวนเท่ าของอัตราค่ าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลตามข้อ 1  ทั้งนี้  โดยคำนวณตาม
ปริมาณน้ำบาดาลที่ใช้ในเดือนที่ค้างชำระหรือ
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ข้อเสนอแนะ กฎหมายปัจจุบัน การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
ภายในกำหนดเวลา ดังนี ้
 (1) ในอัตราหนึ่ งจุดหนึ่งเท่ า กรณี
ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับ
แต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 
 (2) ในอัตราหนึ่งจุดสองเท่า กรณีชำระ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าสามสบิวันแต่ไม่เกิน
หกสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้
ในข้อ 3 
 (3) ในอตัราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกิน
เก้าสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้
ในข้อ 3 
 (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วัน
พ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 
 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่พนักงานเจ้าหน้าที่
ป ระ เมิ น เพิ่ ม ขึ้ น ต าม ข้ อ  2  (2 ) แล ะผู้ รั บ
ใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลได้ชำระค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลส่วนที่เพิ่มขึ้นนั้นภายในระยะเวลาที่
พนักงานเจ้าหน้าท่ีกำหนด” 

มิได้ชำระภายในกำหนดเวลา ดังนี้ 
 (1) ในอัตราหนึ่ งจุดหนึ่งเท่า กรณี
ชำระค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลภายในสามสิบวัน นับ
แต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 
 (2) ในอัตราหนึ่งจุดสองเท่า กรณีชำระ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าสามสบิวันแต่ไม่เกิน
หกสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้
ในข้อ 3 
 (3) ในอัตราหนึ่งจุดสามเท่า กรณีชำระ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าหกสิบวันแต่ไม่เกิน
เก้าสิบวัน นับแต่วันพ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้
ในข้อ 3 
 (4) ในอัตราสองเท่า กรณีชำระค่า
อนุรักษ์น้ำบาดาลเกินกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วัน
พ้นกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ในข้อ 3 
 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับสำหรับ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลส่วนที่พนักงานเจ้าหน้าที่
ป ระ เมิ น เพิ่ ม ขึ้ น ต าม ข้ อ  2  (2 ) แล ะผู้ รั บ
ใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลได้ชำระค่าอนุรักษ์  
น้ำบาดาลส่วนที่เพิ่มขึ้นนั้นภายในระยะเวลาที่
พนักงานเจ้าหน้าทีก่ำหนด” 

3. ข้อเสนอแนะระยะยาว 
3.1 ก า ร ติ ด ตั้ ง
เครื่องวัดปริมาณน้ำ
ช นิ ด อ่ า น ม า ต ร
อั ต โ น มั ติ  
( Automatic Meter 
Reading) 
ให้ครอบคลุมมากขึน้ 

  แก้ไขเพิ่ม เติมกฎหมายไปในคราว
เดียวกันกับการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายในระยะ
สั้น (โปรดดูตาราง ข้อ 1.2) 
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10.6 การจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 ภายใต้มาตรา 7(4) แห่งพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 หากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลประสงค์
จะจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล ก็สามารถดำเนินการได้โดยให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่งแวดล้อมออกกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการให้
เอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาล และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การติดตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำชนิดอ่านมาตรอัตโนมัติ 
(Automatic Meter Reading) เป็นวิธีการบริหารจัดการการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนกว่าการว่าจ้างเอกชนจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล 
 ในกรณีที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลประสงค์จะจ้างเอกชนเพ่ือจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาล  กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะต้องจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ซึ่งรวมถึงการจัดทำขอบเขตคุณลักษณะ
ของงาน (Terms of Reference: TOR)  สาระสำคัญของขอบเขตคุณลักษณะของงาน มีดังนี้ 

 
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR)   

โครงการจ้างเหมาเอกชน ดำเนินการจดมาตรการใช้น้ำบาดาล 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีความประสงค์จัดจ้างเหมาเอกชนดำเนินการจดมาตรการใช้น้ำบาดาล โดย

เอกสารฉบับนี้ประกอบด้วยคุณสมบัติด้านเทคนิคขั้นพ้ืนฐานที่ผู้รับจ้างต้องมี เพ่ือให้การดำเนินงานจ้างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หมวด 1  ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และรายละเอียดงาน  
หมวด 2 คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
หมวด 3  ระยะเวลาในการดำเนินงานและการส่งมอบงาน 
หมวด 4  การเสนองาน 
หมวด 5  ขอบเขตงาน  
หมวด 6 รายละเอียดการดำเนินงาน    
หมวด 7 การปฏิบัติการตามระเบียบและข้อบังคับ 
หมวด 8 การจ่ายเงิน 
หมวด 9 ข้อสงวนสิทธิ  
หมวด 10 ค่าปรับ 
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หมวด 1 ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และรายละเอียดงาน  
1.1 ความเป็นมา 
ปัจจุบันปริมาณผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลมีปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนา

ระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้สามารถรองรับ
ปริมาณผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล และสามารถจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลได้ตรงตาม
ปริมาณการใช้งานจริง 

1.2 วตัถุประสงค ์
เพ่ือจัดจ้างเหมาเอกชนดำเนินการเป็นผู้แทนในการจดบันทึกมาตรการใช้น้ำบาดาล โดยส่งข้อมูลการใช้

น้ำเพ่ือจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้มีประสิทธิภาพ  
1.3 สถานที่โครงการ 
พ้ืนทีใ่ช้น้ำบาดาลในเขตจังหวัด................ 
1.4 วงเงินการจัดจ้าง 
.............................................. บาท โดยคำนวณจากอัตราปริมาณเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาลของผู้รับ

ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 1 มาตร เป็นเงิน บาท 
 

หมวด 2 คุณสมบตัิของผู้เสนอราคา 
2.1 ผู้ เสนอราคาต้องเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลที่มีอาชีพรับจ้างทำงาน ที่กรมทรัพยากร 

น้ำบาดาลต้องการจัดจ้างในครั้งนี้ 
2.2 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียน

ชื่อแล้ว หรือไม่ เป็นผู้ที่ ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้ งงานตามระเบียบของ 
ทางราชการ 

2.3 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

2.4 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย          
เว้นแต่รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

2.5 ไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทําสัญญากับหน่วยงานของรัฐ ตาม
มาตรา 106 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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หมวด 3 ระยะเวลาในการดำเนินงานและการส่งมอบงาน 
3.1 ผู้รับจ้างจะต้องอ่านและบันทึกมาตรผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้ง

คำนวณและจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้โดยเครื่องพิมพ์แบบพกพา (Mobile Printer) รวมถึงการแจ้งหนี้ผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาล เป็นระยะเวลาทั้งสิ้นรวม ....... เดือน นับตั้งแต่วันที่กำหนดไว้ในสัญญา 

 3.2 ผู้รับจ้างจะต้องส่งยอดการแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่เกิดจากการอ่านมาตร
ให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลตรวจสอบความถูกต้องภายในวันทำการถัดจากวันที่ผู้รับจ้างได้ส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้ 
น้ำบาดาลให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 

3.3 ผู้รับจ้างจะต้องอ่านและบันทึกมาตรผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลรายเดิมให้ตรงกับวันที่เดิมทุก ๆ 
เดือน โดยยอมให้มคีวามคลาดเคลื่อนได้ไมเ่กิน +2 วัน 

3.4 ผู้รับจ้างจะต้องอ่านและบันทึกมาตรผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลโดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้ง
คำนวณและจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้โดยเครื่องพิมพ์แบบพกพา (Mobile Printer) รวมถึงการแจ้งหนี้ผู้รับใบอนุญาต
ใช้น้ำบาดาล  
 
หมวด 4 การเสนองาน  

4.1 ผู้เสนอราคาจะต้องศึกษาเอกสารข้อกำหนดขอบเขตของงานให้ครบถ้วนก่อนการยื่นข้อเสนอ  
4.2 ผู้เสนอราคาจะต้องส่งเอกสารดังต่อไปนี้มาพร้อมกับการเสนอราคา 
 4.2.1 เอกสารยืนยันการรับทราบข้อกำหนดขอบเขตของงานของโครงการจัดจ้างในครั้งนี้ เพ่ือ

ยืนยันว่าผู้เสนอราคาได้รับทราบ และพร้อมปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกำหนดที่ระบุไว้เรียบร้อยแล้ว 
 4.2.2 เอกสารอื่นๆ ตามท่ีกำหนดไว้ในเอกสารข้อกำหนดขอบเขตของงาน 
 

หมวด 5 ขอบเขตงาน  
ผู้รับจ้างต้องดำเนินการตามขอบเขตและข้อกำหนด ดังต่อไปนี้ 
5.1 ผู้รับจ้างรับข้อมูลผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลไปทำการอ่านและบันทึกการใช้น้ำของผู้รับใบอนุญาต

ใช้น้ำบาดาลพร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลให้กับผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาล ตามวันและเวลากำหนดโดยข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย 

5.1.1 ชื่อ และที่อยู่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 
5.1.2 เลขท่ีผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 
5.1.3 หมายเลขมาตรน้ำบาดาล 
5.1.4 วันที่อ่านมาตรน้ำบาดาลครั้งสุดท้าย 
5.1.5 ขอ้มูลเลขในมาตรน้ำบาดาลที่อ่านได ้
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5.1.6 จำนวนหน่วยน้ำบาดาลที่ใช้ 
5.1.7 ข้อมลูจำนวนเงินที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลต้องชำระ 
5.1.8 ข้อมูลอืน่ ๆ ที่จำเป็นต่อการทำงาน เช่น ช่องทางการชำระเงิน และกำหนดวันชำระเงิน 

 
5.2 ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลที่ อ่านได้จากมาตรผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ลงใน

โทรศัพท์เคลื่อนที่  และคำนวณค่าใช้น้ำบาดาล โดยผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
ของผู้รับจ้าง ดังนี้ 

5 .2 .1  ผู้ รั บ จ้ า งจะต้ อ งจั ดส่ งส ำ เน าบั ต รป ระชาชน ของเจ้ าหน้ าที่ บั น ทึ กข้ อมู ล  ให้  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลทั้งนี้ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลขอสงวนสิทธิในการตรวจสอบประวัติของเจ้าหน้าที่
บันทึกข้อมูล และในกรณีที่พบประวัติที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม กรมทรัพยากรน้ำบาดาลทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะ
ขอเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลได้ทันที 

5.2.2 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลที่ผู้รับจ้างจัดหาจะต้องดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง เช่น กรณีการจ้างแรงงานต่างชาติ 

5.2.3 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล จะต้องมีความประพฤติสุภาพ  
5.2.2 ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลมีบัตรแสดงตนที่ชัดเจน โดยจะต้องแสดงแบบ

บัตรแสดงตนมาให้ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลพิจารณาพร้อมเอกสารที่ยื่นเสนอในวันทำสัญญา 
5.3 ผู้รับจ้างต้องจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบมีบาร์โค้ด (Barcode) ที่มีรายละเอียดตามข้อ 5.1.1 – 5.1.8 

และแจ้งหนี้ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล และต้องมีบาร์โค้ดอีกส่วนหนึ่งที่บรรจุข้อมูล ชื่อ ที่อยู่ผู้รับ
ใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล รวมถึงจำนวนเงินที่ต้องชำระ เพ่ือรองรับการออกใบเสร็จรับเงิน และใบกำกับภาษีได้ 
และทำการแจ้งหนี้หรือนำส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลให้แก่ผู้รับใบอนุญาตทุกวันที่ทำ
การอ่านมาตร และต้องส่งข้อมูลการแจ้งหนี้ให้กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาลตามวันเวลาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล
กำหนด โดยผู้รับจ้างต้องจัดหาวัสดุสิ้นเปลืองรวมถึงเครอืข่ายระบบคอมพิวเตอร์ทุกอย่างในการดำเนินการ 

5.4 ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode) เพ่ือรองรับใบแจ้งหนี้ตามข้อ 5.3 ให้กับ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจำนวน 1 ชุด  

5.5 ผู้รับจ้างต้องจัดพนักงานมาปฏิบัติงานเพ่ือรับ-ส่งข้อมูลผลการคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ำบาดาลและ ผู้รับจ้างสามารถใช้สถานที่ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและสามารถใช้ระบบปฏิบัติงาน  
ที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลใช้อยู่ตามความจำเป็นตลอดระยะเวลาของสัญญาในวันและเวลาทำการเมื่อเข้ามา
ทำงานตามสัญญาในกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในวันและเวลาที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลกำหนด 
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5.6 ผู้รับจ้างมีหน้าที่ส่งมอบฐานข้อมูลผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลในรูปของ Digital File ที่ผ่านการ
ประมวลผลในการคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลทีเ่กี่ยวข้องให้แกก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลภายใน
เวลา 12.00 น. ของวันถัดจากวันที่ผู้รับจ้างได้ส่งใบแจ้งหนี้ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 

5.7 ผู้รับจ้างต้องใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่องพิมพ์แบบพกพา (Mobile Printer) และพัฒนาโปรแกรม
อ่านมาตรน้ำบาดาลของผู้รับจ้างเอง และระบบที่ผู้รับจ้างพัฒนาจะต้องสามารถส่งข้อมูลการใช้น้ำบาดาล และ
ข้อมูลการแจ้งหนี้ผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ ำบาดาลผ่านระบบโครงข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่  (GPRS) ทุก ๆ  
เครื่องวัดปริมาณน้ำที่มีการพิมพ์ใบแจ้งหนี้และ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลต้องสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
(real time) รวมถึงระบบที่พัฒนาต้องสามารถแสดงแผนที่ปัจจุบัน (real time) ของเจ้าหน้าที่อ่านมาตร
ขณะที่กำลังอ่านและบันทึกมาตรพร้อมแจ้งหนี้ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบการไปถึงสถานที่ผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลของเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

5.8 ข้อกำหนดทั่วไป 
5.8.1 ผู้รบัจ้างต้องหาข้อมูลต่าง ๆ ให้ครอบคลุมเนื้องาน เพ่ือกำหนดราคาที่จะเสนอ อาทิเช่น 
 5.8.1.1 ค่าเตรียมงาน ค่าธรรมเนียม ค่าตรวจสอบ ค่าทดสอบ ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับ  

ค่าวัสดุ-อุปกรณ์ ค่าเครื่องมือ ค่าแรง ค่าขนส่ง ค่าติดตั้ง ค่าขนย้ายวัสดุและอุปกรณ์  ค่าประสานงาน  
ค่าดำเนินการ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ทุกชนิดที่ต้องใช้ในงานนี้ เพื่อให้งานแล้วเสร็จสมบูรณ์ตามขอบเขตของงาน 
ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ชำระท้ังสิ้น และถือเป็นค่าจ้างเหมาสำหรับงานตามขอบเขตของงานจัดจ้างนี้ 

5.8.1.2 ผู้รับจ้างต้องศึกษาข้อมลูลักษณะและสภาพของสถานที่ ที่จะดำเนินงานให้ครบถ้วน 
5.8.1.3 ข้อมูลที่จำเป็นทั้งหลายอันเกี่ยวด้วยความเสี่ยงภัย ความผันผวนของเหตุการณ์  

ซึ่งอาจมีผลมาถึงหรือมีผลเป็นการกระทบกระเทือนต่อการเสนอราคาของผู้รับจ้าง 
5.8.1.4 ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในปัจจัยอ่ืน ๆ ทุกอย่าง รวมทั้งยินยอมและรับรู้ที่จะเสนอ

ราคาให้ครบถ้วนและสมบูรณ์ตามขอบเขตของงานจัดจ้างนี้ รวมทั้งเอกสารเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ที่ได้จัดส่งให้ระหว่าง
เสนอราคา ซึ่งผู้รับจ้างจะเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงราคาที่เสนอ หรือขอขยายเวลาระยะเวลาการทำงาน 
โดยอ้างว่าไม่รับรู้ ไม่เข้าใจ หรือเข้าใจผิดมิได้ 

5.8.2 ผู้เสนอราคาที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้าง ต้องจัดส่งรายชื่อและจัดกลุ่มบุคลากร ที่จะนำเข้า
มาทำงาน แสดงต่อผู้ว่าจ้างภายใน 10 วัน นับถัดจากวันที่ได้ลงนามในสัญญาจ้าง 

5.8.3 ในระหว่างการทำงานที่รับจ้าง หากปรากฏว่าขอบเขตของงานจัดจ้างนี้ และ/หรือ ข้อกำหนด
ทางวิชาการไม่ชัดเจนหรือคลาดเคลื่อนผิดไปอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้รับจ้างต้องขอความชัดเจน เป็นลายลักษณ์
อักษร จากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและคำวินิจฉัย
ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลให้ถือเป็นข้อยุติเด็ดขาด
ทีผู่้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม 
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5.8.4 ผู้ว่าจ้าง สงวนสิทธิ์ที่จะปรับเปลี่ยนข้อกำหนด ตามความเหมาะสมหรือสภาวะแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกจิ โดยให้อยู่ในดุลยพินิจ ของผู้ว่าจ้างเป็นสำคัญ 

 
หมวด 6 รายละเอียดการดำเนินการ 

6.1 ผู้ รับจ้างจะต้องส่งบุคลากรเข้ามาทำการศึกษาสำรวจเส้นทางและตำแหน่ งของมาตรวัด 
น้ำบาดาลพร้อมขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน และเปรียบเทียบตัวเลขการคำนวณค่าใช้น้ ำบาดาล ณ  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีกำหนดระยะเวลาไม่เกิน 1 เดือน นับแต่วันลงนามในสัญญา โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ 
จากผู้ว่าจ้าง และเริ่มการอ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาลไม่เกินเดือนที่ 3 หากผู้รับจ้างไม่สามารถเริ่มอ่านและ
บันทึกข้อมูลตัวเลขจากเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาลของผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลได้ภายในเดือนที่ 3 ผู้ว่าจ้าง
สามารถทีจ่ะบอกเลิกสัญญาจ้างได้ 

6.2 การอ่านและบันทึกข้อมูลตัวเลขจากเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาลของผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลแต่
ละรายจะต้องใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่บันทึกและคำนวณค่าใช้น้ำบาดาล เป็นระบบที่รองรับภาษาไทยที่สอดคล้อง
กับระบบ ทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาลใช้อยู่  

6.3 การพิมพ์ใบแจ้งหนี้จะต้องใช้เครื่องพิมพ์ชนิด Mobile Printer และจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบมี
บาร์โค้ด ตามแบบฟอร์มที่กำหนด  

6.4 กระดาษที่ใช้พิมพ์ใบแจ้งหนี้จะต้องเป็นกระดาษความร้อน (Thermal Paper) น้ำหนักไม่ต่ำกว่า 80 
แกรม / ตารางเมตร ขนาดไม่น้อยกว่า …….. ซม. X ……….. ซม.  

6.5 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบในการให้ข้อมูล หากพบว่ามีการลักลอบใช้น้ำบาดาล เครื่องวัดปริมาณน้ำ
บาดาลชำรุด หรือกรณีต่าง ๆ ที่ไม่สามารถอ่านบันทึกได ้

6.6 ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำรายละเอียดของเอกสารและรายงานเกี่ยวกับรายได้ที่ผู้รับจ้างจะต้อง
ดำเนินการในแต่ละวัน  

6.7 ผู้รับจ้างจะต้องสร้างและพัฒนาโปรแกรม เพื่อรับ -ส่งข้อมูล การบันทึกรายการอ่านมาตร 
น้ำบาดาลพร้อมรายละเอียดข้อมูลการแจ้งหนี้ขึ้นใช้เอง โดยที่โปรแกรมดังกล่าวต้องแยกออกจากโปรแกรม
ระบบ ที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลใช้อยู่อย่างชัดเจนและผู ้รับจ้างจะต้องปรับปรุงโปรแกรมดังกล่าวให้
สามารถคำนวณค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลตามที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเปลี่ยนแปลง 

6.8 เอกสารต่าง ๆ เช่น ใบแจ้งหนี้ ซึ่งมีการพิมพ์เกิน พิมพ์ผิด หรือทดลองพิมพ์ ผู้รับจ้างจะต้องรวบรวม
เอกสารดังกล่าวพร้อมสรุปรายละเอียดในรูปแบบของรายงาน ส่งให้ที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลพร้อมกับข้อมูล
การอ่านมาตรน้ำบาดาลประจำวัน 

6.9 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลรายใหม่
และผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลรายเดิมที่ขอยกเลิกการใช้น้ำบาดาล ทั้งนี้ จำนวนผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล
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ตามที่กำหนดไว้ในภาคผนวก 1 นั้น เป็นเพียงข้อมูลในเบื้องต้นเพ่ือให้เห็นภาพโดยรวม ในทางปฏิบัตินั้น
จำนวนผู้รับใบอนญุาตใช้น้ำบาดาลอาจมากหรือน้อยกว่าปริมาณตามที่กำหนดไว้ก็ได้ 

6.10 ผู้รับจ้างต้องพิจารณารับบุคลากรที่ผู้ว่าจ้างได้จ้างเหมาไว้เดิมก่อน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับ 
การอ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำบาดาล ส่งใบแจ้งหนี้ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอ่านมาตรน้ำบาดาลไปเป็น
พนักงานของผู้รับจ้าง โดยต้องมีอัตราค่าจา้งไม่น้อยกว่าอัตราจ้างที่ผู้ว่าจ้างเคยจ้างอยู่เดิมโดยความสมัครใจ 

6.11 ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการอ่านมาตรให้ครบถ้วน แล้วเสร็จภายในวันที่   ของเดือน 
 

หมวด 7 การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลต่าง ๆ ในการดำเนินการตาม

สัญญาโดยเครง่ครัด  
 

หมวด 8 การจ่ายเงิน  
8.1 ผู้รับจ้างจะต้องส่งใบแจ้งหนี้  ซึ่งแสดงจำนวนการอ่านและบันทึกมาตรผู้ รับใบอนุญาตใช้  

น้ำบาดาล พร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 
พร้อมจำนวนเงินค่าจ้างในแต่ละเดือน ต่อผู้ว่าจ้าง ภายใน 7 วันนับจากวันที่สิ้นงวดการอ่านและบันทึกข้อมูล
การใช้น้ำของผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ในแต่ละเดือน 

8.2 กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะจ่ายเงินค่าจ้างตามจำนวนการอ่านและบันทึกมาตรผู้รับใบอนุญาตใช้ 
น้ำบาดาล พร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาล ที่ผู้รับจ้างได้ทำการอ่านและ
บันทึกมาตรผู้ รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล ภายใน  30 วัน นับถัดจากวันที่ผู้ รับจ้างส่งมอบงาน และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้พิจารณาตรวจรับพัสดุไว้เรียบร้อยแล้ว 
 
หมวด 9 ข้อสงวนสิทธิในการเสนอราคา 

9.1 เงินคา่จ้างสำหรับงานครั้งนี้ได้มาจากเงิน............................. 
การลงนามในสัญญาจะกระทำได้ต่อเมื่อ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้รับอนุมัติเงินดังกล่าวแล้วเท่านั้น 

หากมีการเปลี่ยนแปลงรายการหรือขัดข้องในการอนุมัติเงินค่าจัดจ้างในครั้งนี้ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลอาจ
พิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งนี้ โดยผู้รับเอกสารประกวดราคาไม่มีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายใดๆ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น ยกเว้นหลักประกันซอง ซึ่ง กรมทรัพยากรน้ำบาดาลจะคืนให้แก่ผู้ยื่น
ข้อเสนอตามระเบียบของทางราชการ 

9.2 ห้ามมิให้ผู้รับจ้างนำงานจ้างในครั้งนี้ทัง้หมด หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งไปจ้างช่วง โดดเด็ดขาด 
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หมวด 10 ค่าปรับ 
10.1 ถ้าผู้รับจ้างไม่สามารถอ่านและบันทึกมาตรผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลพร้อมคำนวณ / จัดพิมพ์

ใบแจ้งหนี้ และส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาล ภายในระยะเวลาที่กำหนด ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้แก่  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นรายวัน คิดเป็นต่อรายในอัตรารายละ 100 บาทต่อใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาล 1 ฉบับ
ต่ อ วั น  ตั้ งแต่ วั น ถั ด จากวัน ที่ ถึ งก ำห น ดส่ งมอบ  จน ถึ ง เวล าที่ ผู้ รั บ จ้ า งได้ ส่ งมอบข้ อมู ล ให้ แก่  
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นที่เรียบร้อย  

10.2 หากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าตัวเลขหรือตัวหนังสือในใบแจ้งหนี้ / 
ใบเสร็จรับเงิน / ข้อมูลอ่ืนใด ไม่ถูกต้องและเกิดความเสียหายขึ้นกับกรมทรัพยากรน้ำบาดาลผู้รับจ้างจะต้อง
รับผิดชอบใช้เงินเพ่ือชดเชยความเสียหายดังกล่าว ให้กับกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในทุก ๆ กรณี โดยกรณีที่
ความไม่ถูกต้องดังกล่าวทำให้กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเรียกเก็บเงินค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล
จากผู้รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลขาดไป ผู้รับจ้างจะต้องชดใช้เงินจำนวนที่ เรียกเก็บขาดไปนั้น ให้แก่ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลและกรมทรัพยากรน้ำบาดาลอาจเรียกเก็บเงินค่าจ้างที่ได้จ่ายให้แก่ผู้รับจ้างไปแล้วคืน
จากผู้รับจ้างได้อีกด้วย 

ทัง้นี้ กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ขอสงวนสิทธิในการดำเนินการบอกเลิกสัญญา ตามความในข้อ 183 แห่ง
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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ที่มา: การประปาส่วนภูมิภาค (2563) 
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การรับชําระค่าน้ำประปา โดยจัดเก็บผ่าน กปภ. สาขาอื่น 

ที่มา: การประปาส่วนภูมิภาค (2563) 
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ภาคผนวก จ 
รูปภาพประกอบการลงพืน้ที่สำรวจ การประชุมกลุ่มย่อย  

และการจัดทำประชาพิจารณ ์
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การลงพืน้ที่สำรวจ  

กรุงเทพมหานคร 

 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
จังหวัดปทุมธาน ี
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จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จังหวัดนครปฐม 

 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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จังหวัดนนทบุร ี
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การประชุมกลุ่มย่อย 

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จังหวัดสมุทรปราการ 
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จังหวัดปทุมธานี 

 
จังหวัดสมุทรสาคร 
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จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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จังหวัดนนทบุรี 
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การจัดทำประชาพิจารณ์ 
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดสมุทรปราการ 
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จังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จังหวัดสมุทรสาคร 
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จังหวัดนครปฐม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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จังหวัดนนทบุรี 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
 
1. ช่ือ................................................... 

2. ตำแหน่ง................................................... 

3. ความถึ่ในการออกสุ่มตรวจ .......... ........................ ... .  

4. จำนวนบ่อน้ำบาดาล หรือจำนวนพื้นที ่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่าน  
โปรดระบุ............................................................................................... 

5. ประเภทของบ่อน้ำบาดาลที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 
 บ่อธรุกิจ   บ่ออุปโภคบริโภค  บ่อเพื่อเกษตรกรรม  
 ทุกประเภท โปรดระบุสดัส่วน..........................................................  

6. ในแต่ละรอบของการตรวจ ท่านพบกรณีที่มีปญัหาที่ทำให้การจัดเกบ็ค่าใช้น้ำบาดาลไม่มปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
(เป็นร้อยละ) 
 ไม่พบ   ร้อยละ 10   ร้อยละ 15   ร้อยละ 20 ข้ึนไป 

7. ปัญหาทีท่่านพบจากการออกไปสุม่ตรวจ (ตอบได้มากกว่า หนึง่ข้อ) 
 การรายงาน/แจ้งข้อมูลทีไ่ม่ถกูต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เช่น 
      ผลประกอบการธรุกิจดี แต่มีการรายงานการใช้นำ้ในปรมิาณน้อย  
      จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล 
      อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
 การรายงาน/แจ้งขอ้มลูที่ไม่ถกูต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น 
      การรายงานตัวเลข 5 หลกั เป็น 7 หลัก  
      อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
 เครื่องวัดปริมาณน้ำมีคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เชน่ เครื่องวัดปริมาณนำ้ไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีัวเลข
ต่ำกว่า 5 หลัก  
 ใช้น้ำบาดาลเกินกว่าทีไ่ด้รับอนุญาต 
 มีการใช้เทคนิคทำให้เครื่องวัดปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจากมาตรฐานของเครื่องวัดปริมาณนำ้ 
 มีการเปลี่ยนทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผ่านเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 พบเครื่องวดัปริมาณน้ำชำรดุ แต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าท่ี จนกว่าเจ้าหน้าท่ีจะตรวจพบ 
 การนัดล่วงหน้าเพื่อเขา้ตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปรมิาณนำ้ หรืออ่ืนๆ 
 จำนวนเจ้าหน้าท่ี ทสจ. น้อย จึงทำให้ไม่สามารถสุ่มตรวจได้ครบถ้วน   
 อืน่ๆ โปรดระบุ.................................................. 

8. ปัญหาดังข้อ 7 ท่านคิดว่าปัญหาใดที่ทำให้การเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลไม่เป็นไปตามที่มี

ประสิทธิภาพ หรือไม่เป็นไปตามปริมาณการใช้นำ้บาดาลทีแ่ท้จริงมากท่ีสุด (9 หมายถึงมากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึน้อย

ที่สุด) 

 การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถกูต้องตามข้อเท็จจริงโดยเจตนา เช่น 
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      ผลประกอบการธรุกิจดี แต่มีการรายงานการใช้น้ำในปรมิาณน้อย  
      จำนวนบ่อไม่ตรงตามใบอนญุาตใช้น้ำบาดาล 
      อืน่ๆ โปรดระบุ.................................................. 
 การรายงาน/แจ้งข้อมูลที่ไม่ถกูต้องตามข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา เช่น 
      การรายงานตัวเลข 5 หลกั เป็น 7 หลัก  
      อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
 เครื่องวัดปริมาณน้ำมีคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น เครื่องวัดปริมาณน้ำไม่ใช่ระบบแมเ่หล็ก มาตรมตีวัเลข
ต่ำกว่า 5 หลกั  
 ใช้น้ำเกนิกว่าที่ได้รับอนุญาต 
 มีการใช้เทคนิคทำใหเ้ครื่องวัดปริมาณน้ำหมุนช้า หรือหมุนเปลี่ยนไปจากมาตรฐานของเครื่องวดัปริมาณน้ำ 
 มีการเปลี่ยนทางเดินน้ำใหไ้มไ่หลผา่นเครื่องวัดปริมาณน้ำ 
 พบเครื่องวัดปริมาณน้ำชำรดุ แต่ผู้ใช้น้ำไม่แจ้งเจ้าหน้าท่ี จนกว่าเจ้าหน้าท่ีจะตรวจพบ 
 การนัดล่วงหน้าเพื่อเข้าตรวจสอบ อาจจะทำให้มีการเปลี่ยนแปลงเครื่องวัดปรมิาณน้ำ หรืออ่ืนๆ 
 จำนวนเจ้าหนา้ที่ ทสจ. น้อย จึงทำให้ไม่สามารถสุ่มตรวจได้ครบถว้น   
 อืน่ๆ โปรดระบุ.................................................. 

9. ท่านเห็นด้วยหรือไมห่ากมีการเปลีย่นแปลง ดังนี ้
- วิธีการจัดเก็บค่าใช้น้ำของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล มาเป็นเช่นเดียวกันกับการจัดเก็บค่าใช้นำ้ของการประปา  
      เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 
 ไม่เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 

- ติดเครื่องวัดปริมาณน้ำใหโ้ดยกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  
      เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 
 ไม่เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 

- มีคนมาจดเลขเครื่องวัดปรมิาณน้ำ  
      เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 
 ไม่เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 

- แจ้งยอดชำระค่าใช้น้ำเป็นรายเดือน  
      เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 
 ไม่เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 

- ชำระค่าใช้นำ้บาดาลผ่านธนาคาร หรือ ทางออนไลน์ 
      เห็นด้วย เพราะ ……………………………………………. 
 ไม่เห็นด้วย เพราะ …………………………………………….  

10. ท่านมีข้อเสนอแนะใด เพือ่ท่ีจะทำให้การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
โปรดระบุ……………………………………………………..…………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวัดปริมาณน้ำด้วยตนเอง      
2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือนเพื่อ

รายงานข้อมูลการใช้น้ำกบักรมทรพัยากรน้ำบาดาล 
     

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์นำ้
บาดาลทุกสามเดือน 

     

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล      
5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี

ชำระเกินกว่ากำหนด 
     

6. การรับใบแจง้หนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์นำ้
บาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

     

 
ส่วนที่ 3 หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลท่านเห็นด้วยหรือไม่ 
 มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณ
น้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้ผูร้ับใบอนุญาตทุกราย 

     

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

     

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ 

     

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ
คา่อนุรักษ์นำ้บาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการ
ใช้น้ำทีถู่กต้องได้ทันที 

     

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่
อนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นทีม่ีต่อการจัดเกบ็ค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถาม 
สำหรับ ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ประเภทธุรกิจ 

 
คำอธิบาย แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 แผ่น แบ่งเป็น  4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปการใช้น้ำ ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจระบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลในปจัจุบนั ส่วนที ่3 ความเห็นกับการเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาล ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้น้ำ 
 

1. ช่ือผู้รับใบอนญุาต................................................  เลขท่ี...................ถนน....................ตำบล.............................อำเภอ
................................จังหวัด................................................ 

2. ประเภทธุรกิจ..................................................................... 
3. ช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์และตำแหน่ง...................................................................  

4. จำนวนลูกจา้ง พนักงาน และผู้ปฎบิัติงานทุกระดับรวมทัง้หมดของสถานประกอบการ.....................................คน 

5. ยอดขาย หรือรายได้ต่อเดือนของบริษัท...................................................... 
กำลงัการผลิตเต็มทีข่องบริษัท............................ กำลังการผลิตที่ใช้จริง................................................ 

6. สดัส่วนการใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภมูิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่น 
 60 ตอ่ 30 ต่อ 10 
 50 ต่อ 50 ต่อ 0   
 อื่นๆ โปรดระบุ ........................ 

7. การใช้น้ำบาดาลมวีัตถุประสงค์เพือ่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพื่อเปน็ปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้นำ้บาดาลเพ่ือการผลติสินค้าและบริการมากกว่า 50%)  
 เพือ่เป็นปัจจัยในการผลติสินคา้และบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพือ่การผลิตสินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 
 ใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกีย่วกับการผลิตสินค้าและบริการ เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค  
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 
 เพื่อเปน็บ่อสำรองยามฉุกเฉิน 
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 

8. กรุณากรอกรายละเอยีดบ่อน้ำบาดาล ตามจำนวนบ่อที่ท่านม ี
บ่อที่ ขนาดบ่อ การใช้งาน ระยะเวลาทีใ่ช้

งานบ่อ 
ความถี่ในการ

ใช้งาน 
จำนวนครั้งในการ
เปลี่ยนเครื่องวัด

ปริมาณน้ำ 
1  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
2  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
3  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

มากกว่า 4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
 

หมายเหตุ: ขนาดบ่อเล็ก 2-3 นิ้ว, ขนาดบ่อกลาง 4-6 นิว้, ขนาดบ่อใหญ่ 8 นิ้วข้ึนไป 
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9. ข้อมูลการสูบนำ้จากบ่อน้ำบาดาลของทา่น 
บ่อ 1 สูบน้ำได้ช่ัวโมงละ ........ ......... ....... ลกูบาศก์เมตร ท่านเดนิเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชั่วโมง 
บ่อ 2 สบูน้ำได้ชั่วโมงละ ....................... . ลูกบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชั่วโมง 
บ่อ 3 สบูน้ำได้ช่ัวโมงละ .................. ...... ลูกบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชั่วโมง 
บ่อ 4 สูบน้ำได้ชั่วโมงละ ................... ..... ลกูบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชั่วโมง 

10. ยี่ห้อของเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ท่านใช้ (สามารถข้ามคำถามนี้ได้) โปรดระบุ................................................... 

11. ตั้งแต่ท่านไดร้ับอนุญาตใหเ้จาะน้ำบาดาลท่านเคยตรวจหรือทดสอบการทำงานของเครื่องวัดปริมาณนำ้หรือไม ่
  ไม่เคย     เคย โปรดระบุ ปี/วิธีการที่ทา่นตรวจ.............................. 

12. ท่านชำระค่าใช้น้ำประปา (การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมภิาค การประปาท้องถิน่) เดือนละเท่าใด
.............................................บาท 

13. ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยได้รบัการเข้าตรวจการใช้น้ำและเครื่องวดัปริมาณน้ำจากเจ้าหน้าที่ของทาง 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล / ทสจ. หรือไม ่
 เคย 1 ครั้ง  มากกวา่ 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง   ไม่เคย 

14. ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกแจง้ในขณะทีเ่จ้าหน้าท่ีเข้าไปตรวจสอบ / แจง้เป็นหนังสือจากเจ้าหน้าท่ี  
เรื่องการใช้น้ำไมส่อดคล้องกับเครือ่งวัดปริมาณนำ้ทีจ่ดได้หรือไม่  
 เคย 1 ครั้ง สาเหตุที่ไดร้ับแจ้ง......................................................................... 
 มากกว่า 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง  สาเหตุทีไ่ด้รับแจ้ง......................................................................... 
 ไม่เคย 

15. แนวโน้มการใช้น้ำบาดาลในอนาคต สำหรบัการประกอบธรุกิจ 
 มากกว่า  สัดส่วนร้อยละ……………… เพราะ………………………………………………… 
 น้อยกวา่ สัดส่วนร้อยละ……………… เพราะ…………………………………………………   
 ไม่แตกตา่งกับปัจจุบัน เพราะ………………………………………………… 

16. ปริมาณการใช้น้ำบาดาลที่มากหรอืน้อยในแต่ละเดอืนข้ึนกับผลประกอบการใช่หรือไม ่
 ใช่    ไม่ใช่ ขึ้นอยู่กับสาเหต…ุ……………………………………………………………………. 

17. หากไม่มีนำ้บาดาล ท่านสามารถเปลี่ยนไปใช้แหล่งน้ำอ่ืนเพื่อการผลติสินค้าและบริการได้ใช่หรือไม ่
 ใช่ (กรุณาตอบข้อ 18)  ไม่ใช่ เพราะเหตุใด โปรดระบคุวามสำคญั................................................... 

18. หากได้ ท่านใช้แหล่งน้ำใดแทน  
 ประปานครหลวง/ประปาสว่นภูมิภาค  
 แหล่งธรรมชาติ เช่น แม่น้ำลำคลอง ฯลฯ  
 อื่น โปรดระบุ.............................. 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน 
 มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวดัปริมาณน้ำดว้ยตนเอง      
2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือนเพื่อ

รายงานข้อมูลการใช้น้ำกับกรมทรพัยากรน้ำบาดาล 
     

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลทุกสามเดือน 

     

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าทีก่รมทรัพยากรน้ำบาดาล      
5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี

ชำระเกินกว่ากำหนด 
     

6. การรับใบแจ้งหนีค้่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

     

 
ส่วนที่ 3 หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนรัุกษ์น้ำบาดาลทา่นเห็นดว้ยหรือไม่ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณ
น้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้ผูร้ับใบอนุญาตทุกราย 

     

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

     

3. มีเจ้าหน้าทีม่าบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ 

     

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้นำ้บาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการใช้
น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 

     

5. ผู้รับใบอนญุาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่
อนุรักษน้์ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เชน่ ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นทีม่ีต่อการจัดเก็บค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเกบ็ของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
สำหรับ ผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ประเภทอุปโภคบริโภค 

 
คำอธิบาย แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 แผ่น แบ่งเป็น  4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปการใช้น้ำ ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจระบบ
การชำระค่าใช้นำ้บาดาลในปัจจุบนั ส่วนท่ี 3 ความเห็นกับการเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาล ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้น้ำ 
 

1. ช่ือผู้รับใบอนุญาต...................................... เลขท่ี...................ถนน....................ตำบล............................. 
อำเภอ................................จังหวัด................................................ 

2. อาชีพ/หน่วยงาน..........................................การศึกษา....................................................... 

3. จำนวนผู้อยู่อาศัยในครัวเรือนของท่าน.................................คน 
จำนวนประชากรภายใต้การใช้น้ำบาดาลจากหน่วยงานของท่าน............................คน……………………ครัวเรือน 

4. สัดส่วนการใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภมูิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่น 

 60 ตอ่ 30 ตอ่ 10 
 50 ต่อ 50 ต่อ 0   
 อืน่ๆ โปรดระบุ ........................ 

5. การใช้น้ำบาดาลของท่านมีวัตถุประสงค์เพื่อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพื่ออุปโภคบรโิภค เช่น ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค สำหรับพนักงานและผู้อยูอ่าศัย 
 เพื่อเป็นบ่อสำรองยามฉกุเฉิน 
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 

6. กรุณากรอกรายละเอียดบ่อน้ำบาดาล ตามจำนวนบ่อที่ท่านม ี
บ่อที่ ขนาดบ่อ การใช้งาน ระยะเวลาที่

ใช้งานบ่อ 
ความถี่ใน
การใช้งาน 

จำนวนครั้งในการ
เปลี่ยนเครื่องวัด

ปริมาณน้ำ 
1  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
2  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ไดใ้ช ้    

3  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

มากกว่า 4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

หมายเหตุ: ขนาดบ่อเล็ก 2-3 นิ้ว, ขนาดบ่อกลาง 4-6 นิ้ว, ขนาดบ่อใหญ่ 8 นิ้วข้ึนไป 
 

7. ยี่ห้อของของเครื่องวดัปริมาณนำ้ที่ท่านใช้ (สามารถข้ามคำถามนีไ้ด)้ โปรดระบุ........................ 

8. ตั้งแต่ท่านไดร้ับอนญุาตให้เจาะน้ำบาดาลท่านเคยตรวจหรือทดสอบการทำงานของเครื่องวัดปริมาณนำ้หรือไม ่
  ไม่เคย     เคย โปรดระบุ ปี/วิธีการทีท่า่นตรวจครั้งล่าสุด.............................. 
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9. ท่านชำระค่าใช้น้ำประปา (การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมภิาค การประปาท้องถิ่น)  
เดือนละเท่าใด....................................บาท 

10. ในรอบ 3 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยได้รบัการเข้าตรวจการใช้น้ำและเครื่องวดัปริมาณน้ำจากเจ้าหน้าที่ของทาง 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล / ทสจ. หรือไม ่

 เคย 1 ครั้ง  มากกว่า 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง   ไมเ่คย 
11. ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกแจง้ในขณะที่เจ้าหน้าท่ีเข้าไปตรวจสอบ / แจ้งเป็นหนังสือจากเจ้าหน้าท่ี  

เรื่องการใช้น้ำไมส่อดคล้องกบัเครือ่งวัดปริมาณนำ้ที่จดได้หรือไม่  

 เคย 1 ครั้ง สาเหตุที่ไดร้ับแจ้ง......................................................................... 
 มากกว่า 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง  สาเหตทุี่ได้รับแจ้ง......................................................................... 
 ไม่เคย 

12. แนวโน้มการใช้น้ำบาดาลในอนาคต  
 มากกว่า  สดัส่วนร้อยละ……………… เพราะ………………………………………………… 
 น้อยกว่า สัดส่วนร้อยละ……………… เพราะ…………………………………………………   
 ไม่แตกตา่งกับปัจจุบัน เพราะ………………………………………………… 

13. ปริมาณการใช้น้ำบาดาลที่มากหรอืน้อยในแต่ละเดือนขึ้นกบั เช่น แรงดันน้ำ คุณภาพของน้ำประปา น้ำประปาเค็ม หรือไม ่
 ใช่   ไม่ใช่ ขึ้นอยู่กบั…………………………………………… 

14. หากไม่มีนำ้บาดาล ท่านสามารถเปลี่ยนไปใช้แหล่งน้ำอ่ืนเพือ่การอปุโภค/บริโภคได้ใช่หรือไม ่
 ใช่ (กรุณาตอบข้อ 15)  ไม่ใช่ เพราะเหตุใด โปรดระบสุาเหตุ................................. 

15. หากได้ ท่านใช้แหล่งน้ำใดแทน  
 ประปานครหลวง / ประปาสว่นภูมิภาค    
 แหลง่ธรรมชาติ เช่น แม่น้ำลำคลอง   
 อื่น โปรดระบุ................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจดัเก็บรายได้ค่าใช้น้ำบาดาลและ                              รายงานฉบับสมบูรณ ์
ค่าอนุรักษ์นำ้บาดาลอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนในเขตวิกฤตการณ์น้ำบาดาล                                   (Final Report) 

  

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

389 

 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวดัปริมาณน้ำด้วยตนเอง      
2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปรมิาณนำ้ทุกเดือนเพื่อ

รายงานข้อมลูการใช้นำ้กับกรมทรพัยากรน้ำบาดาล 
     

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำ
บาดาลทุกสามเดือน 

     

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที่กรมทรัพยากรนำ้บาดาล      
5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี

ชำระเกินกว่ากำหนด 
     

6. การรับใบแจ้งหนีค้่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

     

 
ส่วนที่ 3 หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลท่านเห็นด้วยหรือไม่ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสดุ
(1) 

1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณ
น้ำท่ีเป็นมาตรฐานให้ผูร้ับใบอนุญาตทกุราย 

     

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

     

3. มีเจ้าหนา้ทีม่าบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ 

     

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้นำ้บาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูลการ
ใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 

     

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่
อนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เชน่ ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชนั การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นทีม่ีต่อการจัดเกบ็ค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
สำหรับ ผู้ประกอบกจิการน้ำบาดาลหรือผู้แทน ประเภทเกษตรกรรม (บุคคลธรรมดา) 

 
คำอธิบาย แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 แผ่น แบ่งเป็น  4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปการใช้น้ำ ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจระบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลในปัจจบุนั สว่นท่ี 3 ความเห็นกับการเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาล ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้น้ำ 
1. ช่ือผู้รับใบอนุญาต...................................... เลขท่ี...................ถนน....................ตำบล............................. 

อำเภอ................................จังหวดั................................................ 
2. อาชีพ..........................................การศึกษา....................................................... 

3. จำนวนผู้อยู่อาศัยในครัวเรือนของท่าน.............................คน 
4. ท่านมีการจา้งแรงงานมาเพือ่การทำการเกษตรกรรมหรือไม ่
 ไม่ม ี   มี จำนวน.................คน 

5. ประเภทของเกษตรกรรม หรือ ปศุสัตว์ ของทา่น 
 ทำสวน................  ทำไร.่................  ทำนา........... เลีย้งสัตว.์.................... อื่นๆ........... 

6. พืน้ท่ีการเพาะปลูกหรือการเลีย้งสตัว์ของท่านรวมทั้งสิ้น..........................ไร่  

7. จำนวนผลผลติเฉลี่ยพืน้ท่ีเกษตรกรรมของท่าน............................ต้น(กิโลกรัม)/ไร่ หรือ..................ตัว/ไร ่

8. สัดส่วนการใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปา ต่อ นำ้จากแหล่งอื่นๆ 
  60 ต่อ 30 ต่อ 10  50 ตอ่ 50 ต่อ 0   อืน่ๆ โปรดระบุ........................ 

9. การใช้น้ำบาดาลของท่านมีวัตถุประสงค์เพื่อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพื่อการเกษตรกรรมมากกว่าร้อยละ 50 
 เพื่อการเกษตรกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 
 เพือ่เป็นบ่อสำรองยามฉกุเฉิน 
 เพื่ออุปโภค และบริโภค ในครวัเรือน เช่น การล้างทำความสะอาด  
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 

10. กรุณากรอกรายละเอียดบ่อน้ำบาดาล ตามจำนวนบ่อที่ท่านม ี
บ่อที่ ขนาดบ่อ การใช้งาน ระยะเวลาทีใ่ช้

งานบ่อ 
ความถี่ในการ

ใช้งาน 
จำนวนครั้งในการ
เปลี่ยนเครื่องวัด

ปริมาณน้ำ 
1  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
2  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
3  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

มากกว่า 4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใชง้าน   ไม่ได้ใช ้    

หมายเหตุ: ขนาดบ่อเล็ก 2-3 นิ้ว, ขนาดบ่อกลาง 4-6 นิ้ว, ขนาดบ่อใหญ่ 8 นิ้วขึ้นไป 
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11. ข้อมูลการสูบน้ำจากบ่อน้ำบาดาลของท่าน 

บ่อ 1 สูบน้ำได้ช่ัวโมงละ ...................... .. ลูกบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบนำ้วนัละ..........ชั่วโมง 
บ่อ 2 สูบนำ้ได้ชั่วโมงละ ................... ..... ลูกบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชั่วโมง 
บ่อ 3 สูบน้ำได้ช่ัวโมงละ ....................... . ลกูบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชัว่โมง 
บ่อ 4 สูบน้ำไดช่ั้วโมงละ ................... ..... ลูกบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชั่วโมง 

12. ยี่ห้อของเครื่องวัดปริมาณน้ำที่ท่านใช้ (สามารถข้ามคำถามนี้ได้) โปรดระบุ........................ 

13. ตั้งแต่ท่านได้รบัอนญุาติใหเ้จาะนำ้บาดาลท่านเคยตรวจหรือทดสอบการทำงานของเครือ่งวัดปรมิาณนำ้หรือไม่ 
  ไม่เคย     เคย โปรดระบุ ปี/วิธีการที่ท่านตรวจครั้งล่าสุด.............................. 

14. ท่านชำระค่าใช้น้ำประปา (การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมภิาค การประปาท้องถิ่น)  
เดือนละเท่าใด....................................บาท 

15. ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยได้รบัการเข้าตรวจการใช้น้ำและเครื่องวัดปริมาณน้ำจากเจ้าหน้าที่ของทาง 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล / หรือไม่. ทสจ  

 เคย 1 ครั้ง  มากกว่า 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง   ไม่เคย 
16. ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกแจ้งในขณะที่เจ้าหน้าท่ีเข้าไปตรวจสอบ / แจง้เป็นหนังสือจากเจ้าหน้าท่ี  

เรื่องการใช้นำ้ไมส่อดคล้องกับเครือ่งวัดปริมาณนำ้ที่จดได้หรือไม่  

 เคย 1 ครั้ง สาเหตุที่ไดร้ับแจ้ง......................................................................... 
 มากกวา่ 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง  สาเหตุที่ได้รับแจ้ง......................................................................... 
 ไม่เคย 

17. แนวโน้มการใช้น้ำบาดาลในอนาคต  
 มากกว่า  สัดส่วนร้อยละ……………… เพราะ………………………………………………… 
 น้อยกว่า สัดส่วนร้อยละ……………… เพราะ…………………………………………………   
 ไม่แตกตา่งกับปัจจบุัน เพราะ………………………………………………… 

18. ปริมาณการใช้น้ำบาดาลที่มากหรอืน้อยในแต่ละเดือนข้ึนกับฤดูกาลหรือไม ่
 ใช่    ไม่ใช่ ขึ้นอยู่กับ…………………………………………………….. 

19. หากไม่มีนำ้บาดาล ท่านสามารถเปลี่ยนไปใช้แหล่งน้ำอื่นเพื่อการเกษตรกรรมได้ใช่หรือไม ่
 ใช่ (กรุณาตอบขอ้ 20)  ไม่ใช่ เพราะเหตุใดโปรดระบุความสำคญั......................................... 

20. หากได้ ท่านใช้แหล่งน้ำใดแทน  
 ประปา    แหล่งธรรมชาติ เช่น แม่น้ำลำคลอง ฯลฯ  อื่น โปรดระบ.ุ............................. 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเกบ็ค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน 
 มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวดัปริมาณน้ำด้วยตนเอง      
2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือนเพื่อ

รายงานข้อมูลการใช้น้ำกับกรมทรพัยากรน้ำบาดาล 
     

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์นำ้
บาดาลทกุสามเดือน 

     

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาล      
5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี

ชำระเกินกว่ากำหนด 
     

6. การรับใบแจ้งหนี้คา่ใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษน์้ำ
บาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

     

 
ส่วนที่ 3 หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 

ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลท่านเห็นด้วยหรือไม่ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัด
ปริมาณน้ำท่ีเป็นมาตรฐานใหผู้้รับใบอนุญาตทุกราย 

     

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แนน่อนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

     

3. มีเจ้าหน้าที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวัด
ปริมาณน้ำ 

     

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูล
การใช้นำ้ที่ถูกต้องได้ทันที 

     

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่
อนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นทีม่ีต่อการจัดเก็บค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเกบ็ของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
สำหรับ ผู้ประกอบกิจการนำ้บาดาลหรือผู้แทน ประเภทเกษตรกรรม (นิตบุิคคล) 

 
คำอธิบาย แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 แผ่น แบ่งเป็น  4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปการใช้น้ำ ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจระบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลในปัจจุบนั ส่วนท่ี 3 ความเห็นกับการเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาล ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
อืน่ๆ  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการใช้น้ำ 
 

1. ช่ือผู้รับใบอนุญาต................................................  เลขท่ี...................ถนน....................ตำบล.............................อำเภอ
................................จังหวดั................................................ 

2. ประเภทธุรกิจ..................................................................... 

3. ช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์และตำแหน่ง...................................................................  

4. จำนวนลูกจ้าง พนักงาน และผู้ปฎบิัติงานทุกระดับรวมทั้งหมดของสถานประกอบการ.....................................คน 

5. ยอดขาย หรือรายได้ต่อเดือนของบริษัท...................................................... 
กำลังการผลิตเต็มที่ของบริษัท............................ กำลังการผลิตที่ใช้จริง................................................ 

6. สัดส่วนการใช้น้ำบาดาล ต่อ น้ำประปาของการประปานครหลวง/การประปาส่วนภมูิภาค ต่อ น้ำประปาท้องถิ่น 
 60 ต่อ 30 ต่อ 10 
 50 ต่อ 50 ต่อ 0   
 อืน่ๆ โปรดระบุ ........................ 

7. การใช้น้ำบาดาลมีวัตถุประสงคเ์พือ่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพื่อเปน็ปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลติสินค้าและบริการมากกว่า 50%)  
 เพือ่เป็นปัจจัยในการผลติสินคา้และบริการ (ใช้น้ำบาดาลเพื่อการผลิตสินค้าและบริการน้อยกว่า 50%) 
 ใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกีย่วกับการผลิตสินค้าและบริการ เชน่ ใช้ในกระบวนการล้าง ทำความสะอาด อุปโภค   
สำหรับพนักงานและผู้อยู่อาศัย 
 เพื่อเปน็บ่อสำรองยามฉุกเฉิน 
 อืน่ๆ โปรดระบุ.................................................. 
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8. กรุณากรอกรายละเอียดบ่อน้ำบาดาล ตามจำนวนบ่อทีท่่านม ี
บ่อที่ ขนาดบ่อ การใช้งาน ระยะเวลาที่

ใช้งานบ่อ 
ความถีใ่น
การใช้งาน 

จำนวนครั้งในการ
เปลี่ยนเครื่องวัด

ปริมาณน้ำ 
1  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    
2  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

3  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใช้งาน   ไม่ได้ใช้    

มากกว่า 4  เล็ก   กลาง   ใหญ ่  ใชง้าน   ไม่ได้ใช้    
 

หมายเหตุ: ขนาดบ่อเล็ก 2-3 นิ้ว, ขนาดบ่อกลาง 4-6 นิ้ว, ขนาดบ่อใหญ่ 8 นิ้วข้ึนไป 
 

9. ข้อมูลการสูบน้ำจากบ่อนำ้บาดาลของท่าน 
บ่อ 1 สูบน้ำได้ชั่วโมงละ ... ................. .... ลกูบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ช่ัวโมง 
บ่อ 2 สบูน้ำได้ช่ัวโมงละ ....................... . ลูกบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ช่ัวโมง 
บ่อ 3 สบูน้ำได้ช่ัวโมงละ ...... .................. ลูกบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชั่วโมง 
บ่อ 4 สูบน้ำได้ชั่วโมงละ ............ ............ ลกูบาศก์เมตร ท่านเดินเครือ่งสูบน้ำวันละ..........ชัว่โมง 

10. ยี่ห้อของเครื่องวดัปริมาณน้ำท่ีท่านใช้ (สามารถข้ามคำถามนี้ได้) โปรดระบุ................................................... 

11. ตั้งแต่ทา่นไดร้ับอนุญาตให้เจาะน้ำบาดาลท่านเคยตรวจหรือทดสอบการทำงานของเครื่องวัดปริมาณนำ้หรือไม ่
  ไม่เคย     เคย โปรดระบุ ปี/วิธีการที่ท่านตรวจ.............................. 

12. ท่านชำระค่าใช้น้ำประปา (การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมภิาค การประปาทอ้งถิ่น) เดือนละเท่าใด
.............................................บาท 

13. ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยได้รบัการเข้าตรวจการใช้น้ำและเครื่องวัดปริมาณน้ำจากเจ้าหน้าทีข่องทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล / 
ทสจ. หรือไม ่
 เคย 1 ครั้ง  มากกว่า 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง   ไม่เคย 

14. ในรอบ 3 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกแจ้งในขณะที่เจ้าหน้าท่ีเข้าไปตรวจสอบ / แจง้เป็นหนงัสือจากเจ้าหน้าท่ี เรื่องการใช้นำ้ไมส่อดคล้อง
กับเครื่องวัดปรมิาณน้ำทีจ่ดได้หรอืไม่  
 เคย 1 ครั้ง สาเหตุที่ไดร้ับแจ้ง......................................................................... 
 มากกว่า 1 ครั้ง โปรดระบุ.............ครั้ง  สาเหตุทีไ่ดร้ับแจ้ง......................................................................... 
 ไม่เคย 

15. แนวโน้มการใช้น้ำบาดาลในอนาคต สำหรบัการประกอบธุรกิจ 
 มากกว่า  สดัส่วนร้อยละ……………… เพราะ………………………………………………… 
 น้อยกว่า สัดส่วนร้อยละ……………… เพราะ…………………………………………………   
 ไม่แตกตา่งกับปจัจุบัน เพราะ………………………………………………… 

16. ปริมาณการใช้น้ำบาดาลทีม่ากหรอืน้อยในแต่ละเดือนข้ึนกับผลประกอบการใช่หรือไม ่
 ใช่    ไม่ใช่ ขึ้นอยู่กับสาเหต…ุ……………………………………………………………………. 
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17. หากไม่มีนำ้บาดาล ท่านสามารถเปลี่ยนไปใช้แหล่งน้ำอ่ืนเพื่อการผลติสนิคา้และบริการได้ใช่หรือไม ่
 ใช่ (กรุณาตอบข้อ 18)  ไม่ใช่ เพราะเหตุใด โปรดระบคุวามสำคญั................................................... 

18. หากได้ ท่านใช้แหล่งน้ำใดแทน  
 ประปานครหลวง/ประปาส่วนภูมิภาค  
 แหล่งธรรมชาติ เช่น แม่น้ำลำคลอง ฯลฯ  
 อื่น โปรดระบุ.............................. 

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจกับระบบการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลในปัจจุบัน 

 มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ
(1) 

1. ผู้ใช้บริการตดิตั้งเครื่องวัดปริมาณนำ้ด้วยตนเอง      
2. ผู้ใช้บริการส่งรูปถ่ายเครื่องวัดปรมิาณน้ำทุกเดือนเพือ่

รายงานข้อมูลการใช้นำ้กับกรมทรพัยากรน้ำบาดาล 
     

3. ผู้ใช้บริการจ่ายชำระค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลทุกสามเดือน 

     

4. การออกสุ่มตรวจของเจา้หน้าที่กรมทรัพยากรนำ้บาดาล      
5. อัตราค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล กรณี

ชำระเกินกว่ากำหนด 
     

6. การรับใบแจ้งหนี้ค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำ
บาดาลจากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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ส่วนที่ 3 หากทางกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลท่านเห็นด้วยหรือไม่ 

 มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1. กรมทรัพยากรน้ำบาดาลเป็นผู้จัดหาเครื่องวัดปริมาณ
น้ำที่เป็นมาตรฐานให้ผูร้ับใบอนุญาตทุกราย 

     

2. มีการกำหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการเปลี่ยน
เครื่องวัดปรมิาณน้ำ 

     

3. มีเจ้าหนา้ที่มาบริการจดเลขการใช้น้ำจากเครื่องวดั
ปริมาณน้ำ 

     

4. เปลี่ยนรูปแบบการชำระเป็นชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษน์้ำบาดาลรายเดือนและรับทราบข้อมูล
การใช้น้ำที่ถูกต้องได้ทันที 

     

5. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่
อนุรักษ์น้ำบาดาล ได้หลายช่องทาง เชน่ ช่องทาง
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน การตัดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นทีม่ีต่อการจัดเก็บค่าใช้และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดเก็บของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


