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จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

คํานํา 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาลไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ดําเนินการรวบรวมผลการศึกษา การศึกษา วิเคราะห และติดตามประเมินผลการถายโอนภารกิจดานนํ้า
บาดาลของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนํารอง 3 จังหวัด 
เนื่องจากกรมทรัพยากรน้ําบาดาลไดดําเนินการกายโอนภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม 
แผนปฏิบัติการกําหนดข้ึนตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 5 ภารกิจ 8 
กิจกรรม ประกอบดวย ภารกิจท่ี 1 การขุดเจาะน้ําบาดาล ภารกิจท่ี 2 การพัฒนาเปาลางบอบาดาลเดิม ภารกิจ
ท่ี 3 การซอมบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําแบบบอลึก ภารกิจท่ี 4 การเรียกเก็บคาใชน้ําบาดาล และภารกิจท่ี 5 การ
อนุญาตการขุดเจาะบอน้ําบาดาลท่ีมีขนาดเสนผาศูนยกลางตอนบนสุด นอยกวา 4 นิ้ว (100 มิลลิเมตร) และ
มอบอํานาจการอนุญาตใชน้ําบาดาล ท่ีอนุญาตใชไมเกินวันละ 10 ลูกบาศกเมตร ท้ังนี้ ภารกิจท่ี 1 - 3 กรม
ทรัพยากรน้ําบาดาลไดดําเนินการกายโอนภารกิจใหแก อปท. ท่ัวประเทศ แลวตั้งแตป พ.ศ. 2552 สวนภารกิจ
ท่ี 4 และ ภารกิจท่ี 5 ไดนํารองกายโอนภารกิจ ดังกลาวใหกับ อปท. ในเขต พ้ืนท่ีนํารอง 3 จังหวัด เม่ือป พ.ศ. 
2554 ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแกน และจะตองจัดทําระบบการถายโอน
ภารกิจใหครบทุกๆ จังหวัดในไมชา ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2560  เพ่ือใหการถายโอนภารกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และ อปท. สามารถบริหารจัดการดาน
น้ําบาดาลตามหลักวิชาการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเปนไปตาม พ.ร.บ.น้ําบาดาล พ.ศ. 2520 
ดังนั้นกอนท่ีจะมีการถายโอนภารกิจการเรียกเก็บคาใชน้ําบาดาล และการอนุญาตเจาะบอน้ําบาดาล ใหกับ 
อปท. ท่ัวประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การกระจายอํานาจใหแก อปท. 
ในพ้ืนท่ีนํารอง 3 จังหวัด เพ่ือกําหนดรูปแบบการถาย โอนใหเหมาะสมกับ อปท. แตละประเภท รวมท้ังถอด
บทเรียนการถายโอนภารกิจใน 3 พ้ืนท่ีนํารอง เพ่ือนําไปสู การสนับสนุนให อปท. ท่ัวประเทศมีความพรอมใน
การรับโอนและจัดการบริการดานน้ําบาดาลแทนกรมทรัพยากรน้ําบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต  

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน ไดศึกษาผลการติดตามวิเคราะหประเมินผล
การถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาลใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนํารองในพ้ืนท่ีจังหวัดท้ัง 
3 จังหวัดแลว จึงไดจัดทํารายงานฉบับนี้ คือ รายงานรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง
ในการบริหารจัดการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสวนประกอบ คือ วิธีดําเนินงาน 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. การมีสวนรวมใน
กระบวนการถายโอนภารกิจและบริการจัดการน้ําบาดาลของ อปท. ผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
จากการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. และขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดําเนินงานดานน้ํา
บาดาลมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปใชในการถายโอนดานน้ําบาดาลในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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สารบัญ 
 

หนา 
 
คํานํา   ก 
สารบัญ  ข 
สารบัญตาราง ค 

สวนท่ี 1  บทนํา          1 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไป         1 

สวนท่ี 3  ขอมูลการใชบริการและการใชประโยชนจากน้ําบาดาล    2 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท.    4 

สวนท่ี 5  การมีสวนรวมในกระบวนการถายโอนภารกิจและบริการจัดการน้ําบาดาล 

ของ อปท.          5 

สวนท่ี 6  ผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการบริหารจัดการน้ําบาดาล 

ของ อปท.         6 

สวนท่ี 7  ขอคิดเห็น /ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดําเนินงานดานน้ําบาดาล 

มีประสิทธิภาพ          7 
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สารบัญตาราง 
 

หนา 
 
ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ       1 

ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ (ตอ)      2 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูใชน้ําบาดาลท่ีใชประโยชนจากน้ําบาดาลในกิจกรรมตางๆ  2 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูใชน้ําบาดาลท่ีใหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของน้ําบาดาล  3 

ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูท่ีเคยใชบริการดานน้ําบาดาลจาก อปท. ในภารกิจตาง ๆ  3 

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูท่ีเคยใชบริการดานน้ําบาดาลจากหนวยงานตาง ๆ  4 

ตารางท่ี 6  ระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. รวมทุกกลุม  5 

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละการมีสวนรวมในกระบวนการถายโอนภารกิจและการบริหาร 

 จัดการน้ําบาดาลของ อปท.        6 

ตารางท่ี 8  ความคิดเห็นตอผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการบริหาร 

 จัดการน้ําบาดาลของ อปท.        7 
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รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยางในการบริหารจัดการ
ภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีนํารอง 3 จังหวัด 

สวนที่ 1 บทนํา 
ในการประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ อปท. คณะทํางานไดดําเนินการพัฒนา 

แบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการถายโอนภารกิจน้ําบาดาลของ อปท. เก่ียวกับการใชบริการ
และประโยชนจากน้ําบาดาล ความพึงพอใจตอการบริการ การมีสวนรวม และขอเสนอแนะ ซ่ึงแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ประกอบดวย 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการและประโยชนจากน้ําบาดาล  
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. 
สวนท่ี 4 การมีสวนรวมในกระบวนการถายโอนภารกิจ และบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท.  
สวนท่ี 5 ผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. 
สวนท่ี 6 ขอคิดเห็น /ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดําเนินงานดานน้ําบาดาลมีประสิทธิภาพ 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไป 
ผูตอบแบบสัมภาษณรวม 3 พ้ืนท่ี 1,521 คน แบงออกเปนกลุมภาคประชาชน จํานวน 603 คน  

คิดเปนรอยละ 39.65 กลุมภาคเอกชน /ภาคธุรกิจ จํานวน 605 คน คิดเปนรอยละ 39.78 และกลุมอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวของ จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 20.57 ตามลําดับ เปนเพศชาย 844 คน หญิง 677 คน ผูตอบแบบ
สัมภาษณสวนใหญมีอายุระหวาง 41-60 ป จํานวน 787 คน คิดเปนรอยละ 51.74 และสวนใหญมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 914 คน คิดเปนรอย 60.09 รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี 506 คน หรือ
รอยละ 33.27 ดังตารางท่ี 1   
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  

ขอมูลทั่วไป 
เชียงใหม นครราชสมีา ขอนแกน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ         

ชาย 364 51.00 223 44.60 257 51.40 844 55.49 

หญิง 157 49.00 277 55.40 243 48.60 677 44.51 

รวม 521 100.00 500 100.00 500 100.00 1,521 100.00 

อาย ุ         

ตํ่ากวา 20 ป 1 0.19 0 0.00 1 0.20 2 0.13 

20-40 ป 136 26.10 204 40.80 127 25.40 467 30.70 

41-60 ป 261 50.10 246 49.20 280 56.00 787 51.74 

มากกวา 60 ป 114 21.88 50 10.00 92 18.40 256 16.83 

ไมระบ ุ 9 1.73 0 0.00 0 0.00 9 0.59 

รวม 521 100.00 500 100.00 500 100.00 1,521 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด         

ตํ่ากวาปริญญาตรี 296 56.81 251 50.20 367 73.40 914 60.09 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ (ตอ)  

ขอมูลทั่วไป 
เชียงใหม นครราชสมีา ขอนแกน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 170 32.63 227 45.40 109 21.80 506 33.27 

ปริญญาโท 30 5.76 22 4.40 21 4.20 73 4.80 

ปริญญาเอก 5 0.96 0 0.00 3 0.60 8 0.53 

ไมระบ ุ 20 3.84 0 0.00 0 0.00 20 1.31 

รวม 521 100.00 500 100.00 500 100.00 1,521 100.00 

 

สวนที่ 3 ขอมูลการใชบริการและการใชประโยชนจากน้าํบาดาล 
 จากผูตอบแบบสัมภาษณท้ังหมด สวนใหญใชน้ําบาดาลเพ่ือการอุปโภคหรือบริโภค /ใชในครัวเรือน 
จํานวน 827 คน คิดเปนรอยละ 41.39 รองลงมา คือ เกษตรกรรม จํานวน 418 คน คิดเปนรอยละ 20.92 
พาณิชยกรรม /รานคา /บริการ จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 16.52 อุตสาหกรรม /โรงงาน จํานวน 215 
คน คิดเปนรอยละ 10.76 สาธารณะประโยชน เชน วัด โรงเรียน สถานท่ีราชการ จํานวน 153 คน คิดเปนรอย
ละ 7.66 และอ่ืนๆ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูใชน้ําบาดาลท่ีใชประโยชนจากน้ําบาดาลในกิจกรรมตางๆ 
กิจกรรม 

การใชนํ้าบาดาล 

เชียงใหม นครราชสมีา ขอนแกน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เกษตรกรรม 100 15.02 156 22.54 162 25.30 418 20.92 

2. อุตสาหกรรม /โรงงาน 57 8.56 82 11.85 76 11.90 215 10.76 

3. พาณิชยกรรม/ 
 รานคา /บริการ 

118 17.72 105 15.17 107 16.70 330 16.52 

4. อุปโภคหรือบริโภค  
/ใชในครัวเรือน 

298 44.74 262 37.86 267 41.70 827 41.39 

5. สาธารณะประโยชน 
 เชน วัด โรงเรียน 
 สถานที่ราชการ 

85 12.76 52 7.51 16 2.50 153 7.66 

6. อื่นๆ 8 1.20 35 5.06 12 1.90 55 2.75 

รวม 666 100.00 692 100.00 640 100.00 1998 100.00 

* สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ   

 จากผูตอบแบบสัมภาษณท้ังหมด สวนใหญน้ําบาดาลมีคุณภาพดี จํานวน 896 คน คิดเปนรอยละ 

58.91 คุณภาพน้ําบาดาลมีปญหา จํานวน 613 คน คิดเปนรอยละ 40.30 โดยสวนใหญมีปญหาน้ําบาดาล มี

ตะกอน จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 27.22 รองลงมา คือบาดาลมีความเค็ม /กรอย จํานวน 127 คน คิด

เปนรอยละ 10.84 คราบขาว จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 17.15 น้ําบาดาลมีสนิมเหล็ก 148 คน คิดเปน

รอยละ 12.63 น้ําบาดาลมีกลิ่นจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 9.04 และมีปญหาอ่ืน ๆ เชน น้ําเปนสีแดง  

มีทรายละเอียดปน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 6.23 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3 
  



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
ในการบริหารจดัการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในพ้ืนทีน่ํารอง 3 จังหวัด 

 

3 

 

จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูใชน้ําบาดาลท่ีใหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของน้ําบาดาล 
คุณภาพของ 
นํ้าบาดาล 

เชียงใหม นครราชสมีา ขอนแกน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของนํ้าบาดาล       
1. ดี 300 57.58 296 59.20 300 60.00 896 58.91 
2. มีปญหา 221 42.42 204 40.80 188 37.60 613 40.30 
3. ไมตอบ - - - - 12 2.40 12 0.79 
            รวม 1521 100.00 
กรณีคุณภาพนํ้าบาดาลมปีญหา* 
1. เค็ม/กรอย 9 2.52 26 8.47 92 29.21 127 10.84 
2. มีตะกอน 107 29.97 125 40.07 87 27.62 319 27.22 
3. มีกล่ิน 57 15.97 13 4.23 36 11.43 106 9.04 
4. มีสนิมเหล็ก 110 30.81 20 6.51 18 5.71 148 12.63 
5. มีคราบขาว 36 10.08 109 35.50 63 20.00 208 17.75 
6. อื่น ๆ 38 10.64 16 5.21 19 6.03 73 6.23 

รวม 357 100.00 500 100.00 315 100.00 1172 100.00 
* สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากผูตอบแบบสัมภาษณท้ังหมด สวนใหญใชบริการดานการขออนุญาตเจาะน้ําบาดาล /ใชน้ําบาดาล 
จํานวน 575 คน คิดเปนรอยละ 45.56 รองลงมา คือ การขุดเจาะน้ําบาดาล จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 
22.11 การจายคาใชน้ําบาดาล จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 20.68 การพัฒนาเปาลางบอบาดาลเดิม 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 6.42 และการซอมบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําแบบบอลึก จํานวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 5.23 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูท่ีเคยใชบริการดานน้ําบาดาลจาก อปท. ในภารกิจตาง ๆ  

การบริการดานนํ้าบาดาลจาก 

อปท. 

เชียงใหม นครราชสมีา ขอนแกน รวม 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การขุดเจาะน้าํบาดาล 48 11.68 157 27.79 74 25.90 279 22.11 
2. การพัฒนาเปาลางบอ

บาดาลเดิม 
27 6.57 19 3.36 35 12.20 81 6.42 

3. การซอมบํารุง รักษาเคร่ือง
สูบน้ําแบบบอลึก 

29 7.06 17 3.01 20 7.00 66 5.23 

4. การจายคาใชน้ําบาดาล 62 15.09 162 28.67 37 12.90 261 20.68 
5. การขออนุญาตเจาะน้าํ

บาดาล/ใชน้ําบาดาล 
245 59.61 210 37.17 120 42.00 575 45.56 

รวม 411 100.00 565 100.00 286 100.00 1,262 100.00 
* เฉพาะผูที่เคยใชบริการดานน้ําบาดาลจาก อปท. และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากผูตอบแบบสัมภาษณท้ังหมด สวนใหญเคยใชบริการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 186 คน 

คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ สํานักทรัพยากรน้ําบาดาลเขต จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 28.50 

สํานักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และอ่ืนๆ ไดแก  

ท่ีวาการอําเภอ สํานักงานเกษตรอําเภอ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับดังตารางท่ี 5 



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
ในการบริหารจดัการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในพ้ืนทีน่ํารอง 3 จังหวัด 
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จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูท่ีเคยใชบริการดานน้ําบาดาลจากหนวยงานตาง ๆ  

การบริการดานนํ้าบาดาลจาก 
อปท. 

เชียงใหม นครราชสมีา ขอนแกน รวม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 186 40.26 371 71.07 186 52.00 743 55.37 

2.สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด 

41 8.87 63 12.07 39 10.90 143 10.66 

3. สํานักทรัพยากรน้ําบาดาลเขต 173 37.45 58 11.11 102 28.50 333 24.81 

4. อื่น ๆ 62 13.42 30 5.75 31 8.70 123 9.17 

รวม 462 100.00 522 100.00 358 100.00 1,342 100.00 

* สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. 
 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. แบงการประเมินเปน 4 ดาน ไดแก  

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3) ดานสถานท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพการใหบริการ โดยใหคะแนนความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ดวยคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ  

การประเมินความพึงพอใจจากผู ท่ี เคยใชบริการดานน้ําบาดาลจาก อปท. ในภาพรวมผูตอบ 

แบบสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยรวมของคะแนนความพึงพอใจมากเทากับ 3.74  

เม่ือเรียงลําดับหัวขอการประเมินตามผลคะแนนความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด เปนดังนี้ อันดับท่ี 1 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยรวมของคะแนนความพึงพอใจ

เทากับ 3.85 รองลงมา คือ ดานคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยรวมของ

คะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.75  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดวยคาเฉลี่ยรวมของคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.70 และอันดับสุดทาย คือ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวย 

ความสะดวกมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยรวมของคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.68 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6 
  



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
ในการบริหารจดัการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในพ้ืนทีน่ํารอง 3 จังหวัด 
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จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. รวมทุกกลุม 

ประเด็นท่ีประเมินความพึงพอใจ 

คาช้ีวัด 
รวม 

ผลการประเมิน 

เชียงใหม นครราชสีมา ขอนแกน 

Mean S.D. 
Mea

n 
S.D. Mean S.D. คาเฉล่ีย 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
1.1 มีระบบข้ันตอนการปฏิบัติงานชัดเจน  3.76 0.80 3.73 0.83 3.64 0.85 3.71 มาก 

1.2 มีการประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับกระบวนการข้ันตอน และ
ระยะเวลาในการใหบริการชัดเจนและเขาใจงาย 

3.67 0.87 3.65 0.84 3.42 0.94 3.58 มาก 

1.3 ใหบริการสะดวกรวดเร็ว ติดตอประสานงานไดงาย  3.79 0.92 3.76 0.84 3.61 0.85 3.72 มาก 

1.4 ใหบริการอยางเสมอภาคตามลําดับกอนหลัง 3.81 0.89 3.80 0.81 3.68 0.89 3.76 มาก 

1.5 มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 3.81 1.03 3.76 0.85 3.60 0.86 3.72 มาก 

รวม 1 3.77 0.90 3.74 0.75 3.59 0.88 3.70 มาก 
2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
2.1 บริการดวยความสุภาพเรียบรอย และเปนกันเอง 4.06 0.86 3.85 0.78 3.79 0.85 3.90 มากที่สุด 

2.2 เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 3.90 0.90 3.85 0.83 3.66 0.87 3.80 มาก 

2.3 เจาหนาที่มีความรู สามารถใหบริการ ตอบคําถาม ใหคําแนะนํา 
แกปญหาไดอยางถูกตอง 

3.91 0.81 3.81 0.82 3.68 0.86 3.80 มาก 

2.4 ใหบริการโดยไมถือปฏิบัติดวยความเสมอภาค 3.98 0.87 3.84 0.81 3.70 0.81 3.84 มาก 

2.5 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่ 4.08 0.79 3.89 0.80 3.73 0.83 3.90 มาก 

รวม 2 3.98 0.85 3.85 0.72 3.71 0.84 3.85 มาก 
3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 ความสะดวกในการขอรับบริการจากชองทางตางๆ  
เชน โทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย เว็บไซต อีเมล ฯลฯ 

3.83 0.90 3.66 0.85 3.49 0.92 3.66 มาก 

3.2 ความเพียงพอของชองทางตางๆ ในการขอรับบริการ 3.80 0.92 3.68 0.84 3.45 0.93 3.64 มาก 

3.3 ความสะดวกในการเขาสถานที่และจุดใหบริการ 3.89 0.93 3.74 0.79 3.58 0.93 3.74 มาก 

3.4 ความทันสมัยของอุปกรณตางๆ ในการใหบริการ 3.80 0.95 3.68 0.84 3.56 0.89 3.68 มาก 

รวม 3 3.83 0.92 3.69 0.75 3.52 0.92 3.68 มาก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.1 ไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ ถูกตอง ครบถวน 3.88 0.91 3.77 0.81 3.65 0.88 3.77 มาก 

4.2 ใหบริการเปนไปตามกระบวนการมาตรฐาน ตามระยะเวลา และ
ข้ันตอนที่กําหนดไว 

3.85 0.94 3.74 0.84 3.60 0.88 3.73 มาก 

รวม 4 3.87 0.93 3.75 0.79 3.62 0.88 3.75 มาก 

รวมท้ังหมด       3.74 มาก 

 

สวนที่ 5 การมีสวนรวมในกระบวนการถายโอนภารกิจและบริการจัดการน้ําบาดาลของ อปท. 
 การมีสวนรวมในกระบวนการถายโอนภารกิจและการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. ท้ังหมด  

แบงการประเมินออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการรวมรับรู 2) ดานการรวมคิด 3) ดานการรวมปฏิบัติ  

4) ดานการรวมพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้  

 จากผูตอบแบบสัมภาษณ ท้ังหมด ดานการรับรู  ผูตอบแบบสัมภาษณ รับรู ถึงขอมูลขาวสาร  

/สื่อประชาสัมพันธตางๆ ดานการถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาลสู อปท. คิดเปนรอยละ 37-50 ผูตอบทราบวา 

อปท.มีบทบาทหนาท่ีทําอะไรบางในภารกิจดานน้ําบาดาล ข้ันตอน /กระบวนการในการดําเนินงานของ อปท. 

ตามการถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาล   

 สวนดานการรวมคิด ดานการรวมปฏิบัติ และดานการรวมพัฒนา คิดเปนรอยละ 9-20 ซ่ึงถือวา 

นอยมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 7 

 



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
ในการบริหารจดัการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในพ้ืนทีน่ํารอง 3 จังหวัด 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละการมีสวนรวมในกระบวนการถายโอนภารกิจและการบริหารจัดการ 
                น้ําบาดาลของ อปท.  

การมีสวนรวมในกระบวนการ 
ถายโอนภารกจิและบริหารจัดการ 

น้ําบาดาลของ อปท. 

เชียงใหม 
 

นครราชสีมา 
 

ขอนแกน รวม 
 

ผลการ
ประเมิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานการรวมรับรู 

1. รับรูถึงขอมูลขาวสาร /ส่ือประชาสัมพันธ
ต างๆ  ด าน ก ารถ าย โอนภ ารกิ จด าน 
น้ําบาดาลสู อปท.  

135 25.91 500 100.00 119 23.80 754 49.57 นอย 

2. ทราบวา อปท.มีบทบาทหนาที่ทําอะไรบาง
ในภารกิจดานน้ําบาดาล 

84 16.12 500 100.00 62 12.40 646 42.47 นอย 

3. ท ราบขั้น ตอน  /กระบวนการในการ
ดําเนินงานของ อปท. ตามการถายโอน
ภารกิจดานน้ําบาดาล 

36 6.91 500 100.00 21 4.20 557 36.62 นอย 

ดานการรวมคิด 

4. เคยเขารวมในการวางแผนการดําเนินงาน 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาและบริหาร
จัดการน้ําบาดาลของ อปท. 

56 10.75 183 36.60 18 3.60 257 16.90 นอยที่สุด 

5. เคยเขารวมประชุมวางแผน เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการน้ําบาดาลของหมูบาน /ตําบล 

59 11.32 213 42.60 30 6.00 302 19.86 นอยที่สุด 

ดานการรวมปฏบิัต ิ
6. เคย เข าร วม ในกิ จกรรม/โครงการ ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนา จัดการ และ 
เฝาระวัง แหลงน้ําบาดาลของ อปท. 

36 6.91 174 24.80 11 2.20 221 14.53 นอยที่สุด 

7. เคยเปนอาสาสมัครดานการอนุรักษน้ํา
บาดาลหรืออื่นๆ ที่เกี่ยวของกับน้ําบาดาล  

21 4.03 120 24.00 7 1.40 148 9.73 นอยที่สุด 

ดานการรวมพัฒนา 
8. เคยรวมแสดงความคิดเห็นผานชองทาง

ตางๆ ของ อปท. เชน ตอบแบบสอบถาม 
กลองแสดงความคิดเห็น เข าเว็บไซต  
เปนตน เพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการ 
น้ําบาดาลใน อปท. ของทาน 

35 6.72 188 37.60 19 3.80 242 15.91 นอยที่สุด 

 

สวนที่ 6 ผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. 
 ความคิดเห็นตอผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. 

แบงการประเมินเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 2) ดานเศรษฐกิจ 3) ดานสังคม  

โดยใหคะแนนความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ดวยคะแนน 1, 2, 

3, 4 และ 5 ตามลําดับ โดยในภาพรวมผูตอบแบบสัมภาษณมีความคิดเห็นในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยรวม 

ของคะแนนความคิดเห็นเทากับ 3.66 เม่ือเรียงลําดับหัวขอการประเมินตามผลคะแนนความคิดเห็นจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด เปนดังนี้ อันดับท่ี 1 ดานสังคมมีความคิดเห็นในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยรวมของคะแนน

ความคิดเห็นเทากับ 3.76 รองลงมา คือ ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีความคิดเห็นในระดับมาก  

ดวยคาเฉลี่ยรวมของคะแนนความคิดเห็นเทากับ 3.64  และดานเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นในระดับมาก ดวย

คาเฉลี่ยรวมของคะแนนความคิดเห็นเทากับ 3.57 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 8 



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
ในการบริหารจดัการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในพ้ืนทีน่ํารอง 3 จังหวัด 
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ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นตอผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการบริหารจัดการน้ําบาดาล  
               ของ อปท.  

เร่ืองท่ีประเมิน 

เชียงใหม 
 

นครราชสีมา 
 

ขอนแกน รวม 
 

ผลการ 
ประเมิน 

เฉลี่ย S.D. เฉลี่ย S.D. เฉลี่ย S.D. เฉลี่ย 

1. ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
1.1 มี แหล งน้ํ าต นทุน เพ่ื อระบบประปา 

การ เกษตร  อุ ตสาหกรรม  บริ ก าร 
เพ่ิมขึ้น 

3.63 0.92 3.95 0.75 3.48 0.97 3.69 มาก 

1.2 มีการจัดสรรทรัพยากรน้ํามาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.64 0.91 3.92 0.69 3.43 0.99 3.66 มาก 

1.3 มีการเฝาระวังคุณภาพน้ําและสมดุลน้ํา 3.60 0.91 3.80 0.76 3.28 1.03 3.56 มาก 

เฉลี่ยรวม 1 3.62 0.91 3.89 0.66 3.40 1.00 3.64 มาก 

2. ดานเศรษฐกิจ 
2.1 ทาน/หนวยงานสามารถเพ่ิมผลผลิตหรือ

การขยายตัวทางดานธุรกิจมากขึ้น 
3.46 0.96 3.87 0.76 3.32 1.04 3.55 มาก 

2.2 ทาน/หนวยงานมีความมั่นใจในปริมาณ
น้ําตนทุนมากขึ้น 

3.54 0.95 3.85 0.75 3.37 1.01 3.59 มาก 

เฉลี่ยรวม 2 3.50 0.96 3.86 0.71 3.34 1.02 3.57 มาก 

3. ดานสังคม 
3.1 ชวยลด/แกปญหาการขาดแคลนน้ําใน

พ้ืนที่ 
3.68 0.93 4.04 0.74 3.58 1.05 3.77 มาก 

3.2 ชวยลดปญหาความขัดแยงดานการใชน้ํา
ในชุมชน 

3.65 0.94 4.03 0.74 3.59 1.03 3.76 มาก 

3.3 ท าน/ชุมชน/หนวยงาน มีน้ํ าอุปโภค
บริโภคที่มีคุณภาพ 

3.69 0.92 4.02 0.73 3.58 1.00 3.76 มาก 

เฉลี่ยรวม 3 3.67 0.93 4.03 0.69 3.58 1.02 3.76 มาก 

เฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.60 0.93 3.94 0.61 3.45 1.02 3.66 มาก 

 

สวนที่ 7 ขอคิดเห็น /ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดําเนินงานดานน้ําบาดาลมีประสิทธิภาพ 
 จากการสัมภาษณมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานน้ําบาดาลของกรม
ทรัพยากรน้ําบาดาลและ อปท. หลายประเด็น ซ่ึงสามารถนํามาจัดกลุมประเด็นสําคัญ ได 5 ประเด็น ดังนี้ 

1) ดานการประชาสัมพันธและใหความรูดานกฎหมายแกประชาชน  
1.1 ประชาชนไมทราบวาตองมีการขออนุญาตขุดเจาะและขออนุญาตใชน้ําบาดาลกอน จึงจะ

ดําเนินการได และไมทราบวามีความผิดทางกฎหมายจึงควรมีการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องกฎหมายดวย 
เม่ือมีการประชาสัมพันธไปแลวหากมีผูลักลอบขุดเจาะอยางจงใจ อปท. ควรมีภารกิจในการปองกันและ
ปราบปรามกลุมคนเหลานี้ดวย  

1.2 ควรทําแผนพับแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตขุดเจาะน้ําบาดาล และ ขออนุญาตใช 
น้ําบาดาล ควรมีการประชาสัมพันธผานเสียงตามสายของหมูบาน 

1.3 ควรเพ่ิมประชาสัมพันธเก่ียวกับภารกิจน้ําบาดาลใหมากข้ึน 
1.4 ขอใหมีเจาหนาท่ีจากกรมน้ําบาดาลลงพ้ืนท่ีใหความรูแกผูใชน้ําบาดาลอยางสมํ่าเสมอ 
1.5 ควรใหความรูดานการใชน้ําบาดาล การดูแลรักษาบอ การใชเครื่องมือดูดน้ํา ตนทุนต่ํา และจักสรร

แหลงบาดาลใหเพียงพอตอการทําเกษตร 



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
ในการบริหารจดัการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในพ้ืนทีน่ํารอง 3 จังหวัด 
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1.6 ควรจะมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับเรื่องการใชน้ําบาดาลใหมากกวานี้และควรมีการจัดอบรม
วิธีการใชน้ําบาดาลในดานการเกษตรใหมาก 

1.7 กรมทรัพยากรน้ําบาดาล ควรแนะนําการแกไขปญหาคุณภาพน้ําบาดาล เชน มีปญหาแมงกานิส 
สนิม เค็ม เปนตน 

1.8 หนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาดูแล มีบุคลากรท่ีจะเขามาดูแลมีความพรอมนอย
และมีหนาท่ีมากมายท่ีจะดูแลรับผิดชอบยังทําไดไมดีพอ กรมทรัพยากรน้ําบาดาลควรเพ่ิมความรูความเขาใจ
ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

1.9 อยากใหมีเจาหนาท่ีมาพบปะสมํ่าเสมอและดูแลบริการตลอด ปจจุบันนี้ยังไมมีหนวยงานทองถ่ิน
เขามาดูแล และใหความรูเก่ียวกับระบบน้ําบาดาลของหนวยของทางของรัฐ 

1.20 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการประชาสัมพันธ เรื่องภารกิจดานน้ําบาดาลใหหนวยงานใน
พ้ืนท่ีรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

1.21 ตองการใหมีเจาหนาท่ีมาใหคําแนะนําดวยการดูแลรักษาโดยเฉพาะเครื่องสูบน้ํา 
 2) ดานการมีสวนรวมและเสริมสรางความรูแกเจาหนาท่ี อปท. และประชาชน 

2.1 เจาหนาท่ี อปท. ไมมีความรูดานน้ําบาดาลเพียงพอไมสามารถใหคําปรึกษาแกประชาชนได  
ท้ังความรูในเรื่องข้ันตอนการบริการ คาใชจายในการใชบริการ ความรูดานเทคนิคในการขุดเจาะน้ําบาดาล 
และความรูทางดานกฎหมาย ดังนั้นควรมีการจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ี อปท.  

2.2 ขอใหทางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ออกมาใหคําแนะนําแกผูใชน้ําดวยวาควรปฏิบัติอยางไร 
ถึงจะทําใหใชน้ําบาดาลใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.3 ขาดองคความรูเรื่องน้ําบาดาลอยูมากและการขออนุญาตแตละครั้งก็ยากในสวนท่ีเปนท่ีสาธารณะ 
เพราะเอกสารประกอบสวนใหญไมคอยมีเอกสาร สรางความลําบากใหกับชุมชนท่ีตองการใชน้ําจึงพลอยเสีย
โอกาสตองเผชิญกับความแหงแลง 

2.4 ควรเพ่ิมการดูแลและการจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเพ่ิมมากข้ึน และการบริหาร
การตรวจวัดคุณภาพน้ําใหมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน  

2.5 ควรจัดตั้งอาสาสมัครหมูบานอยางนอย หมูบานละ 1 คน เพ่ือติดตอประสานงานชวยประชาชน
และแกปญหาน้ําในพ้ืนท่ี 

2.6 จัดใหมีการประชุมดานการใชน้ําบาดาลมากข้ึน ควรมีการประชาสัมพันธการใหขอมูล /จัดตั้งกลุม
ในการเขารวมใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับวิธีใชน้ําบาดาลไดอยางถูกตองและเกิดการรับรูรวมกัน โดยให
ผูเชี่ยวชาญเขามาใหความรูโดยตรง  

2.7 มีการพัฒนารวมกันทุกฝายท้ังภาครัฐ และประชาชน รวมท้ังทําการตรวจสอบและดูแลคุณภาพ
ของน้ําบาดาลเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพข้ึน 
 3) ดานการใหความชวยเหลือประชาชนดานน้ําบาดาล  

3.1 ประชาชนตองการใหหนวยงานภาครัฐไมวาจะเปน อปท.หรือกรมทรัพยากรน้ําบาดาล ใหบริการ
ประชาชนดานน้ําบาดาลตั้งแตตนจนจบใหครบวงจร กลาวคือ ตั้งแตเขาสํารวจพ้ืนท่ี พิจารณาความเหมาะสม
ในการขุดเจาะน้ําบาดาล จัดหางบประมาณและบริการขุดเจาะน้ําบาดาลเพ่ือการเกษตร และใชในครัวเรือน
ใหกับประชาชน การตรวจสอบคุณภาพน้ําบาดาล การตรวจสอบบํารุงรักษาบอน้ําบาดาลท่ีขุดไวแลว  
การอนุรักษบอน้ําบาดาลท่ีไมไดใชงานแลว การแกไขปญหาตาง ๆ เชน น้ําบาดาลเค็ม น้ํามีสีแดง น้ํานอย  



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
ในการบริหารจดัการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในพ้ืนทีน่ํารอง 3 จังหวัด 
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มีคราบขาว มีตะกอน เปนตน การซอมเครื่องสูบน้ําท่ีชํารุด การจัดหาไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยรวมถึงการ
จัดหาเครื่องกรองน้ําดื่ม 

3.2 จัดหาแหลงกักเก็บน้ําเพ่ือลดปญหาน้ําขาดแคลน  อยากใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการน้ําบาดาลมีคุณภาพ และเกิด
ความสะดวกสบายมากข้ึนมีน้ําเพียงพอตอการใช 

3.3 ควรมีการจัดงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือใหการใหบริการขุดเจาะน้ําบาดาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3.4 ในสวนการใชน้ําบาดาลเพ่ือการสาธารณะ เชน ใชน้ําสถานีบริการน้ํามันเพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหผูเดินทาง ซ่ึงเปนการนําน้ํามาใชในหองน้ําสาธารณะ ท่ีผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันตั้งใจทําเพ่ือบริการ
ดวยใจจริงไมไดกอใหเกิดรายได ทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินนาจะมีมาตรการเพ่ืออนุโลมคาใชน้ํา 
 4) ดานการสงเสริมการอนุรักษน้ําบาดาล  

4.1 ควรมีการจัดเสวนาเรื่องการใชน้ําบาดาลเพ่ือการเกษตร ควรจัดอบรมและใหคําแนะนําการใชน้ํา
บาดาลอยางถูกตอง การบริหารจัดการน้ํา การดูแลเรื่องความสะอาด คุณภาพและมาตรฐานน้ําบาดาล  
การจัดการสมดุลน้ํา การปลูกจิตสํานึกในการใชน้ําบาดาลอยางพอเพียง ท้ังนี้ควรจัดเปนประจําอยางนอยปละ
ครัง้ 

4.2 หนวยใหบริการรับผิดชอบควรออกตรวจคุณภาพน้ําบาดาลท่ีจุดท่ีมีผูใชอยูอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางรักษาคุณภาพน้ํา 

4.3 ควรจะเช็คน้ําบาดาลในพ้ืนท่ีวามีใบอนุญาตถูกตองหรือไม และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดําเนินการอยางจริงจังเพ่ือท่ีจะไดทราบจํานวนบอและขอมูลท่ีแทจริงมากข้ึน 

4.4 ควรมีการสํารวจบอน้ําบาดาลท่ีขออนุญาตไมถูกตองและดําเนินการใหมีความถูกตองเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

5) ดานข้ันตอนหรือเพ่ิมชองทางในการดําเนินการตางๆ  
5.1 ควรปรับลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนหรือเพ่ิมชองทางในการดําเนินการขออนุญาตเพ่ือความสะดวก

รวดเร็วข้ึน กระบวนการดําเนินงานขออนุญาตใชเวลานาน ควรปรับปรุงใหลดข้ันตอนลง ใหยื่นคําขอ จัดสง
หรือรับเอกสารตางๆ ในท่ีเดียว ควรแจงข้ันตอนการดําเนินงานและกําหนดเวลาแลวเสร็จท่ีชัดเจน ควรมีระบบ
การแจงผลเพ่ือใหผูขอทราบวาดําเนินการถึงข้ันตอนใดแลว และควรแจงผลใหทราบดวย 

5.2 ควรมีการประสานงานเรงรัดติดตามการขุดเจาะน้ําบาดาลในพ้ืนท่ีใหทันทวงที 
5.3 ควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถอนุญาตเจาะบอขนาด 4 นิ้วไดและขอใหยกเลิก 

การวิเคราะหน้ํากรณีใชอุปโภคและการเกษตร  
5.4 อยากใหโอนอํานาจกลับคืนใหกรมทรัพยากรน้ําบาดาลเหมือนเดิมเพราะใชระยะเวลารวดเร็วกวา 
5.5 การดําเนินงานยื่นเรื่องเอกสารควรมีระยะเวลาดําเนินการท่ีรวดเร็วไมเกิน 15 วัน ทําการหลังจาก

ยื่นเอกสารเพ่ือความสะดวกตอผูเจาะน้ําบาดาลและผูใชน้ําบาดาล เนื่องจากถาเกิดวิกฤตภัยแลง แลวจะได
แกปญหาท่ีรวดเร็วและตรงจุด จะลดการสูญเสียผลผลิตกับการเกษตรการมีงบประมาณสนับสนุนในการใช 
น้ําบาดาลแกเกษตรกร เชน คาทอ  

5.6 ควรขยายชองทางในการชําระเงินใหมากกวานี้และไมควรมีคาธรรมเนียมในการชําระคาบริการ 
5.7 ควรมีเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลบอน้ําบาดาลทุกๆ 6 เดือน ใหมีเจาหนาท่ีลงมาสํารวจบอน้ําบาดาล

ในหมูบานเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลใหทันสมัย 



รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง 
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5.8 ภารกิจเก่ียวกับการดูแลจัดการน้ําบาดาลตองมีคาใชจายของหนวยงาน ซ่ึงองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินเปนเพียงหนวยงานท่ีประสานงานใหเทานั้น และองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีเครื่องมือดังนั้น
การสนับสนุนหนวยงานเอกชนเขาดําเนินการจะสะดวกรวดเร็วกวา 

5.9 ควรมีเอกสารแนะนําข้ันตอนตางๆ ในการใชบริการใหชัดเจน  
5.10 ควรลดคาขุดเจาะและคาธรรมเนียมดานน้ําบาดาล 
5.11 อปท.กับกรมทรัพยากรน้ําบาดาล ควรประสานงานและสื่อสารกันใหชัดเจน แบงภาระงานกัน 

เนื่องจากมี อปท. บางแหงไมมีแบบฟอรมการขอนุญาตขุดเจาะบอน้ําบาดาล ตองไปขอท่ีกรมทรัพยากรน้ํา
บาดาล โดยตรง ทําใหเสียเวลาในการเดินทางไปติดตอหลายท่ีหลายครั้ง ดังนั้นควรจัดใหมีแบบฟอรมท่ีสามารถ
ดาวนโหลดจากเว็บไซตได  

5.12 การจายเงินคาใชน้ําบาดาลควรจัดบริการใหสามารถจายไดหลากหลายธนาคาร เพราะถูกจํากัด
เพียงธนาคารเดียวซ่ึงเดินทางไปไมสะดวก หรือควรปรับปรุงใหเปน E-bill สามารถจายท่ีเคานเตอรเซอรวิสได 

5.13 ควรใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับการยื่นขอ รวมถึงการใหบริการท่ีดีกับทุกคน ไม
เลือกปฏิบัติเฉพาะบางคนบางกลุมเทานั้น 



รายงานผลดําเนินการขั้นกลาง  โครงการศึกษา วิเคราะหและติดตามประเมินผลการถายโอนภารกิจดานนํ้าบาดาล 
ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลไปยังองคกรปกครองสวนทองถิน่ในเขตพ้ืนที่จังหวดันํารอง จังหวัดขอนแกน 
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