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กจัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

คํานํา 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาลไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ดําเนินการรวบรวมผลการศึกษา การศึกษา วิเคราะห และติดตามประเมินผลการถายโอนภารกิจดานนํ้า
บาดาลของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนํารอง 3 จังหวัด 
เนื่องจากกรมทรัพยากรน้ําบาดาลไดดําเนินการกายโอนภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม 
แผนปฏิบัติการกําหนดข้ึนตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 5 ภารกิจ 8 
กิจกรรม ประกอบดวย ภารกิจท่ี 1 การขุดเจาะน้ําบาดาล ภารกิจท่ี 2 การพัฒนาเปาลางบอบาดาลเดิม ภารกิจ
ท่ี 3 การซอมบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําแบบบอลึก ภารกิจท่ี 4 การเรียกเก็บคาใชน้ําบาดาล และภารกิจท่ี 5 การ
อนุญาตการขุดเจาะบอน้ําบาดาลท่ีมีขนาดเสนผาศูนยกลางตอนบนสุด นอยกวา 4 นิ้ว (100 มิลลิเมตร) และ
มอบอํานาจการอนุญาตใชน้ําบาดาล ท่ีอนุญาตใชไมเกินวันละ 10 ลูกบาศกเมตร ท้ังนี้ ภารกิจท่ี 1 - 3 กรม
ทรัพยากรน้ําบาดาลไดดําเนินการกายโอนภารกิจใหแก อปท. ท่ัวประเทศ แลวตั้งแตป พ.ศ. 2552 สวนภารกิจ
ท่ี 4 และ ภารกิจท่ี 5 ไดนํารองกายโอนภารกิจ ดังกลาวใหกับ อปท. ในเขต พ้ืนท่ีนํารอง 3 จังหวัด เม่ือป พ.ศ. 
2554 ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแกน และจะตองจัดทําระบบการถายโอน
ภารกิจใหครบทุกๆ จังหวัดในไมชา ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2560  เพ่ือใหการถายโอนภารกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และ อปท. สามารถบริหารจัดการดาน
น้ําบาดาลตามหลักวชิาการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเปนไปตาม พ.ร.บ.น้ําบาดาล พ.ศ. 2520 
ดังนั้นกอนท่ีจะมีการถายโอนภารกิจการเรียกเก็บคาใชน้ําบาดาล และการอนุญาตเจาะบอน้ําบาดาล ใหกับ 
อปท. ท่ัวประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การกระจายอํานาจใหแก อปท. 
ในพ้ืนท่ีนํารอง 3 จังหวัด เพ่ือกําหนดรูปแบบการถาย โอนใหเหมาะสมกับ อปท. แตละประเภท รวมท้ังถอด
บทเรียนการถายโอนภารกิจใน 3 พ้ืนท่ีนํารอง เพ่ือนําไปสู การสนับสนุนให อปท. ท่ัวประเทศมีความพรอมใน
การรับโอนและจัดการบริการดานน้ําบาดาลแทนกรมทรัพยากรน้ําบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต  

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน ไดศึกษาผลการติดตามวิเคราะหประเมินผล
การถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาลใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนํารองในพ้ืนท่ีจังหวัดท้ัง 
3 จังหวัดแลว จึงไดจัดทํารายงานฉบับนี้ คือ รายงานรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ 3 กลุมตัวอยาง
ในการบริหารจัดการภารกิจการถายโอนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสวนประกอบ คือ วิธีดําเนินงาน 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. การมีสวนรวมใน
กระบวนการถายโอนภารกิจและบริการจัดการน้ําบาดาลของ อปท. ผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
จากการบริหารจัดการน้ําบาดาลของ อปท. และขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดําเนินงานดานน้ํา
บาดาลมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปใชในการถายโอนดานน้ําบาดาลในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  



รายงานสรุปการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดกาภารกจิดานน้ําบาดาล 
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ข จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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คํานํา   ก 
สารบัญ  ข 
สารบัญตาราง ค 
สารบัญรูปภาพ ง 

สวนที่ 1  หลักการดําเนินงาน 1 

สวนที่ 2  บทเรียนการจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลที่เปนเลิศพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม  1 
 2.1  แนวทางการถอดบทเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม      1 

 2.2  ผลการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีดี   2 

 2.3  รูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ    3 

 2.4  สรุปบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีดีพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 5 

สวนที่ 3  บทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลในจังหวัดนครราชสีมา  5 
 3.1  บทเรียนดานวิสัยทัศนของผูบริหารและนโยบายน้ําบาดาล    5 

 3.2  บทเรียนดานการกําหนดนโยบายน้ําบาดาล      5 

 3.3  บทเรียนดานการเรียนรูของบุคลากรดานน้ําบาดาล     6 

 3.4  บทเรียนดานการจัดการแผนงานน้ําบาดาลสูการปฏิบัติ    6 

 3.5  บทเรียนดานระบบบริหารจัดการน้ําบาดาล     7 

 3.6  บทเรียนดานข้ันตอนการปฏิบัติงานน้ําบาดาลเพ่ือใหบริการประชาชน  8 

 3.7  บทเรียนดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและการสรางความรวมมือกับ 

  สถานประกอบการ        9 

 3.8  บทเรียนดานการจัดเก็บขอมูลและการจัดทําแผนผังจุดขุดเจาะน้ําบาดาลระดับพ้ืนท่ี 

  อยางเปนระบบ         9 

 3.9  บทเรียนดานการจัดเก็บขอมูลระดับพ้ืนท่ี      9

 3.10 บทเรียนดานการมีสวนรวมของประชาชน              10 

สวนที่ 4  บทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลในจังหวัดขอนแกน 10 

สวนที่ 5  สรุปและขอเสนอแนะ 12 
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ตารางท่ี 1  รูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาล (Best Practice) ของ อปท 
   ในจังหวัดขอนแกน 11 
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รูปท่ี 1  แสดงรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ    4 
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1 จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

รายงานสรุปการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดกาภารกิจดานนํ้าบาดาล 
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Best Practice) กรณีศึกษา 3 พ้ืนท่ีจังหวัด 

สวนที่ 1 หลักการดําเนินงาน 
จากการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ สังเกต ลงพ้ืนท่ีภาคสนามใน อปท.จังหวัด

เชียงใหม นครราชสีมา และขอนแกน ของคณะทํางานในโครงการท้ัง 3 พ้ืนท่ี จํานวน 91 แหง โดยพิจารณา

จากสภาพความเปนจริงของการทํางาน กําหนดคัดเลือก โดยกําหนดเกณฑการบริหารจัดการภารกิจดาน 

น้ําบาดาลท่ีเปนเลิศท่ีตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี  

สวนที่ 2 บทเรียนการจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลที่เปนเลิศพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม  

2.1 แนวทางการถอดบทเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  

แนวทางการสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศในพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงใหม สรุปรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ ตามกรอบการบริหารงาน 4 M 
(Man Money Material/Method Management) ไดดังนี้ 

1) ดานบุคลากร (Man)

1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบคือกองชาง ปฏิบัติงานรวมกับฝายอํานวยการ

2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการสงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขารับการอบรมตามท่ีกรมทรัพยากร
น้ําบาดาลจัดการอบรม 

2) ดานงบประมาณ (Money)

1) จัดตั้งงบประมาณในแผนประจําปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

2) บูรณาการงบประมาณกับโครงการระบบประปาน้ําบาดาลในพ้ืนท่ี

3) บูรณาการงบประมาณกับโครงการบูรณาการจัดการน้ําเพ่ือแกไขปญหาภัยแลง

3 ดานวัสดุอุปกรณ/วิธีการ (Material/Method) 

1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามหนังสือรับมอบการถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาล

2) ระบบ กลไก วิธีดําเนินการตามแบบฟอรมท่ีกําหนด

3) ประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบขอมูลการขออนุญาตขุดเจาะและการเก็บ
คาธรรมเนียมการใชน้ําบาดาล 

4 ดานการบริหารจัดการ (Management) 

1) กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

2) จัดทําแผนเศรษฐกิจพอเพียงดานเกษตรและแหลงน้ําในพ้ืนท่ีบรรจุอยูในแผนพัฒนาทองถ่ิน 4 ป

3) จัดทําแผนงานดานน้ําอุปโภค บริโภค และเกษตรกรรมในแผนพัฒนาทองถ่ิน
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 4) จัดทําแผนงานเปาลางบอเดิมของหมูบานท่ีใชระบบประปาจากน้ําบาดาล 

 5) จัดทําแผนงานในดานความรูพ้ืนฐานโครงการจัดการน้ําอุปโภคบริโภค 

 6) องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูประสานกับผูขออนุญาตขุดเจาะ/ใชน้ําบาดาล ชางเจาะ 
กําหนดขอบเขตงานรวมกัน 

 7) การติดตามควบคุมการใชน้ําบาดาลของประชาชนประปาชุมชนจากน้ําบาดาล 

 8) การบํารุงซอมแซมเปาลางบอน้ําบาดาลท่ีมีอยูใหสามารถใชงานได มีน้ําอุปโภคบริโภคและอุด
บอท่ีไมใชแลว 

 9) การติดตามผลการดําเนินงานตามคําขอรับใบอนุญาตการออกใบอนุญาต 

2.2  ผลการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีดี 

การถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ํ าบาดาลท่ีเปนเลิศผู เขารวมประชุม
ประกอบดวยผูแทนจาก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีไดรับการคัดเลือกเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมี
การบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศจํานวน 10 แหง โดยพิจารณาจาก 1) จุดเดนในการบริหาร
จัดการและการดําเนินงานภารกิจดานน้ําบาดาลของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  2)  ระบบ/กลไกในการ
บริหารจัดการและการดําเนินงานภารกิจดานน้ําบาดาลของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (บทบาทของ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานท่ีเก่ียวของและผูรับบริการ (ผูใชน้ําบาดาล))  3) การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนตามภารกิจดานน้ําบาดาลของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  4) การสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนใน
พ้ืนท่ีตามภารกิจดานน้ําบาดาลของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 5) จุดท่ีความพัฒนาในการบริหารจัดการ
และการดําเนินงานภารกิจดานน้ําบาดาลของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สรุปไดดังนี้  

1) จุดเดน 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดเดนดานการบริการประชาชน บริการเขาถึงประชาชน บริการตาม
คํารองใหรวดเร็ว เปนกันเอง มีการใหคําปรึกษาแนะนําผูรับบริการ 

 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนศูนยกลางของการติดตอราชการในพ้ืนท่ี และพ้ืนท่ีรับผิดชอบไม
ไกลสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีไดงาย 

2) ระบบและกลไกในการบริหารจัดการ 

 1) ดานบุคลากรมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจดานน้ําบาดาลโดยตรง  

 2) ระบบและกลไกการขออนุญาตดําเนินการตามข้ันตอนใหถูกตอง  

 3) ติดตามตรวจสอบใหคําแนะนําและขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการท่ีมายื่นขออนุญาต  

 4) ติดตามตรวจสอบสถานท่ีตามคํารองขออนุญาตท่ีใหรวดเร็วท่ีสุด 

 5) ติดตามรายงานความคืบหนาในการขออนุญาตใหแกผูขออนุญาตขุดเจาะและขอใชน้ําบาดาล 

 6) ประสานงานกับประชาชนในการใชน้ําบาดาลเพ่ือการเกษตรและการอุปโภคบริโภค 

 7) ติดตามตรวจคุณภาพน้ําทุกปเพ่ือคุณภาพน้ําประปาหมูบาน 
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3)  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

 1) ประชาสัมพันธและรณรงคใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการขออนุญาตขุดเจาะและขอใช 
น้ําบาดาล และใหความรูในเรื่องของทรัพยากรน้ําบาดาล 

 2) ประชาสัมพันธเรื่องการขออนุญาตรวมกันท้ังทางทองท่ีและทองถ่ิน 

 3) ประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา และคาใชจายในการ 
ขออนุญาตขุดเจาะและขอใชน้ําบาดาล 

 4) จัดใหมีการประชาคมหมูบาน จัดประชุมท้ังตัวแทนชุมชนในการใหความรูการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของและรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนอยางสมํ่าเสมอ 

 5) รณรงคใหประชาชนประหยัดน้ํา และความสําคัญของปริมาณน้ําบาดาล 

 6) สงเสริมใหผูนําหมูบานรวมติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ําบาดาลในพ้ืนท่ี 

4) การสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 

 1) น้ําบาดาลเปนทุนสํารองในเรื่องทรัพยากรน้ํา มีน้ําใช ปองกันภัยแลง และสงเสริมอาชีพ 

 2) ประชาชนมีน้ําอุปโภค-บริโภคและพัฒนาใหเปนระบบน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ  

 3) ประชาชนมีน้ําบาดาลใชในภาคเกษตรกรรม ใชประโยชนอยางคุมคาและพอเพียง  

 4) แกปญหาการขาดแคลนน้ํา ภัยแลง ในบางพ้ืนท่ีและบางฤดูกาล 

 5) ประชาชนภายในตําบลมีผลผลิตท่ีสูงข้ึน และมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

5) จุดท่ีควรพัฒนา 

 1) ข้ันตอนในการจัดเตรียมเอกสารและการกรอกขอมูลเอกสารคําขออนุญาต 

 2) ข้ันตอนในการขออนุญาตกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 3) บุคลากรควรมีมากข้ึนและสอดคลองกับภาระงาน 

 4) การติดตอประสานงานควรมีความสะดวก รวดเร็ว ไดขอมูลท่ีถูกตอง 

 5) การประสานงานระหวางกรมทรัพยากรน้ําบาดาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามภารกิจดาน
น้ําบาดาล 

 6) ระบบกลไกในการบริหารจัดการควรมีขอมูล ข้ันตอน และกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอน 

 7) การอบรมใหความรูในการปฏิบัติงานตามภารกิจดานน้ําบาดาลแกเจาหนาท่ี พัฒนาความรูเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติน้ําบาดาล วิธีปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

 8) การอบรมใหความรูในการขออนุญาต การดูแลรักษาระบบเบื้องตนแกประชาชนผูขออนุญาตขุด
เจาะและใชน้ําบาดาล 

2.3  รูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ  

สรุปผลจากการสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศจากขอมูลการ
สัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ และการประชุมถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดาน
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น้ําบาดาลท่ีเปนเลิศของผูแทนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการคัดเลือกเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ สรุปไดดังรูปท่ี 1 

รูปท่ี 1 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ 
 จากรูปท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ เริ่มตนจากภารกิจดาน 
น้ําบาดาลท่ีมีการถายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศมีการจัดทํายุทธศาสตรโครงสราง
พ้ืนฐานและแผนพัฒนาทองถ่ิน มีการบรูณาการกับโครงการพัฒนาทรัพยากรน้ําของทองถ่ินและโครงการแกไข
ปญหาภัยแลง มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู บริการดวยความรวดเร็ว เขาถึง เปนกันเองกับประชาชนใน
พ้ืนท่ี ดําเนินการตามภารกิจการขออนุญาตการขุดเจาะบอน้ําบาดาล (ขนาดนอยกวา 4 นิ้ว และขนาดมากกวา 
4 นิ้ว) การขออนุญาตใชน้ําบาดาล (ไมเกินวันละ 10 ลบ.ม. และมากกวาวันละ 10 ลบ.ม.) การจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการอนุญาตตาง ๆ การขุดเจาะน้ําบาดาล การพัฒนาเปาลางบอน้ําบาดาลเดิม การซอม
บํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําแบบบอลึก มีการติดตามตรวจสอบพ้ืนท่ีการขออนุญาต ติดตามคําขออนุญาตอยาง
ใกลชิด ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีท้ังระบบประปาน้ําบาดาล การเกษตรกรรม 
ระบบน้ําอุปโภค บริโภค ทําใหเกิดผลผลิตและรายไดเพ่ิมข้ึนของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ ควรมีการอบรมใหความรูแก
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามภารกิจการขออนุญาต การอนุรักษ การพัฒนา และการบํารุงรักษาตามภารกิจ 
ดานน้ําบาดาลอยางตอเนื่อง มีการจัดทําขอมูลบอน้ําบาดาลและการขออนุญาตใหถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน 
และมีการสรางเครือขายองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ 
พัฒนาเปนแหลงการเรียนรูดานภารกิจน้ําบาดาลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสนใจ เพ่ือพัฒนาและ
ขยายผลการถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาลใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 
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2.4 สรุปบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีดีพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

 การถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาล (Best Practice) ในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม คณะท่ีปรึกษาไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาจากขอมูลการสัมภาษณ
ประเด็นดานการบริหารจัดการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการดําเนินงานตามภารกิจของ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ความพึงพอใจของผูใชน้ําบาดาล นําคะแนนการประเมินเทียบเปนรอยละ คัดเลือก 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีคารอยละของผลรวมคะแนนการประเมิน 10 ลําดับแรก ดังนี้ 1) เทศบาล
ตําบลลวงเหนือ 2) เทศบาลเมืองแมโจ 3) องคการบริหารสวนตําบลทาตอน 4) องคการบริหารสวนตําบล
แมกา 5) เทศบาลตําบลสบเตี๊ยะ 6) เทศบาลตําบลไชยปราการ 7) องคการบริหารสวนตําบลเข่ือนผาก 8) 
เทศบาลตําบลเชิงดอย 9) องคการบริหารสวนตําบลเวียงฝาง 10) องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว  
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ 1) ดานการบริหาร
จัดการ คือ องคการบริหารสวนตําบลแมกา เทศบาลตําบลเชิงดอย เทศบาลตําบลลวงเหนือ เทศบาลตําบล 
ไชยปราการ 2) ดานการดําเนินงาน คือ เทศบาลตําบลลวงเหนือ เทศบาลตําบลแมโจ 3) ดานความพึงพอใจ 
คือ เทศบาลตําบลสบเตี๊ยะ องคการบริหารสวนตําบลแมกา  องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จุดเดนใน 
การบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ คือการบริการประชาชนในพ้ืนท่ีมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
มีการจัดทําแผนพัฒนา จัดสรรงบประมาณตามแผน มีการติดตามผลการขออนุญาตและการตรวจสอบในพ้ืนท่ี
ดวยความรวดเร็ว ทําใหประชาชนมีน้ําอุปโภค-บริโภคและพัฒนาใหเปนระบบน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ  
มีน้ําบาดาลใชในภาคเกษตร ใชประโยชน คุมคา พอเพียง 

สวนที่ 3 บทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลในจังหวัดนครราชสีมา  

พ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมามีการศึกษาและถอดบทเรียนการบริหารจัดการน้ําบาดาลท่ีดีได 10 ดานใน 10 
พ้ืนท่ี อปท. เชน ดานวิสัยทัศนของผูบริหารและนโยบายน้ําบาดาล ดานการเรียนรูของบุคลากรดานน้ําบาดาล 
การจัดการแผนงานน้ําบาดาลสูการปฏิบัติ ระบบบริหารจัดการน้ําบาดาล  ข้ันตอนการปฏิบัติงานน้ําบาดาล
เพ่ือใหบริการประชาชน  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและการสรางความรวมมือกับสถานประกอบการ 
การจัดเก็บขอมูลระดับพ้ืนท่ี และ การมีสวนรวมของประชาชน เปนตน  

3.1 บทเรียนดานวิสัยทัศนของผูบริหารและนโยบายน้ําบาดาล 

เทศบาลตําบลเมืองใหมโคกกรวด เปนบริเวณชานเมือง ซ่ึงมีการขยายตัวของเมืองสูง และปริมาณ 
ความตองการใชน้ําท่ีสูงข้ึน ทางผูบริหารของเทศบาลมีการกําหนดนโยบายการมีน้ําบาดาลสําหรับพ้ืนท่ีท่ีระบบ
ประปาเขาไมถึง และการบํารุงรักษาระบบประปาเดิมใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และมีแผนในการพัฒนา
เปาลางบอเดิมและเพ่ิมจุดใหมเพ่ือใหบริการในพ้ืนท่ีท่ีไมมีน้ําประปาใหบริการ และมีการมอบหมายให
เจาหนาท่ีพิจารณาแหลงน้ําใตดินในพ้ืนท่ีวามีความเหมาะสมในการใชงานหรือไม และมีการแตงตั้งเจาหนาท่ี
รับผิดชอบในกองชาง ซ่ึงผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดไดมีโอกาสไดอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับน้ําบาดาล แตอยางไรก็ตามยังอยากใหกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
จัดฝกอบรมใหอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถพัฒนาแหลงน้ําบาดาลใหสามารถแกไขปญหา 
การขาดแคลนน้ําสําหรบัอุปโภคบริโภคได  

3.2 บทเรียนดานการกําหนดนโยบายน้ําบาดาล 

องคการบริหารสวนตําบลหนองระเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เปนองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญ ความตองการใชน้ํามีมากข้ึนจากการเพ่ิมของประชากรและกิจกรรมการผลิตทางเศรษฐกิจตางๆ  



รายงานสรุปการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดกาภารกจิดานน้ําบาดาล 
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Best Practice) กรณีศึกษา 3 พ้ืนทีจ่ังหวัด 

6 จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ในพ้ืนท่ีเขตรับผิดชอบสวนมากมีการใชน้ําบาดาลเพ่ืออุตสาหกรรม/โรงงาน มีโครงการพัฒนาแหลงน้ําบาดาล
สงเสริมการดําเนินงานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ข้ึนมาใชเพ่ือการอุปโภค บริโภคและเพ่ือการเพาะปลูก 
องคการบริหารสวนตําบลหนองระเวียงมีความโดดเดนภารกิจดานน้ําบาดาล ดานนโยบาย โดยเปนนโยบาย
ของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหนองระเวียง ท่ีตองการใหประชาชนมีน้ําสะอาดใชอุปโภค บริโภค 
อยางเพียงพอและท่ัวถึง เนื่องจากพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองระเวียง มีความ
เสี่ยงตอการเกิดภัยแลงและขาดแคลนน้ําเพราะชุมชนอยูหางไกลแหลงน้ําและขาดแหลงกักเก็บน้ํา ผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลหนองระเวียงจึงมีนโยบายใหบรรจุภารกิจดานน้ําบาดาลอยูในแผนปฏิบัติการ
ประจําปและขอบัญญัติงบประมาณของหนวยงานเพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการใชงบประมาณดําเนินการ
หากเกิดภัยแลง นอกจากนี้ ยังมีแผนพัฒนาภารกิจดานน้ําบาดาลเก่ียวกับการพัฒนาฐานขอมูลดานบอ 
น้ําบาดาลในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังบอท่ีถูกตองและไมถูกตองตามกฎหมาย  

3.3 บทเรียนดานการเรียนรูของบุคลากรดานน้ําบาดาล 

ศักยภาพดานบุคลากรของเทศบาลตําบลสูงเนินท่ีเก่ียวของกับภารกิจการถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาล
ของกรมทรัพยากรน้าํบาดาลอยูในระดับดีมาก เนื่องจากเทศบาลตําบลสูงเนิน มีบุคลากรท่ีเปนวิศวกร และนาย
ชางโยธาท่ีดูแลภารกิจดานน้ําบาดาลเพียงพอ และบุคลากรมีประสบการณ/ไดรับการอบรม ท่ีเก่ียวของในการ
ดําเนินงาน 5 ภารกิจ 8 กิจกรรม ในงานถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาล โดยไดมีการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ตามภารกิจการถายโอนดานน้ําบาดาลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล นอกจากนี้ บุคลากรท่ีดูแล
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับภารกิจการถายโอนดานน้ําบาดาลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล ไดมีการจัดเก็บขอมูล
ผูใชบริการท่ีมาขอใชบริการเก่ียวกับภารกิจดานน้ําบาดาลของเทศบาลตําบลสูงเนิน และบุคลากรไดมีการ
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับภารกิจดานน้ําบาดาล ซ่ึงจากการศึกษาทําใหบุคลากรมีความรูความเขาใจตอภารกิจ 
การถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลเปนอยางดี รวมท้ังไดมีการจัดทําข้ันตอนการ
ดําเนินงานใหกับประชาชนผูใชบริการไดมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการขอใชบริการดานน้ําบาดาล ท่ีเทศบาล
ตําบลสูงเนินทําใหสามารถสงเสริมการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับภารกิจการถายโอนดานน้ําบาดาลไดเปนอยางดี 

3.4 บทเรียนดานการจัดการแผนงานน้ําบาดาลสูการปฏิบัติ 

องคการบริหารสวนตําบลลาดบัวขาว ตั้งอยูท่ีตําบลลาดบัวขาว อําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 

1) การบริหารงานตามภารกิจการถายโอนน้ําบาดาล

1.1) ดานบุคลากร มีการจัดการทางดานบุคลากรรับผิดชอบภารกิจถายโอนน้ําบาดาล คือ กองชาง 

1.2) ดานงบประมาณ มีการวางแผนกระบวนการจัดการทางดานงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณ
ไปใชในภารกิจน้ําบาดาล  

1.3) ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีการจัดเก็บขอมูลผูใชน้ําบาดาล เชน การขออนุญาตขุดเจาะบอ 
น้ําบาดาล ท้ังในสวนของรายชื่อผูใชน้ําบาดาล สถานท่ีตั้งของบอน้ําบาดาล จํานวนบอน้ําบาดาล ขนาดของทอ 
น้ําบาดาล และอ่ืนๆ โดยการทําการสํารวจเพ่ือเปนระบบฐานขอมูลไดดําเนินการเปนประจําทุกป ท้ังนี้ 
การจัดทําระบบฐานขอมูลน้ําบาดาลไดรับการอบรมจากกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  

1.4) ดานการบริหารจัดการ 

- หนวยงานไดจัดทําแผนพัฒนาน้ําบาดาลในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ขององคการบริหารสวนตําบล 
และไดนําแผนมาสูการปฏิบัติเพ่ือรองรับความตองการใชน้ําบาดาลของทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี  



รายงานสรุปการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดกาภารกจิดานน้ําบาดาล 
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Best Practice) กรณีศึกษา 3 พ้ืนทีจ่ังหวัด 

7 จัดทําโดย สถาบันวิจัยทรัพยากรน้ําใตดิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

- มีการดําเนินงานภารกิจดานน้ําบาดาลตามข้ันตอนของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล และประชาสัมพันธ
ใหกับประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีไดรับทราบขอมูลการถายโอนภารกิจน้ําบาดาล  

2) การปฏิบัติงานตามภารกิจการถายโอนน้ําบาดาล  

- ไดรับหนังสือเอกสารจากกรมทรัพยากรน้ําบาดาลในการถายโอนภารกิจน้ําบาดาลสูองคการบริหาร
สวนตําบล และไดปฏิบัติตามคูมือของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล เชน การขออนุญาตขุดเจาะน้ําบาดาล  

- ไดทําหนาท่ีในการตรวจสอบพ้ืนท่ีของผูท่ีเขามาขออนุญาตใชน้ําบาดาล และดําเนินการพิจารณาตาม
ระเบียบท่ีกรมทรัพยากรน้ําบาดาลกําหนดไวใหถูกตองตามกฎหมาย  

- ไดจัดเก็บคาธรรมเนียมการขออนุญาตใชน้ําบาดาลตามอัตราท่ีกําหนดไวเพ่ือเปนรายได ในการนํามา
พัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล  

- ไดจัดทําแผนพับใหความรูกับประชาชนเพ่ือใหประชาชนสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนดานน้ําบาดาล  

3) การติดตาม ประเมินผลและการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามภารกิจถายโอนน้ําบาดาล  

- ประกาศขอมูลขาวสาร ภารกิจการถายโอนน้ําบาดาลใหกับประชาชนไดรับทราบ โดยผานชองทาง
ตางๆ เชน การจัดเวทีประชาคม และการจัดทําเอกสารเผยแพร เพ่ือใหประชาชนไดทราบขอมูลขาวสารตรงกัน  

- ไดระดมความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับภารกิจน้าํบาดาล เพ่ือเปนการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

3.5 บทเรียนดานระบบบริหารจัดการน้ําบาดาล 

องคการบริหารสวนตําบลพญาเย็น ตั้งอยู ท่ีตําบลพญาเย็น อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  
มีการบริหารจัดการท่ีดี คือ  

1) การบริหารงานตามภารกิจการถายโอนน้ําบาดาล  

1.1) ดานบุคลากร มีบุคลากรท่ีเก่ียวของกับงานถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาล บุคลากรเก่ียวของไดรับ
การเรียนรูการดําเนินงานดานการถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาล  

1.2) ดานงบประมาณ มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานตามภารกิจ มีการ
จัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจการถายโอนน้ําบาดาล เชน การเปาลางบอ และการซอมแซม มีการขอ
งบประมาณสนับสนุนภารกิจการถายโอนน้ําบาดาลจากหนวยงานภายนอก แมวาไมเคยไดรับงบประมาณ  

1.3) ดานเครื่องมือและอุปกรณ   มีอุปกรณสํานักงาน มีระบบคอมพิวเตอร อุปกรณ และโปรแกรมเพ่ือ
เก็บขอมูลรายชื่อผูใชน้ําบาดาล มีเครื่องมือและอุปกรณพ้ืนฐานสําหรับงานน้ําบาดาล  

1.4) ดานการบริหารจัดการ มีการจัดทําแผนงานเพ่ือบริหารจัดการตามภารกิจการถายโอนน้ําบาดาล 
เชน งานซอมแซม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารเก่ียวกับภารกิจการถายโอนน้ําบาดาลท่ีชัดเจน มีการ
จัดทํากฎเกณฑ ขอบังคับ กําหนดบทบาท หนาท่ีและการทํางานของผูปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีไดรับ
มอบหมาย  

2) การปฏิบัติงานตามภารกิจการถายโอนน้ําบาดาล  

2.1) ไดดําเนินการตามคู มือการขออนุญาตเจาะบอน้ําบาดาลและการอนุญาตใชน้ําบาดาลของ 
กรมทรัพยากรน้ําบาดาล รวมถึงไดจัดทําตามคูมือการเรียกเก็บคาใชน้ําบาดาลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  



รายงานสรุปการถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารจัดกาภารกจิดานน้ําบาดาล 
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2.2) ไดทําเรื่องคําขออนุญาตเจาะบอน้ําบาดาลและอนุญาตใชน้ําบาดาลพิจารณาตามขอมูลจากแผนท่ี
แหลงน้ําบาดาลและระเบียบของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  

2.3) ไดตรวจสอบและติดตามผูประกอบการน้ําบาดาลใหขออนุญาตเจาะบอน้ําบาดาล ขออนุญาตใช 
น้ําบาดาลตามกฎหมาย รายงานการอนุญาตเจาะบอน้ําบาดาลและใชน้ําบาดาลใหกรมทรัพยากรน้ําบาดาล
ตามรูปแบบท่ีกําหนด มีการตรวจสอบปริมาณการใชน้ํ าบาดาลและแจงใหติดตั้งมาตรวัดน้ํ าตามท่ี 
กรมทรัพยากรน้ําบาดาลกําหนด และมีการนําคาธรรมเนียมการอนุญาตใหเปนรายไดของ อปท.  

3) การติดตาม ประเมินผล และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามภารกิจถายโอน  

3.1) มีวิธีการ /รูปแบบในการติดตามการดําเนินงานตามภารกิจดวยระบบคอมพิวเตอร  

3.2) มีการกําหนดชวงระยะเวลา คือประมาณ 1 สัปดาหในการตรวจสอบการดําเนินงานตามภารกิจ  

3.3) มีแนวทางในการปรับปรุงและแกไขผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

3.4) มีการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตามภารกิจ 
ผานการประชาคมหมูบาน  

3.5) มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับภารกิจดานน้ําบาดาลใหกับประชาชนในทองถ่ิน  
มีการสื่อสารถึงประชาชนในการแกไขปญหาตางๆ ใหประชาชนทราบอยางตอเนื่อง  

3.6) มีการนําขอคิดเห็นจากประชาชนไปใชในการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เชน การแกไขปญหา 
น้ําบาดาลขุน และมีตะกอน เปนตน 

3.6 บทเรียนดานข้ันตอนการปฏิบัติงานน้ําบาดาลเพ่ือใหบริการประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลหนองน้ําแดง มีการจัดสถานท่ีไวใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอหรือรับ
บริการท่ีเก่ียวของกับน้ําบาดาล ซ่ึงกลุมงานนี้ สังกัดอยูในกองชาง และมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ
โดยตรง ซ่ึงมีหนาท่ีใหขอมูลแกผูมาติดตอดานน้ําบาดาล รับเรื่องและประสานงานในสวนท่ีเก่ียวของท้ัง
บุคลากรดานเทคนิคของกองชาง หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก มีการ
จัดเตรียมแบบฟอรมท่ีเก่ียวของไวใหบริการแกประชาชน มีการจัดคิวการใหบริการตามลําดับ มีการใหบริการ
ดวยความเสมอภาค มีการแสดงแผนผังข้ันตอนการดําเนินงานใหแกผูใชบริการรับทราบ และ มีเจาหนาท่ี
ตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร มีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ตลอดจน มีเบอรโทรศัพท
ใหผูใชบริการสามารถติดตอสอบถามติดตามความคืบหนาของการดําเนินงานได และ ไดมีการประชาสัมพันธ
ข้ันตอนการใหบริการตางๆ ไปยังประชาชนในเขตพ้ืนท่ีโดยผานเครือขายผูใหญบานในแตละหมู และสมาชิก 
อบต.  

อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ พบวา ประชาชนท่ีมาติดตอเพ่ือขอรับใบอนุญาต
เจาะและขอรับใบอนุญาตใชน้ําบาดาลท่ีขนาดเล็กกวา 100 มิลลิเมตร หรือมีปริมาณน้ํานอยกวา หรือเทากับ 
10 ลูกบาศกเมตรตอวัน มีจํานวนนอยมาก ซ่ึงผูมาขอรับบริการสวนใหญเปนคําขอท่ีมีขนาดบอตั้งแต 100 
มิลลิเมตร ข้ึนไป หรือปริมาณน้ําเกินกวา 10 ลูกบาศกเมตรตอวัน และ สวนใหญมอบอํานาจใหชางเจาะ 
น้ําบาดาลเปนผูดําเนินการแทน ดังนั้นทาง อบต. จึงทําหนาท่ีรับเรื่องและสงตอใหกับสํานักงานทรัพยากร 
น้ําบาดาลเขต 5 นครราชสีมา เพ่ือดําเนินการในข้ันตอไป อยางไรก็ตามทาง อบต. ไดมีการประชาสัมพันธไปยัง
ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการผานเครือขายผูใหญบาน เพ่ือใหทราบขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกิจการน้ําบาดาล
อยางตอเนื่อง เนื่องจากมีผูใชน้ําบาดาลในพ้ืนท่ีเปนสัดสวนท่ีมากเม่ือเปรียบเทียบกับการใชน้ําจากแหลงอ่ืน 
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3.7 บทเรยีนดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและการสรางความรวมมือกับสถานประกอบการ 

ดวยบริบทสภาพพ้ืนท่ีเขตการดูแลของ อบต.วังน้ําเขียว มีสถานประกอบการประเภทตางๆ อยูจํานวน
มาก จากการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและเจาของสถานประกอบกิจการพบวา อบต. ได
ดําเนินการประชาสัมพันธการใหขอมูลเก่ียวกับการขุดเจาะน้ําบาดาลท่ีถูกกฎหมายใหกับสถานประกอบการ
อยางท่ัวถึง และตอเนื่องและในบางครั้งเจาของกิจการไมไดเขาไปรวมประชุมกับทาง อบต.ทางเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบก็มีการดําเนินการเคาะประตูเขาถึงบานเพ่ือเขาใหขอมูลเก่ียวกับการขุดเจาะน้ําบาดาลท่ีตองมีการ
ขออนุญาตใหถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด  

พ้ืนท่ีเขตวังน้ําเขียวมีสถานประกอบการมาก การประชุมรวมกับ อบต.จึงคอนขางจะเปนไปไดยากแต
การท่ีทาง อบต.มอบหมายใหเจาหนาท่ีไปพบปะพูดคุยทําความเขาใจกับสถานประกอบการนี้ ไดรับความ
รวมมือจากสถานประกอบการเปนอยางดี ซ่ึงสถานประกอบการสวนใหญจะรับรูขอมูลเก่ียวกับ แนวทางการขุด
เจาะน้ําบาดาลและมีเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีในการใหขอมูลท่ีถูกตองอยางสมํ่าเสมอ ประกอบกับสามารถติดตอ
สอบถามสายตรงกับ อบต. ก็สามารถทําไดงายและสะดวก  

สําหรับการใหบริการประชาชน อบต. ไดมีการดําเนินการประชาสัมพันธในทุกชองทางการสื่อสารเพ่ือ
สรางการรับรูและการมีสวนรวมกับ อบต โดยมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธและมีการใหความรูในตอน 
ออกประชาคมซ่ึงชาวบานก็มีความสนใจเพราะพ้ืนท่ีของ อบต.วังน้ําเขียวเองก็เปนพ้ืนท่ีทางการเกษตรกรแบบ
ลาดภูเขาท่ีชาวบานตองการขุดเจาะน้ําบาดาลแตก็มีปญหาในการขออนุญาตในการประชาคม แตละครั้งก็เนน
การใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

3.8 บทเรียนดานการจัดเก็บขอมูลและการจัดทําแผนผังจุดขุดเจาะน้ําบาดาลระดับพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ 

องคการบริหารสวนตําบลหวยบง มีความโดดเดนดานการจัดเก็บขอมูลและการจัดทําแผนผังตําแหนง
ขุดเจาะน้ําบาดาลระดับพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ  

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวาองคการบริหารสวนตําบลหวยบงมีการดําเนินการขับเคลื่อน  
การทํางานอยางเปนระบบและมีการมอบหมายเจาหนาท่ีในการรับผิดชอบงานดานการน้ําบาดาล เปนการ
เฉพาะพรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบนั้นเพ่ิมเติมความรูเก่ียวกับ การดําเนินงานภารกิจ 
ท่ีเก่ียวของกับน้ําบาดาลอยางสมํ่าเสมอ  

นอกจากนี องคการบริหารสวนตําบลยังไดมีการดําเนินการจัดทาแผนท่ีขอมูลนาบาดาลในเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีโดยมีขอมูลในเชิงลึกท้ังบอบาดาลท่ีมีการขุดเจาะถูกตองตามกฎหมายและบอท่ีมีการขุดเจาะกอนท่ีจะมี 
การบังคับใชตามกฎหมายกําหนดพรอมท้ังมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและมีการจัดทาแผนผังข้ันตอน
การขออนุญาตการขุดเจาะน้ําบาดาลอยางชัดเจน และนอกจากนี้ยังมีระบบการแจงการตรวจสอบคุณภาพ 
น้ําบาดาลในเขตพ้ืนท่ีไวสําหรับการตรวจสอบ 

3.9 บทเรียนดานการจัดเก็บขอมูลระดับพ้ืนท่ี 

อบต.หินโคน เปน อบต.ขนาดเล็กพ้ืนท่ีสวนใหญทําการเกษตรกรรมมีการดําเนินการจัดเก็บขอมูล 
ระดับพ้ืนท่ีเก่ียวกับการขุดเจาะน้ําบาดาลไดอยางเปนระบบ รวมท้ัง อบต.ไดดําเนินการเนนย้ําการสรางการรับรู
เก่ียวกับการขุดเจาะน้ําบาดาลท่ีใหมีความถูกตองตามแนวทางท่ีกฎหมายกําหนด โดยเฉพาะบอน้ําบาดาลระดับ
พ้ืนท่ี โดยใชเวทีประชาคมเปนหลัก นอกจากนี้สําหรับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบก็มีความมุงม่ันต้ังใจท่ีจะหาขอมูล
ใหมๆ เก่ียวกับการถายโอนภารกิจน้ําบาดาลอยางสมํ่าเสมอและสามารถตอบคําถามกับพ่ีนองประชาชน 
ในระดับพ้ืนท่ีไดเก่ียวกับการขออนุญาตขุดเจาะน้ําบาดาล  
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กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

นอกจากนี้ ยังมีการเฝาระวังการขุดเจาะน้ําบาดาลท่ีผิดกฎหมายและมีแนวทางในการวางแผนการ
จัดเก็บขอมูลบอน้ําบาดาลท่ีมีการขุดเจาะกอนกฎหมายบังคับ โดยจัดเก็บเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการบริหารงาน
ท่ีเก่ียวของกับภารกิจน้ําบาดาลซ่ึงในอนาคต อบต.จะตองรับรูเก่ียวกับการถายโอนภารกิจดังกลาว ซ่ึงจะตองมี
การเรียกใชขอมูลสําหรับการตัดสินใจทางการบริหารตอไป 

3.10 บทเรียนดานการมีสวนรวมของประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลเฉลียง อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา เปน อบต. ขนาดกลางพ้ืนท่ี
สวนมากรอยละ 90 ทําการเกษตรและใชน้ําบาดาลคอนขางมาก มีความโดดเดนภารกิจดานน้ําบาดาลดานการ
มีสวนรวมของประชาชนจากเวทีประชาคมท่ีเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเฉลียงไดดําเนินการ
ประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธการถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาลใหประชาชนในพ้ืนท่ีทราบถึงบทบาทหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลในภารกิจดานน้ําบาดาลอยูในความรับผิดชอบของกองชางมีภารกิจดานรับเรื่องคําขอ
ตางๆ ดานน้ําบาดาลและประสานไปยังหนวยงานระดับจังหวัดหรือกรมทรัพยากรน้ําบาดาล เพ่ือสื่อสารทํา
ความเขาใจใหแตละหมูบานเสนอโครงการประจําปงบประมาณมายังองคการบริหารสวนตําบลและ
คณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาตามความจําเปนเรงดวน โดยหนวยงานมีงบประมาณฉุกเฉิน
เพ่ือใชดานน้ําบาดาล นอกจากนี้ ยังมีการทําประชาคมเพ่ือขุดเจาะน้ําบาดาลเพ่ืออุปโภคบริโภคของหมูบาน
โดยองคการบริหารสวนตําบลเปนผูขุดเจาะและมีคณะกรรมการหมูบาน/ชุมชนรวมบริหารจัดการ เชน 
น้ําประปาหมูบาน น้ําดื่มแตละหมูบาน (เรื่องรายรับ–รายจายจากการจําหนายน้ําเพ่ือบริโภค) ทําใหประชาชน
ไดรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการดานการใชประโยชนจากน้ําบาดาล 

สวนที่ 4 บทเรียนรูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลในจังหวัดขอนแกน 
ภารกิจดานน้ําบาดาล เปนหนึ่งในหลายภารกิจท่ีราชการสวนกลาง ไดถายโอนมาใหกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จากการศึกษา อปท.ในจังหวัดขอนแกน พบวา การใหบริการตามภารกิจดานน้ําบาดาล ไมคอย

เกิดข้ึนบอยนัก จึงเปนภารกิจรองๆ ท่ี อปท.จะใหความสําคัญ อยางไรก็ดีจากการศึกษา อปท.ในจังหวัด

ขอนแกน 10 แหง ท่ีไดคะแนนการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศ 5 ดาน คือ (1) ดานนโยบาย 

/แนวปฏิบัติ (2) ดานบุคลากร (3) ดานงบประมาณ (4) ดานกระบวนการจัดบริการ (5) ดานสภาพแวดลอม 

การบริการ ยังไมพบวามีหนวยงานใดท่ีมีการปฏิบัติเปนประจํา (เต็ม 3 คะแนน) ในทุกดาน แตละหนวยงานมี

แนวทางปฏิบัติท่ีดีบางดานตางกันไป อยางไรก็ดี หากสังเคราะหบทเรียน เพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการ

ภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศของ อปท.ในจังหวัดขอนแกน สามารถถอดบทเรียนไดตามตาราง 1   
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ตารางท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาล (Best Practice) ของ อปท.ในจังหวัดขอนแกน 

ดาน 
องคประกอบ คําอธิบาย 

1.นโยบาย/
แนวปฏิบัต ิ

1.1 การมอบหมายหนาท่ี มีการมอบหมายนโยบายไวกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ เชน ปลัด  
ผอ.กองชาง นายชาง เจาหนาท่ี ใหดูแลภารกิจน้ี 

1.2 ยึดหลักธรรมาภิบาล ใชหลักธรรมาภิบาลในการทํางาน ใหมีความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต 
ซื่อตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถือประชาชนเปน
เปาหมายสูงสดุในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับหนวยงานของรฐั
และเอกชนไดอยางราบรื่น 

1.3 มีแนวทางการบริการ
ประชาชนท่ีด ี

ใหบริการแกประชาชนดวยความเสมอภาค ประหยดั ทันเวลา เนนการ
มีสวนรวมของประชาชน, รับฟงขอคิดเห็น ขอรองเรียนของประชาชน 
นําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะไปปรับปรุง กําหนดใหการบริการดียิ่งข้ึน 

1.4 การปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และพยามใหเปนไปตาม
นโยบายของรัฐบาล ตามขอบเขต บทบาทหนาท่ีของ อปท. ท่ีจะทําได 

2.บุคลากร 2.1 ภาวะผูนํา ผูบริหารมีวิสัยทัศน ใหการสนับสนุนภารกิจน้ี อํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติกับผูใตบังคับบัญชา “นายกเปนท่ีรักของประชาชน  
และผูรวมงาน” 

2.2 ความเขาใจในงาน ผูปฎิบัติงานและผูใหบริการประชาชน เขาใจเน้ือหาสาระของงาน  
รูวาอะไรทําได ทําไมได 

2.3 มีจิตบริการ ผูใหบริการประชาชนใหความชวยเหลือแกผูรับบริการอยางเต็มท่ี  
เอาใจใส กระตือรือรน บริการดวยความเตม็ใจและเปนกันเอง 

2.4 แสวงหาความรู ผูใหบริการ/ผูปฏิบัติงาน หมั่นแสวงหาความรูโดยการเขารวมฝกอบรม 
สัมมนา รวมถึงคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง และ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

3.ดาน
งบประมาณ 

3.1 จัดเตรียมงบประมาณให
เพียงพอตอการปฏิบัตภิารกิจ 

มีการกําหนดงบประมาณเอาไวในแผนประจําป หรือมีการกําหนด
งบประมาณในกรณีฉุกเฉินเรงดวน เชน ภาวะภัยแลง  

3.2 ขอการสนับสนุนงบ 
ประมาณ/ทรัพยากรจากหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ 

หากภารกิจใดเกินความสามารถหรืองบประมาณท่ีมี ก็อาจขอความ
รวมมือ สนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ เชน อบจ. ในการเปาลาง  
ขุดเจาะ ฯลฯ 
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ตารางท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาล (Best Practice) ของ อปท.ในจังหวัดขอนแกน(ตอ) 

ดาน องคประกอบ คําอธิบาย 

4.กระบวนการ
จัดบริการ 

4.1 บริการอยางมีมาตรฐาน มีลําดับช้ันตอนชัดเจน ทําอยางเปนระบบ มีการติดตามประเมินผล 
เปนตัวกลางประสานงานระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐ 

4.2 บริการท่ีมุงเนนลูกคา มองผูรับบริการเปนศูนยกลาง โดยอํานวยความสะดวกทุกอยางเทาท่ี
จะทําได ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ไมปฏิเสธหรือปดภาระรับผิดชอบ 

4.3 บริการดวยใจ (Service 
Mind) 

ใหความเปนกันเองกับผูขอรับบริการ ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับ พูดคุย 
สรางความประทับใจเมื่อแรกพบ 

4.4 บริการอยางรวดเร็ว เนนอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ใหไดรับบริการตามเวลาท่ี
เหมาะสม ไมปลอยใหรอนาน ถูกตอง ตรงเวลา มีการตดิตามผล 
แจงผลไปใหผูรับบริการทันที 

5.
สภาพแวดลอม
การบริการ 

5.1 การจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One stop service) 

มีจุดใหบริการ ท่ีประชาชนสามารถขอรับบริการไดโดยสะดวก
เบ็ดเสร็จ ไมตองไปตามโตะหรือแผนกตางๆ  

5.2 มีสถานท่ีใหบริการท่ีด ี มีการจัดสถานท่ีสาํหรับใหบริการ เชน มีเกาอ้ี พ้ืนท่ีน่ังรอ นํ้าดื่ม 
เปนสัดสวน เหมาะสมกับผูรับบริการ  

5.3 มีอุปกรณการใหบริการ
ครบถวน 

มีการจัดเตรียมอุปกรณ เชน แบบฟอรม ปากกา แผนพับขอมูล 
ชารทแจงลําดับข้ันตอนการบริการ คอมพิวเตอร สําหรับการให 
บริการครบถวน  

สวนที่ 5 สรุปและขอเสนอแนะ
การถอดบทเรียนโครงการศึกษา วิเคราะห และติดตามประเมินผล การถายโอนภารกิจดานน้ําบาดาล 

ของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลไปยัง อปท. ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนํารอง 3 จังหวัดครั้งนี้ ทําใหเห็นวา อปท.หลาย
แหง มีความพยามจะดําเนินการดานน้ําบาดาลใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ อยางไรก็ดี ยังไมมี อปท.ใดท่ี
สามารถบริหารจัดการภารกิจดานน้ําบาดาลท่ีเปนเลิศไดครบทุกดาน แตละแหงมีจุดเดนท่ีตางกัน เชน ดาน
นโยบายแนวปฏิบัติ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานกระบวนการจัดบริการดานสภาพแวดลอมการบริการ 
การจัดการขอมูล กระบวนการมีสวนรวม และการประชาสัมพันธ เปนตน อยางไรก็ดีการศึกษานี้พบขอสังเกต
บางประการ คือ การถายโอนภารกิจใดๆ จากราชการสวนกลาง ลงสูสวนทองถ่ินนั้น ตองกระทําโดยอาศัย
เครือขายความรวมมือ ในเชิงวิชาการและการปฏิบัติจากหลาย ฝายท่ีเก่ียวของ คือ กรม/หนวยงาน ท่ีถายโอน
ภารกิจ ตองเปนเสมือน “พ่ีเลี้ยง” ใหกับ อปท. อยางใกลชิด และตอเนื่อง เพ่ือสรางระบบการปฏิบัติงานท่ีเปน
เลิศข้ึนมา เพราะหลายภารกิจนั้น อปท.ยังขาดความรูความเขาใจ งบประมาณ บุคลากร แตขอจํากัดของ
หนวยงานราชการสวนกลางนั้น คือ ไมสามารถดูแลหรืออํานวยความสะดวกใหกับ อปท.ไดอยางท่ัวถึง ดังนั้น
การสราง อปท. ตนแบบก็เปนภารกิจสําคัญอยางหนึ่งภายใตการสรางระบบธรรมภิบาลน้ําบาดาล และ ระบบ
การกระจายอํานาจในภารกิจดานน้ําบาดาลลงสูทองถ่ิน ท้ังนี้อาจจะตองอาศัยการบูรณาการความรวมมือจาก 
หนวยงานภูมิภาค สถาบันการศึกษา ซ่ึงมีบุคลากรและความรูท่ีจะชวยพัฒนาสมรรถนะของ อปท.ใหเขมแข็ง
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกระบวนการฝกอบรมบุคลากรและถายทอดองคความรูไปยัง อปท. ท่ัวประเทศ  
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