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ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล (สทบ.) เป็นหน่วยงำนที่จัดตั งขึ นภำยใต้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล เพ่ือ

บริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำลในแต่ละภูมิภำค โดยมีอ้ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท้ำข้อเสนอแนะ มำตรกำร 
แผนงำน และงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำลในส่วนที่รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ของกรม จังหวัด และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรด้ำเนินกำรศึกษำ ส้ำรวจ ประเมิน
ศักยภำพน ้ำบำดำล กำรบริกำรจัดกำรและพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำรส่งเสริมและ
สนับสนุนในกำรก้ำกับดูแล ควบคุม เพ่ือให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยน ้ำบำดำล กำรแก้ไขปัญหำควำม
เดือดร้อนแก่ประชำชนในพื นที่ประสบภัยพิบัติธรรมชำติ กำรให้ค้ำปรึกษำและถ่ำยทอดเทคโนโลยีด้ำนกำร
พัฒนำและบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชำชน กำรให้บริกำรข้อมูลและ
สำรสนเทศน ้ำบำดำลในพื นที่รับผิดชอบ กำรวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลในเบื องต้น และกำรปฏิบัติงำนร่วมกับ
หรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย ปัจจุบันกรมทรัพยำกรน ้ำ
บำดำลมีกำรจัดตั งส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล 12 เขต โดยแบ่งเป็น สทบ. ที่ตั งขึ นตำมกฎกระทรวงแบ่ง 
ส่วนรำชกำรกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2551 จ้ำนวน 6 เขต 
และ สทบ. ที่ตั งขึ นเป็นกำรภำยใน จ้ำนวน 6 เขต ได้แก่ 

 

แผนภาพที่ 1 พื นที่ความรับผิดชอบของส้านกัทรัพยากรน ้าบาดาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 1  

ข้อมูลทั่วไปและสภาพอุทกธรณีวิทยา 
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ตารางที่ 1 พื นที่รับผิดชอบของสา้นักทรัพยากรน ้าบาดาล 

ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล พื นที่รับผิดชอบ 
เขต 1 ล้ำปำง ล้ำปำง เชียงรำย เชียงใหม่ พะเยำ แม่ฮ่องสอน น่ำน ล้ำพูน แพร่ (8 จังหวัด) 

เขต 2 สุพรรณบุร ี สุพรรณบุรี กำญจนบุรี นครสวรรค์ อุทัยธำนี ชัยนำท อ่ำงทอง สิงห์บุรี นนทบุรี * ปทุมธำนี*  
พระนครศรีอยุธยำ* (10 จังหวัด) 

เขต 3 สระบรุ ี สระบุรี ลพบุรี เพชรบูรณ์ นครนำยก ปรำจีนบุรี (5 จังหวัด) 
เขต 4 ขอนแก่น ขอนแก่น มหำสำรคำม กำฬสินธุ์ หนองบัวล้ำภู เลย (5 จังหวัด) 

เขต 5 นครรำชสมีำ นครรำชสีมำ ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ (4 จังหวัด) 
เขต 6 ตรัง ตรัง ชุมพร ระนอง พังงำ สุรำษฎร์ธำนี ภูเก็ต นครศรีธรรมรำช กระบี่ (8 จังหวัด) 

เขต 7 ก้ำแพงเพชร ก้ำแพงเพชร พิจิตร อุตรดิตถ์ สุโขทัย ตำก พิษณุโลก (6 จังหวัด) 
เขต 8 รำชบุร ี รำชบุรี ประจวบคีรีขันธ์ นครปฐม * เพชรบุรี สมุทรสำคร* สมุทรสงครำม สมุทรปรำกำร * 

(7 จังหวัด) 
เขต 9 ระยอง ระยอง ชลบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรำ จันทบุรี ตรำด (6 จังหวัด) 

เขต 10 อุดรธำน ี อุดรธำนี หนองคำย สกลนคร นครพนม มุกดำหำร บึงกำฬ (6 จังหวัด) 
เขต 11 อุบลรำชธำน ี อุบลรำชธำนี ศรีสะเกษ ยโสธร อ้ำนำจเจริญ ร้อยเอ็ด (5 จังหวัด) 

เขต 12 สงขลำ สงขลำ สตูล นรำธิวำส ยะลำ ปัตตำนี พัทลุง (6 จังหวัด) 

หมำยเหตุ : * เขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำล เป็นเขตท้องที่ที่มีกำรสูบน ้ำบำดำลขึ นมำใช้ในปริมำณที่มำกเกินกว่ำปริมำณน ้ำที่ไหล
ลงสู่ชั นน ้ำบำดำล จนอำจท้ำให้เกิดกำรทรุดตัวของแผ่นดิน หรือกำรแพร่กระจำยของน ้ำเค็มเข้ำสู่ชั นน ้ำบำดำล หรือกำรลดตัว
ลงของระดับน ้ำในชั นน ้ำบำดำล หรือผลกระทบส้ำคัญอื่นต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยจังหวัดนนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรี 
อยธุยำ นครปฐม สมุทรสำคร สมุทรปรำกำร และกรุงเทพฯ 

 
 ทั งนี  พื นที่รับผิดชอบของ สทบ. สำมำรถจ้ำแนกตำมพื นที่แอ่งน ้ำบำดำลได้ ดังนี  
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ตารางที่ 2 แอ่งน ้าบาดาลในพื นที่รับผิดชอบของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล 
แอ่งน ้าบาดาล สภาพภมูิประเทศ ลักษณะชั นหินให้น ้า เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8 เขต 9 เขต 10 เขต 11 เขต 12 

ฝาง แอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง หินร่วน-หินแข็ง             
เชียงราย-พะเยา แอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง หินร่วน-หินแข็ง             
เชียงใหม-่ล้าพูน แอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง หินร่วน             

แม่ฮ่องสอน แอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง หินแข็ง             
ล้าปาง แอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง หินร่วน             
แพร่ แอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง หินร่วน-หินแข็ง             
น่าน แอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง หินร่วน-หินแข็ง             

เจ้าพระยาตอนบน ที่รำบหุบเขำและที่รำบลุ่มแม่น ำ้ หินร่วน             
เพชรบูรณ ์ ที่รำบหุบเขำและที่รำบลุ่มแม่น ำ้ หินร่วน-หินแข็ง             

ตาก ที่รำบหุบเขำและที่รำบลุ่มแม่น ำ้ หินแข็ง             
เจ้าพระยาตอนล่าง ที่รำบลุ่มแม่น ้ำ หินร่วน             

กาญจนบุร ี ที่รำบลุ่มแม่น ้ำ หินร่วน-หินแข็ง             
ปราจีนบุร-ีสระแก้ว ที่รำบลุ่มแม่น ้ำ หินแข็ง             

นครราชสีมา-
อุบลราชธานี 

ที่รำบสูง หินแข็ง             

อุดรธานี-สกลนคร ที่รำบสูง หินแข็ง             
เลย ที่รำบสูง หินแข็ง             

ชลบุร ี ที่รำบหุบเขำและที่รำบชำยฝั่งทะเล หินแข็ง             
ระยอง ที่รำบหุบเขำและที่รำบชำยฝั่งทะเล หินแข็ง-หินร่วน             

จันทบุรี-ตราด ที่รำบหุบเขำและที่รำบชำยฝั่งทะเล หินแข็ง             
เพชรบุร-ี

ประจวบคีรีขันธ ์
เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ

ชำยฝั่งทะเล 
หินร่วน-หินแข็ง             

สุราษฎร์ธานี เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ
ชำยฝั่งทะเล 

หินร่วน             

ระนอง-สตูล เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ
ชำยฝั่งทะเล 

หินแข็ง             

นครศรีธรรมราช-
พัทลุง 

เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ
ชำยฝั่งทะเล 

หินร่วน             
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แอ่งน ้าบาดาล สภาพภมูิประเทศ ลักษณะชั นหินให้น ้า เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8 เขต 9 เขต 10 เขต 11 เขต 12 
หาดใหญ ่ เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ

ชำยฝั่งทะเล 
หินร่วน             

ปัตตานี เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ
ชำยฝั่งทะเล 

หินร่วน-หินแข็ง             

นราธิวาส เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ
ชำยฝั่งทะเล 

หินร่วน-หินแข็ง             

จะนะ เป็นคำบสมุทร ที่รำบหุบเขำและ
ชำยฝั่งทะเล 

หินร่วน-หินแข็ง             
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ตารางที่ 3 พื นที่แอ่งน ้าบาดาลในพื นที่รับผิดชอบของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล 

ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล 
พื นที่แอ่งน ้าบาดาล  

(ตร.กม.) 
ปริมาณน ้ากักเก็บ  

(ล้าน ลบ.ม.) 
ปริมาณน ้าเพ่ิมเติมรายปี  

(ล้าน ลบ.ม./ปี) 
เขต 1 ล้ำปำง 88,125.46 99,411.71 12,171.81 
เขต 2 สุพรรณบุร ี 49,927.03 201,068.07 19,374.05 
เขต 3 สระบรุ ี 29,504.10 69,519.94 6,105.42 
เขต 4 ขอนแก่น 37,787.01 85,268.62 5,930.39 
เขต 5 นครรำชสมีำ 52,363.15 126,943.77 8,257.55 
เขต 6 ตรัง 45,884.40 53,267.37 7,481.05 
เขต 7 ก้ำแพงเพชร 47,933.61 174,925.16 17,228.62 
เขต 8 รำชบุร ี 22,130.40 64,152.19 5,302.34 
เขต 9 ระยอง 29,413.64 45,387.28 5,615.55 
เขต 10 อุดรธำน ี 37,620.33 63,251.55 5,466.42 
เขต 11 อุบลรำชธำน ี 39,843.02 100,715.51 6,772.15 
เขต 12 สงขลำ 25,276.96 33,434.17 3,706.64 
กรุงเทพฯ 1,563.21 13,130.97 937.93 

รวม 507,372.32 1,130,476.31 104,349.92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

0 

20,000 

40,000 

60,000 

80,000 

100,000 

เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8 เขต 9 เขต 10 เขต 11 เขต 12 กรุงเทพ 

แผนภาพที ่2 พื นที่แอ่งน ้าบาดาล (ตร.กม.) 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 

 

 6 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แอ่งน ้ำบำดำลทั ง 27 แอ่งของประเทศไทย มีสภำพอุทกธรณีวิทยำที่แตกต่ำงกัน เช่น พื นที่ในจังหวัด
ภำคเหนือ มีสภำพภูมิประเทศเป็นแอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่สูง ลักษณะชั นหินให้น ้ำส่วนใหญ่เป็นชั นหินแข็ง 
ขณะที่พื นที่ในจังหวัดภำคกลำง มีสภำพภูมิประเทศเป็นที่รำบลุ่มแม่น ้ำ ลักษณะชั นหินให้น ้ำเป็นชั นหินร่วน 
เป็นต้น ท้ำให้ปริมำณและคุณภำพน ้ำบำดำลในแต่ละพื นที่มีควำมแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ
บำดำลในแต่ละพื นที่ ตลอดจนควำมยำกง่ำยในกำรปฏิบัติภำรกิจของ สทบ. แต่ละแห่ง มีควำมแตกต่ำงกันไป
ด้วย เช่น สทบ.เขต 1 ล้ำปำง ต้องเผชิญควำมยำกในกำรเดินทำงลงพื นที่เพ่ือปฏิบัติงำน เนื่องจำกพื นที่ด้ำเนิน
โครงกำรเป็นพื นที่เขำสูง สทบ.เขต 4 ขอนแก่น พื นที่มีปริมำณสำรละลำยในน ้ำบำดำลค่อนข้ำงสูง ท้ำให้มี
ปัญหำเรื่องน ้ำบำดำลเป็นน ้ำเค็ม ท้ำให้ต้องระวังกำรทะลักของน ้ำเค็มปนเปื้อนในชั นน ้ำบำดำล โดยเฉพำะใน
พื นที่ที่มีกำรกระจุกตัวของกำรสูบน ้ำบำดำลมำก สทบ.เขต 9 ระยอง พื นที่มีกำรขยำยตัวของโรงงำน
อุตสำหกรรม ท้ำให้มีควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรรั่วซึมของสำรพิษปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้ำบำดำลได้ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4 สภาพอุทกธรณีวิทยาและความท้าทายในการบริหารจัดการน ้าบาดาลรายเขต 
ส้านัก

ทรัพยากรน ้า
บาดาล 

สภาพอุทกธรณีวิทยาและความท้าทายในการบริหารจัดการน ้าบาดาล 

เขต 1 
ล้าปาง 

สภำพภูมิประเทศเป็นแอ่งที่รำบหุบเขำและพื นที่เขำสูง ท้ำให้มีควำมยำกล้ำบำกในกำรเดินทำงลงพื นที่เพื่อ
ปฏิบัติงำน โดยเฉพำะกำรด้ำเนินงำนโครงกำรในพระรำชด้ำริ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในพื นที่ที่ยำกล้ำบำก นอกจำกนี  
กำรเจำะบ่อบำดำลมักเจำะเจอกรวดใหญ่ อีกทั งลักษณะชั นหินให้น ้ำส่วนใหญ่เป็นชั นหินแข็ง ไม่เอื อต่อกำรได้
ปริมำณน ้ำบำดำลที่เพียงพอ 

เขต 2 
สุพรรณบุรี 

แอ่งน ้ำบำดำลในพื นที่รับผิดชอบของ สทบ.เขต 2 สุพรรณบุรี มีปริมำณน ้ำกักเก็บและปริมำณน ้ำเพิ่มเติมอยู่
ในระดับสูง อย่ำงไรก็ตำม พื นที่ดังกล่ำวเป็นพื นที่ที่มีประชำกรอำศัยอยู่หนำแน่น ประกอบกับเป็นที่ตั งของ
โรงงำนอุตสำหกรรม ท้ำให้มีควำมต้องกำรใช้น ้ำเพื่อกำรอุปโภคบริโภค กำรเกษตร และอุตสำหกรรมค่อนข้ำงสูง 
ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อชั นน ้ำบำดำลได้ 

เขต 3 
สระบุรี 

สภำพภูมิประเทศมีควำมหลำกหลำย โดยมีทั งพื นที่ที่เป็นที่รำบหุบเขำ ที่รำบลุ่มแม่น ้ำ และที่รำบสูง ท้ำให้
รูปแบบในกำรพัฒนำบ่อบำดำลในแต่ละพื นที่มีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดซื อวัสดุอุปกรณ์จำก
ส่วนกลำงหรือข้อจ้ำกัดในกำรพัฒนำบ่อบำดำลภำยใต้โครงกำรที่ สทบ. ด้ำเนินกำร ยังไม่สอดคล้องกับสภำพ
พื นท่ีที่เป็นจริง 

เขต 4 
ขอนแกน่ 

ปริมำณสำรละลำยในน ้ำบำดำลค่อนข้ำงสูง ท้ำให้มีปัญหำเรื่องน ้ำบำดำลเป็นน ้ำเค็ม หรือไม่สำมำรถน้ำมำใช้
อุปโภคบริโภคได้ โดยเฉพำะในพื นที่จังหวัดขอนแก่นและมหำสำรคำม ท้ำให้ต้องเผชิญควำมท้ำทำยในกำร
บริหำรจัดกำรน ้ำบำดำลเพื่อตอบสนองค้ำขอและควำมต้องกำรใช้น ้ำบำดำลที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ น รวมทั งต้อง
เฝ้ำระวังกำรทะลักของน ้ำเค็มปนเปื้อนในชั นน ้ำบำดำล โดยเฉพำะในพื นที่ที่มีกำรกระจุกตัวของกำรสูบน ้ำ
บำดำลมำก 

เขต 5 
นครราชสีมา 

สภำพภูมิประเทศมีควำมหลำกหลำย โดยมีทั งพื นที่ที่เป็นที่รำบหุบเขำ ที่รำบลุ่มแม่น ้ำ  และที่รำบสูง ท้ำให้
รูปแบบในกำรพัฒนำบ่อบำดำลในแต่ละพื นที่มีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดซื อวัสดุอุปกรณ์จำก
ส่วนกลำงหรือข้อจ้ำกัดในกำรพัฒนำบ่อบำดำลภำยใต้โครงกำรที่ สทบ. ด้ำเนินกำร ยังไม่สอดคล้องกับสภำพ
พื นที่ที่เป็นจริง นอกจำกนี  ในบำงพื นที่มีปริมำณสำรละลำยในน ้ำบำดำลค่อนข้ำงสูง ท้ำให้มีปัญหำเรื่องน ้ำ
บำดำลเป็นน ้ำเค็ม หรือไม่สำมำรถน้ำมำใช้อุปโภคบริโภคได้ ท้ำให้ต้องเผชิญควำมท้ำทำยในกำรบริหำรจัดกำร
น ้ำบำดำลเพื่อตอบสนองค้ำขอและควำมต้องกำรใช้น ้ำบำดำลที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ น รวมทั งต้องเฝ้ำระวังกำร
ทะลักของน ้ำเค็มปนเปื้อนในชั นน ้ำบำดำล โดยเฉพำะในพื นที่ท่ีมีกำรกระจุกตัวของกำรสูบน ้ำบำดำลมำก 

เขต 6 ตรัง บำงพื นที่มีปัญหำเรื่องน ้ำกร่อย-น ้ำเค็ม เช่น ชั นน ้ำบำดำลของแอ่งน ้ำบำดำลระนอง-สตูล ส่วนใหญ่เป็นชั นน ้ำ
กร่อย โดยมีชั นน ้ำเค็มแทรกตัวอยู่ระหว่ำงชั นน ้ำกร่อย และมีชั นน ้ำจืดอยู่ ด้ำนบนหรือแทรกตัวสลับกับชั น
น ้ำเค็ม หรือชั นน ้ำบำดำลในแอ่งน ้ำบำดำลนครศรีธรรมรำช-พัทลุงบำงส่วน มีปริมำณสำรละลำยในน ้ำ
ค่อนข้ำงสูง และมีกำรรุกล ้ำของน ้ำทะเลเข้ำสู่ชั นน ้ำบำดำล 

เขต 7 
ก้าแพงเพชร 

ลักษณะชั นหินให้น ้ำส่วนใหญ่เป็นตะกอนร่วน มีปริมำณน ้ำกักเก็บและปริมำณน ้ำเพิ่มเติมอยู่ในระดับสูง 
อย่ำงไรก็ตำม พื นที่บริเวณดังกล่ำวมีประชำกรอำศัยอยู่ค่อนข้ำงหนำแน่น ประกอบกับเป็นพื นที่เพำะปลูก 
ขณะที่แหล่งน ้ำผิวดินในภูมิภำคมีจ้ำกัด ท้ำให้มีควำมต้องกำรใช้น ้ำบำดำลค่อนข้ำงมำก ส่งผลให้ระดับน ้ำ
บำดำลลดต่้ำลง และหำกมีกำรใช้น ้ำบำดำลเกินสมดุลต่อไปเรื่อยๆ อำจส่งผลให้สูบน ้ำบำดำลไม่ขึ น ต้อง
เปลี่ยนเครื่องสูบใหม่ ทั งนี  หำกระดับน ้ำบำดำลลดต่้ำลงไปเรื่อยๆ เป็นเวลำนำน จะเป็นสิ่งบ่งชี กำรเกิด
วิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำลต่อไปในอนำคต 

เขต 8 
ราชบุรี 

สภำพภูมิประเทศมีควำมหลำกหลำย โดยมีทั งพื นที่ที่เป็นที่รำบลุ่ม และที่รำบหุบเขำและชำยฝั่งทะเล ท้ำให้
กำรเจำะบ่อบำดำลในแต่ละพื นที่มีควำมยำกง่ำยแตกต่ำงกัน เช่น พื นที่ท่ีติดภูเขำ สภำพชั นหินให้น ้ำเป็นหินแข็ง 
ต้องมีกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ก่อนเจำะบ่อบำดำล ขณะที่พื นท่ีติดฝั่งทะเล สภำพชั นหินให้น ้ำเป็นชั นกรวดทรำย 
ซึ่งเจำะได้ง่ำย แต่ต้องเลือกชั นน ้ำบำดำลให้เหมำะสม เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดซื อวัสดุอุปกรณ์จำก
ส่วนกลำงหรือข้อจ้ำกัดในกำรพัฒนำบ่อบำดำลภำยใต้โครงกำรที่ สทบ. ด้ำเนินกำร ยังไม่สอดคล้องกับสภำพ
พื นที่ท่ีเป็นจริง 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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ส้านัก
ทรัพยากรน ้า

บาดาล 
สภาพอุทกธรณีวิทยาและความท้าทายในการบริหารจัดการน ้าบาดาล 

เขต 9 ระยอง สภำพภูมิประเทศมีควำมหลำกหลำย โดยมีทั งพื นที่ที่เป็นที่รำบลุ่มแม่น ้ำ ที่รำบสูง ที่รำบหุบเขำ และที่รำบ
ชำยฝั่งทะเล ขณะที่สภำพอุทกธรณีวิทยำ พื นที่รำวร้อยละ 50 ครอบคลุมแอ่งน ้ำบำดำลปรำจีนบุรี-สระแก้ว 
ซึ่งมีปริมำณน ้ำค่อนข้ำงจ้ำกัดและมีปัญหำด้ำนคุณภำพน ้ำกร่อยหรือเค็ม โดยเฉพำะบริเวณจังหวัดฉะเชิงเทรำ
เกือบทั งหมด และบริเวณใกล้ชำยฝั่ง นอกจำกนี  จังหวัดในพื นที่ควำมรับผิดชอบของ สทบ .เขต 9 ระยอง  
มีกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ โดยเฉพำะกำรขยำยตัวของโรงงำนอุตสำหกรรม ซึ่งอำจมีควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำร
รั่วซึมของสำรพิษปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้ำบำดำลได้ 

เขต 10 
อุดรธานี 

สภำพภูมิประเทศเป็นที่รำบสูง ขณะที่สภำพอุทกธรณีวิทยำ พื นที่กว่ำร้อยละ 90 ครอบคลุมแอ่งน ้ำบำดำล
อุดรธำน-ีสกลนคร ลักษณะชั นหินให้น ้ำเป็นหินแข็ง ท้ำให้มีปริมำณน ้ำกักเก็บไม่มำก 

เขต 11 
อุบลราชธาน ี

พื นที่รำวร้อยละ 94 ครอบคลุมแอ่งน ้ำบำดำลนครรำชสีมำ-อุบลรำชธำนี โดยส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัด
อุบลรำชธำนี ศรีสะเกษ และร้อยเอ็ด ส้ำหรับสภำพอุทกธรณีวิทยำ ลักษณะชั นหินให้น ้ำเป็นหินแข็ง และใน
บำงพื นที่มีปริมำณสำรละลำยในน ้ำบำดำลค่อนข้ำงสูง เช่น พื นที่จังหวัดร้อยเอ็ด ท้ำให้มีปัญหำเรื่องน ้ำบำดำล
เป็นน ้ำเค็ม หรือไม่สำมำรถน้ำมำใช้อุปโภคบริโภคได้ ท้ำให้ต้องเผชิญควำมท้ำทำยในกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ
บำดำล เพื่อตอบสนองค้ำขอและควำมต้องกำรใช้น ้ำบำดำลที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ น รวมทั งต้องเฝ้ำระวังน ้ำเค็ม
ปนเปื้อนในชั นน ้ำบำดำล โดยเฉพำะในกรณีที่ไม่ได้มีกำรอุดกลบบ่อบำดำลที่ไม่ได้ใช้ 

เขต 12 
สงขลา 

สภำพภูมิประเทศเป็นคำบสมุทร ท่ีรำบหุบเขำและชำยฝั่งทะเล พื นท่ีกว่ำร้อยละ 70 ครอบคลุมแอ่งน ้ำบำดำล
นครศรีธรรมรำช-พัทลุง แอ่งน ้ำบำดำลนรำธิวำส และแอ่งน ้ำบำดำลปัตตำนี ส้ำหรับลักษณะธรณีวิทยำ 
ลักษณะชั นหินให้น ้ำมีทั งหินร่วนและหินแข็ง อย่ำงไรก็ตำม พื นที่ในควำมรับผิดชอบของ สทบ.เขต 12 สงขลำ 
มีปริมำณน ้ำกักเก็บและปริมำณน ้ำเพิ่มเติมรำยปีน้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับ สทบ. อื่นๆ 

 
เมื่อพิจำรณำจ้ำนวนบ่อบำดำลในพื นที่รับผิดชอบของ สทบ. เป็นรำยเขต พบว่ำพื นที่รับผิดชอบของ 

สทบ.เขต 2 สุพรรณบุรี มีจ้ำนวนบ่อรำชกำรมำกที่สุดที่ 11,583 บ่อ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.17 ของจ้ำนวน
บ่อรำชกำรทั งหมด รองลงมำได้แก่ สทบ.เขต 1 ล้ำปำง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี สทบ.เขต 5 นครรำชสีมำ 
และ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น ตำมล้ำดับ ส้ำหรับจ้ำนวนบ่อเอกชนที่มีใบอนุญำต พบว่ำพื นที่รับผิดชอบของ สทบ.
เขต 1 ล้ำปำง มีจ้ำนวนบ่อเอกชนมำกท่ีสุดที่ 5,256 บ่อ คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.11 ของจ้ำนวนบ่อเอกชนที่มี
ใบอนุญำตทั งหมด รองลงมำได้แก่ สทบ.เขต 2 สุพรรณบุรี สทบ.เขต 5 นครรำชสีมำ สทบ.เขต 6 ตรัง และ 
สทบ.เขต 8 รำชบุรี ตำมล้ำดับ 
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แผนภาพที่ 5 จ้านวนบ่อบาดาลในพื นที่รับผิดชอบของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ : ข้อมูลจ้ำนวนบ่อรำชกำรเป็นข้อมูลจำกกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล นับเฉพำะจ้ำนวนบ่อรำชกำรที่ใช้งำนได้ 
ที่มำ : กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและระบบภูมิสำรสนเทศอุทกธรณีวิทยำและกำรจัดกำรน ้ำบำดำล 
  

เมื่อพิจำรณำควำมลึกเฉลี่ยและควำมลึกพัฒนำเฉลี่ยของบ่อบำดำลแต่ละจังหวัด สรุปได้ดังนี  
 

ตารางที่ 5 ระดับความลึกและปรมิาณน ้าแต่ละจังหวัด 

จังหวัด 
ความลึกเฉลี่ย 

(เมตร) 
ความลึกพัฒนา 
เฉลี่ย (เมตร) 

ปริมาณน ้า  
(ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง) 

เขต 1 ล้ำปำง 59.06 47.38 6.47 
เขต 2 สุพรรณบุร ี 98.08 74.49 15.52 

เขต 3 สระบรุ ี 59.90 52.67 6.68 
เขต 4 ขอนแก่น 47.79 37.59 6.03 

เขต 5 นครรำชสมีำ 43.81 33.54 5.00 
เขต 6 ตรัง 56.40 51.11 6.55 

เขต 7 ก้ำแพงเพชร 57.15 46.11 9.08 
เขต 8 รำชบุร ี 98.40 85.74 17.45 
เขต 9 ระยอง 62.19 55.42 7.85 

เขต 10 อุดรธำน ี 46.67 39.92 5.52 
เขต 11 อุบลรำชธำน ี 39.66 30.94 5.63 

เขต 12 สงขลำ 44.52 34.98 6.82 
กรุงเทพ 181.07 134.99 21.89 

 
และเมื่อพิจำรณำประเภทกำรใช้ประโยชน์ของบ่อรำชกำร และประเภทของบ่อรำชกำรจ้ำแนกตำม

สภำพน ้ำบำดำล สำมำรถสรุปได้ ดังนี  
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ตารางที่ 6 ประเภทการใช้ประโยชนข์องบ่อราชการแต่ละจังหวัด 

จังหวัด 
จ้านวนบ่อ
ราชการ 

จ้านวนบ่อตามการใช้ประโยชน ์ จ้านวนบ่อตามสภาพน ้า 
บ่ออุปโภค-บริโภค  

(บ่อ) 
บ่อเกษตร  

(บ่อ) 
บ่อเกษตร 

ระดับตื น (บ่อ) 
ใช้ได้-น ้าจืด  

(บ่อ) 
ใช้ได้-น ้ากร่อย  

(บ่อ) 
เขต 1 ล้ำปำง 11,537 10,806 591 140 11,520 17 

เขต 2 สุพรรณบุร ี 11,583 10,907 676 0 11,538 45 
เขต 3 สระบรุ ี 6,753 6,447 306 0 6,687 66 

เขต 4 ขอนแก่น 8,827 8,428 397 2 8,565 262 
เขต 5 นครรำชสมีำ 10,843 10,364 479 0 10,549 294 

เขต 6 ตรัง 7,146 6,901 245 0 7,104 42 
เขต 7 ก้ำแพงเพชร 6,444 6,112 332 0 6,427 17 

เขต 8 รำชบุร ี 4,352 4,210 142 0 4,290 62 
เขต 9 ระยอง 4,738 4,456 282 0 4,718 20 

เขต 10 อุดรธำน ี 6,192 5,796 396 0 6,155 37 
เขต 11 อุบลรำชธำน ี 11,040 10,517 413 110 10,807 233 

เขต 12 สงขลำ 5,651 5,509 142 0 5,609 42 
กรุงเทพ 50 50 0 0 50 0 

รวม 95,156 90,503 4,401 252 94,019 1,137 
 

จำกตำรำงที่ 6 หำกจ้ำแนกประเภทของบ่อรำชกำรตำมกำรใช้ประโยชน์ จะเห็นว่ำบ่อรำชกำรส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประโยชน์ด้ำนกำรอุปโภคบริโภค คิดเป็นสัดส่วนรำวร้อยละ 95 ของจ้ำนวนบ่อรำชกำร
ทั งหมด และเมื่อจ้ำแนกประเภทของบ่อรำชกำรตำมสภำพน ้ำ พบว่ำส่วนใหญ่เป็นบ่อบำดำลที่มีสภำพ 
น ้ำบำดำลเป็นน ้ำจืด คิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 99 ขณะที่บ่อบำดำลบำงส่วนมีสภำพน ้ำบำดำลเป็นน ้ำกร่อย 

ทั งนี  จะเห็นได้ว่ำประชำชนมีควำมต้องกำรใช้น ้ำบำดำลเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคและกำรเกษตรเป็นหลัก 
ประกอบกับประชำชนหรือเกษตรกรบำงส่วนไม่มีงบประมำณในกำรว่ำจ้ำงบริษัทเอกชนในกำรขุดเจำะ 
บ่อบำดำล ท้ำให้ในแต่ละปีมีปริมำณค้ำขอโครงกำรต่ำงๆ เข้ำมำที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและ สทบ . แต่ละ
เขตเป็นจ้ำนวนมำก อย่ำงไรก็ตำม กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลไม่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือ/ตอบสนองค้ำขอได้
ทั งหมด เนื่องจำกข้อจ้ำกัดด้ำนงบประมำณ ในกำรปฏิบัติที่ผ่ำนมำ สทบ. แต่ละเขต จะคัดกรองค้ำขอใน
เบื องต้น โดยกำรลงพื นที่ส้ำรวจควำมเหมำะสมในกำรขุดเจำะและพัฒนำบ่อบำดำล ควำมพร้อมในกำร
ด้ำเนินกำรต่อยอดของพื นที่ เพื่อจัดท้ำแผนในกำรให้ควำมช่วยเหลือต่อไป 
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2.1 ภารกิจของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล 
2.1.1 การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง 

ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้รับมอบภำรกิจจำกหน่วยงำนส่วนกลำงใน 5 ภำรกิจหลัก ได้แก่ 1) ภำรกิจ
ด้ำนกำรส้ำรวจและประเมินศักยภำพ 2) ภำรกิจด้ำนกำรอนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้มีอยู่อย่ำงยั่งยืน 3) ภำรกิจกำร
ฟ้ืนฟ ู: ส่วนที่เสียหำยให้คืนสู่สมดุล 4) ภำรกิจกำรพัฒนำ : ใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรเศรษฐกิจ
และสังคม 5) ภำรกิจกำรกฎหมำย : กำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยน ้ำบำดำล โดยมีรำยละเอียด
หน้ำที่ในแต่ละภำรกิจ ดังนี  

 
ตารางที่ 7 ภารกิจที่ส้านกัทรัพยากรน ้าบาดาลได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง 

1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมิน

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้อง
ให้มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา : 
ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ

ต้องการเศรษฐกิจและ
สังคม 

5) ภารกิจการกฎหมาย 
: การบริหารจัดการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

น ้าบาดาล  

1. ส้ำรวจธรณีฟิสิกส ์
2. เจำะส้ำรวจทำง
วิชำกำร 
3. เก็บตัวอย่ำงแปล
ชั นดิน 
4. หยั่งธรณีหลุม
เจำะ 
5. สูบทดสอบ 
6. ส้ำรวจธรณีวิทยำ
ภำคสนำม 
7. วิเครำะห์
ประเมินผลระดับ
พื นที่เฉพำะแอ่ง 
8. สนับสนุนและ
บริกำรข้อมลู
วิชำกำรผลกำร
ส้ำรวจศักยภำพ 
น ้ำบำดำลให้แก ่
ส่วนรำชกำรในพื นท่ี 
ท้องถิ่น 

1. ส้ำรวจพื นท่ีเพื่อ
สร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์และ
เครือข่ำยเฝ้ำระวัง 
2. จัดสร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์เฝ้ำระวัง 
3. เจำะบ่อ
สังเกตกำรณ ์
4. เก็บรวบรวมข้อมูล
ตำมระยะเวลำระดับ
พื นที ่
5. รำยงำนผลและ
เผยแพรส่ถำนกำรณ ์
6. ส่งเสริม
กระบวนกำรเรียนรู้ 
สร้ำงจิตส้ำนึกและ
กำรมีส่วนร่วมใน 
กำรบริหำรจัดกำร 
น ้ำบำดำล 
7. กำรจัดตั งกลุ่มผู้ใช้

1. จัดท้ำแผนปฏิบัติกำร 
2. กำรฟื้นฟูบ่อน ้ำ
บำดำลด้ำนกำยภำพ 
3. ส้ำรวจรวบรวมข้อมลู
ด้ำนปริมำณน ้ำและ
คุณภำพน ้ำบำดำลระดับ
พื นที ่
4. ศึกษำข้อมูลทำงอุทก
ธรณีวิทยำระดับพื นท่ี 
5. ด้ำเนินกำรฟื้นฟูโดย
กำรเป่ำล้ำงหรือสูบน ำ้
ออก 
6. วัดระดบัน ้ำ วิเครำะห์
คุณภำพน ้ำ 
7. ส้ำรวจรวบรวมข้อมลู
บ่อน ้ำบำดำล ปริมำณ
กำรใช้น ้ำบำดำล 
8. ศึกษำทิศทำงกำรไหล
ของน ้ำบำดำลระดับ
พื นที ่

1. จัดท้ำแผนปฏิบัติกำร
ส้ำรวจข้อมลูพื นที่
เป้ำหมำย 

2. ส้ำรวจข้อมลู 
Demand Side, 
Supply Side 

3. วิเครำะหห์ำควำม
ต้องกำรใช้น ้ำของพื นที่ 

4. จัดท้ำและพัฒนำระบบ
ปรับปรุงคณุภำพน ้ำ 

5. กำรพัฒนำน ้ำบำดำล 
6. รวบรวมข้อมลู 
ปัญหำ ข้อเสนอแนะใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำน
ต่ำงๆ 

7. ส้ำรวจ รวบรวม 
ตรวจสอบสภำพ
เบื องต้น 
 

8. วิเครำะหส์ภำพ

1. กำรอนุญำตเจำะ 
อนุญำตใช้ นอกเขต
วิกฤตน ้ำบำดำล 
2. กำรระบำยน ้ำลงบ่อ
น ้ำบำดำล 
3. กำรยกเลิกกำรใช้บ่อ
น ้ำบำดำลในเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 
4. กำรยกเลิกกำรใช้บ่อ
น ้ำบำดำล นอกเขต
พื นที่วิกฤตน ้ำบำดำล 
5. กำรติดตำม
ตรวจสอบและบังคับใช้
กฎหมำยในเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 
6. กำรติดตำม
ตรวจสอบและบังคับใช้
กฎหมำยนอกเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 
7. กำรจัดท้ำแผนกำรใช้

บทที่ 2  

การปฏิบัติงานตามภารกจิ 
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1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมิน

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้อง
ให้มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา : 
ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ

ต้องการเศรษฐกิจและ
สังคม 

5) ภารกิจการกฎหมาย 
: การบริหารจัดการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

น ้าบาดาล  

น ้ำบำดำลและบริหำร
เป็นเครือข่ำย เช่น 
กลุ่มผู้ใช้น ้ำ 
เพื่อกำรเกษตร  
กำรปศุสตัว์ 
ภำคอุตสำหกรรม 
สมำคมน ำ้บำดำล 
8. อุดกลบบ่อน ้ำ
บำดำล 

9. จัดหำแหล่งน ้ำดิบ
ส้ำหรับกำรเติมน ้ำ 
10. ด้ำเนินกำรเจำะบ่อ
และก่อสร้ำงระบบกรอง
น ้ำ 
11. วัดระดบัน ้ำจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์กำร
บ้ำรุงรักษำระบบ
ประปำบำดำลและให้
ค้ำปรึกษำแนะน้ำ  

เครื่องจักรพร้อมทั ง
จัดท้ำแผนกำรซ่อม
บ้ำรุง 

9. ศึกษำ พัฒนำระบบ
เพิ่มประสิทธิภำพกำร
ใช้น ้ำบำดำลและระบบ
ประปำบำดำล 

10. ศึกษำเพื่อก้ำหนด
ชั นน ้ำบำดำลให้
เหมำะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้
ประโยชน ์

11. ก้ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของบ่อน ้ำ
บำดำลและประปำ
บำดำล 

12. ศึกษำระบบ
ปรับปรุงคณุภำพน ้ำ
บำดำลใหเ้หมำะสมกับ
สภำพของพื นที่และ 
กำรใช้งำน 

13. กำรจัดสรรน ้ำ
บำดำลเพ่ือกำรใช้
ประโยชน์อย่ำงเป็น
ธรรมและถูกต้องตำม
หลักวิชำกำร 

14. จัดฝึกอบรม
ถ่ำยทอดควำมรู้  
เสรมิสร้ำงกำรมสี่วน
ร่วมภำคประชำชน 

15. จัดท้ำคลินิกน ้ำ
บำดำล และบริกำรทำง
วิชำกำร เพื่อบริกำร 
เชิงรุก 

น ้ำในแอ่งน ้ำบำดำล 
8. อบรมช่ำงเจำะบ่อน ้ำ
บำดำลและออกหนังสือ
รับรอง 
9. อบรมนักธรณีวิทยำ 
วิศวกร ควบคุมกำร
เจำะบ่อน ้ำบำดำลและ
ออกหนังสือรับรอง 
10. ให้ค้ำแนะน้ำ 
ปรึกษำกฎหมำยน ้ำ
บำดำลกับบุคคลและ
องค์กรทั่วไป 
11. แผน กำรศึกษำ
แนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรตำมกฎหมำยน ้ำ
บำดำลในระดับแอ่งน ้ำ
บำดำล 

จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ภำรกิจกำรด้ำเนินงำนที่ สทบ. ด้ำเนินกำรจริงในปัจจุบัน แบ่งออกเป็นภำรกิจ
หลักๆ ดังนี  
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1) ภารกิจด้านการส้ารวจประเมินศักยภาพน ้าบาดาล เจ้ำหน้ำที่กลุ่มวิชำกำรน ้ำบำดำลของ สทบ. 
ทุกเขต เป็นผู้ด้ำเนินภำรกิจด้ำนกำรส้ำรวจและประเมินศักยภำพน ้ำบำดำล โดยเน้นกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนกำร
พัฒนำและใช้ประโยชน์จำกน ้ำบำดำลให้เป็นไปตำมหลักวิชำกำร กำรสนับสนุนข้อมูลทำงวิชำกำรเพ่ือใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรน ้ำบำดำลให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล อย่ำงไรก็ตำม ในกำรปฏิบัติงำนจริง เจ้ำหน้ำที่
ยังไม่สำมำรถด้ำเนินกำรส้ำรวจและประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ เนื่องจำก สทบ . 
เกือบทุกเขต มีข้อจ้ำกัดด้ำนจ้ำนวนบุคลำกรและอุปกรณ์ ท้ำให้ในกำรปฏิบัติงำนจริง เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถลง
พื นที่เพ่ือส้ำรวจธรณีฟิสิกส์และประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลได้ทั งหมด ท้ำให้ยังต้องอำศัยประสบกำรณ์ของช่ำง
เจำะในกำรขุดเจำะและพัฒนำบ่อบำดำล 

ส้ำหรับภำรกิจที่ สทบ. ส่วนใหญ่ยังด้ำเนินกำรได้ไม่เต็มรูปแบบ ได้แก่ กำรสนับสนุนและบริกำรข้อมูล
วิชำกำรผลกำรส้ำรวจศักยภำพน ้ำบำดำลให้แก่ส่วนรำชกำรในพื นที่และท้องถิ่น เนื่องจำกมีข้อจ้ำกัดด้ำน
งบประมำณ อุปกรณ์ อีกทั งข้อมูลบำงส่วนด้ำเนินกำรจัดเก็บโดยส่วนกลำง เช่น ข้อมูลจำกบ่อสังเกตกำรณ์ แต่ยัง
ขำดกำรส่งต่อข้อมูลเพื่อให้ สทบ. ได้น้ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ส้ำหรับกำรวิเครำะห์ประเมินผลระดับพื นที่ เฉพำะแอ่ง ปัจจุบันภำรกิจด้ำนกำรส้ำรวจและประเมิน
ศักยภำพน ้ำบำดำลยังเป็นกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะมำกกว่ำจะเป็นกำรส้ำรวจในเชิงวิชำกำร 
ซึ่งต้องมีกำรพัฒนำนักธรณีฟิสิกส์ให้มีควำมรู้และประสบกำรณ์มำกขึ น ตลอดจนสำมำรถสื่อสำรกับหน่วยเจำะได้ 
เพ่ือน้ำข้อมูลจำกหน่วยเจำะมำเทียบเคียงกับผลส้ำรวจ ซึ่งจะช่วยให้กำรตีควำมข้อมูลต่ำงๆ มีควำมแม่นย้ำ  
มำกยิ่งขึ น อย่ำงไรก็ตำม สทบ. บำงเขต สำมำรถวิเครำะห์ประเมินผลระดับพื นที่เฉพำะแอ่งได้บำงส่วน โดยมี
กำรจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือใช้เป็นกำรภำยใน เช่น สทบ.เขต 1 ล้ำปำง มีกำรประเมินศักยภำพแอ่งน ้ำบำดำล
ในพื นที่โดยประเมินจำกข้อมูลศักยภำพในกำรด้ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ สทบ.เขต 3 สระบุรี สำมำรถประเมิน
ศักยภำพน ้ำบำดำลในภำพรวมโดยกำรประมวลข้อมูลจำกแผนที่น ้ำบำดำลของส่วนกลำงได้ อย่ำงไรก็ตำม 
ข้อมูลแผนที่น ้ำบำดำลดังกล่ำวยังขำดกำรปรับปรุงและไม่เป็นปัจจุบัน ท้ำให้เจ้ำหน้ำที่ต้องน้ำข้อมูลที่ได้จำก
หน่วยเจำะมำประกอบกำรประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลแผนที่น ้ำบำดำลเพ่ือใช้งำนเป็นกำรภำยใน เป็นต้น 

2) ภารกิจด้านการอนุรักษ์เพื่อปกป้องให้มีอยู่อย่างยั่งยืน กำรด้ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของ สทบ. ได้แก่ 
กำรส้ำรวจพื นที่เพ่ือสร้ำงสถำนีบ่อสั งเกตกำรณ์ กำรจัดสร้ำงสถำนีสังเกตกำรณ์เฝ้ำระวัง และเจำะบ่อ
สังเกตกำรณ์ รวมทั งกำรอุดกลบบ่อตำมโครงกำรหรือนโยบำยจำกส่วนกลำง ขณะที่ในด้ำนกำรจัดเก็บข้อมูลบ่อ
สังเกตกำรณ์ กำรรวบรวมรำยงำนผลสถำนกำรณ์ ปัจจุบันด้ำเนินกำรโดยส้ำนักอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยำกรน ้ำ
บำดำล ซึ่งยังขำดกำรส่งต่อข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือให้ สทบ. น้ำไปใช้ประโยชน์ 

3) ภารกิจการฟื้นฟู : ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่สมดุล เป็นภำรกิจที่ สทบ. ยังไม่ได้ด้ำเนินกำร ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรศึกษำข้อมูลทำงอุทกธรณีวิทยำระดับพื นที่ กำรฟ้ืนฟูโดยกำรเป่ำล้ำงหรือสูบน ้ำออก กำรวัดระดับน ้ำ 
วิเครำะห์คุณภำพน ้ำ กำรส้ำรวจรวบรวมข้อมูลบ่อน ้ำบำดำล ปริมำณกำรใช้น ้ำบำดำล กำรวัดระดับน ้ำจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์ ซึ่งกจิกรรมภำยใต้ภำรกิจดังกล่ำว ส่วนกลำงเป็นผู้ด้ำเนินกำรทั งหมด 

4) ภารกิจการพัฒนา : ใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการเศรษฐกิจและสังคม สทบ. 
ด้ำเนินกำร 4 ภำรกิจหลัก ได้แก่ 

1. ภำรกิจกำรส้ำรวจขุดเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำล ฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบ คือ ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล 
ด้ำเนินกำรส้ำรวจ รวบรวม ตรวจสอบสภำพเพ่ือด้ำเนินกำรพัฒนำน ้ำบำดำลตำมโครงกำร ซึ่งประกอบด้วย  
4 โครงกำร ได้แก่ 1) โครงกำรพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือกำรเกษตรในพื นที่ประสบภัยแล้ง 2) โครงกำรพัฒนำ
แหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือสนับสนุนน ้ำดื่มสะอำดให้กับโรงเรียนทั่วประเทศ 3) โครงกำรพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือ
แก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนน ้ำอุปโภคบริโภค และ 4) โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด้ำริ  

http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_pvc_4_
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_pvc_4_
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_motor_683_4_27m_31.pdf
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_motor_683_4_27m_31.pdf
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2. ภำรกิจกำรวิเครำะห์สภำพเครื่องจักรพร้อมทั งจัดท้ำแผนกำรซ่อมบ้ำรุง ฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบ 
คือ ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล ส่วนใหญ่เป็นกำรซ่อมในระหว่ำงปฏิบัติงำน โดยใช้งบประมำณโครงกำร 

3. ภำรกิจด้ำนนโยบำยและแผน ส่วนใหญ่เป็นกำรจัดท้ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือด้ำเนินโครงกำร
สนับสนุนจะพิจำรณำจำกค้ำขอและพื นที่ที่มีควำมจ้ำเป็นเร่งด่วน นอกจำกนี  สทบ. บำงเขต ก้ำหนดให้มีส่วน
แผนงำนเป็นโครงสร้ำงภำยใน ได้แก่ สทบ. เขต 1 ล้ำปำง สทบ.เขต 3 สระบุรี สทบ.เขต 4 ขอนแก่น สทบ.เขต 
5 นครรำชสีมำ และสทบ.เขต 7 ก้ำแพงเพชร อย่ำงไรก็ตำม สทบ. ยังไม่มีเจ้ำหน้ำที่ด้ำนนโยบำยและแผน
โดยตรง อีกทั งกำรปฏิบัติงำนของส่วนแผนงำนส่วนใหญ่เน้นกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะให้
เป็นไปตำมแผน ส้ำหรับกำรส้ำรวจข้อมูล Demand Side และ Supply Side ตลอดจนกำรวิเครำะห์หำควำม
ต้องกำรใช้น ้ำของพื นที่ ยังมีข้อจ้ำกัดด้ำนข้อมูล เนื่องจำกข้อมูลส่วนใหญ่ส่วนกลำงเป็นผู้ส้ำรวจและจัดเก็บ ซึ่ง 
สทบ. ยังไม่สำมำรถเรียกดูข้อมูลได้ กำรวิเครำะห์และกำรวำงแผนจึงมีข้อจ้ำกัด  

4. ภำรกิจด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรประชำสัมพันธ์ สทบ. ส่วนใหญ่มีกำรด้ำเนินกำรอยู่แล้วผ่ำน
กำรประสำนควำมร่วมมือกับท้องถิ่น ภำคเอกชน และหน่วยงำนรำชกำรอื่นๆ อย่ำงไรก็ตำม สทบ. ยังไม่สำมำรถ
ด้ำเนินกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก โดยเฉพำะกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของท้องถิ่นใน
กำรด้ำเนินกำรภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับน ้ำบำดำล กำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชนเกี่ยวกับขั นตอนในกำรขอ
อนุญำตเจำะ/ใช้น ้ำบำดำล กำรอุดกลบบ่อบำดำล เป็นต้น เนื่องจำกข้อจ้ำกัดด้ำนงบประมำณ บุคลำกร อย่ำงไร
ก็ตำม สทบ. บำงเขต เริ่มมีกำรด้ำเนินภำรกิจด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรประชำสัมพันธ์ในเชิงรุกแล้ว เช่น สทบ. 
เขต 4 ขอนแก่น ก้ำหนดให้มีส่วนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมเป็นโครงสร้ำงภำยใน และมีกำรจัดกิจกรรมร่วมกับฝ่ำย
ประชำสัมพันธ์ ได้แก่ กำรจัดกิจกรรมกำรฝึกอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน 
ตลอดจนจัดท้ำคลินิกน ้ำบำดำลและบริกำรทำงวิชำกำร ส้ำหรับกำรศึกษำ พัฒนำระบบเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้
น ้ำบำดำลและระบบประปำบำดำล ศึกษำเพ่ือก้ำหนดชั นน ้ำบำดำลให้เหมำะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำร
ใช้ประโยชน์ และกำรก้ำหนดคุณลักษณะเฉพำะของบ่อน ้ำบำดำลและประปำบำดำล กำรจัดสรรน ้ำบำดำลเพ่ือ
กำรใช้ประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมและถูกต้องตำมหลักวิชำกำร ยังเป็นภำรกิจที่ส่วนกลำงยังคงด้ำเนินกำรอยู่ 
เนื่องจำก สทบ. มีบุคลำกรด้ำนงำนวิชำกำรน้อย ขณะที่ภำรกิจงำนปฏิบัติมีจ้ำนวนมำก 

5) ภารกิจการกฎหมาย : การบริหารจัดการให้เป็นไปตามกฎหมายน ้าบาดาล ฝ่ำยงำน 
ที่รับผิดชอบ คือ ส่วนบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล ซึ่งมีภำรกิจประกอบด้วย 1) กำรขออนุญำต 2) กำรตรวจสอบ
กำรลักลอบ 3) กำรเรียกเก็บและรับช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล โดยแบ่งพื นที่อ้ำนำจกำรด้ำเนินกำรของ สทบ. องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด ดังนี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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ตารางที่ 8 สรุปภารกิจและอ้านาจการด้าเนินการของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
ด้านการบริหารจัดการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายน ้าบาดาล 

 ภารกิจและอ้านาจการด้าเนนิการ 
1) การขออนุญาต 
ล้ำปำง 
สุพรรณบุรี 
สระบุรี ตรัง 
ก้ำแพงเพชร 
รำชบุรี ระยอง 
อุดรธำนี 
อุบลรำชธำนี 
สงขลำ ล้ำพูน 
มหำสำรคำม 
ชัยภูมิ 

จังหวัดที่เป็นที่ตั งส้ำนักงำน สทบ. กำรยื่นขออนุญำตทุกประเภทเป็นอ้ำนำจของ สทบ.  
ผู้ประสงค์จะขอรับใบอนุญำต ต้องยื่นขออนุญำตผ่ำน สทบ. โดยอ้ำนำจกำรพิจำรณำ
อนุมัติขึ นอยู่กับขนำดบ่อและปริมำณกำรใช้น ้ำบำดำล ดังนี  

 
จังหวัดน้ำร่อง 
ได้แก่ เชียงใหม่ 
ขอนแก่น และ
นครรำชสีมำ 

- เป็นจังหวัดน้ำร่องกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้แก่ อปท. กำรยื่นขออนุญำตขุดเจำะน ้ำบำดำล
และขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลจะยื่นขออนุญำตผ่ำน อปท. โดยอ้ำนำจกำรพิจำรณำอนุมัติ
ขึ นอยู่กับขนำดบ่อและปริมำณกำรใช้น ้ำบำดำล 

- สรุปขั นตอนและขอบเขตอ้ำนำจระหว่ำง อปท. และ สทบ. ดังนี  

 
 

  



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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 ภารกิจและอ้านาจการด้าเนนิการ 
จังหวัดนอกเขต
วิกฤตกำรณ์ 
น ้ำบำดำล 

กำรยื่นขออนุญำตทุกประเภทเป็นอ้ำนำจของฝ่ำยน ้ำบำดำลจังหวัด ส้ำนักงำน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

 

จังหวัดในเขต
วิกฤตกำรณ์ 
น ้ำบำดำล ได้แก ่
นนทบุรี ปทุมธำนี 
พระนครศรีอยุธยำ 
นครปฐม 
สมุทรสำคร 
สมุทรปรำกำร 
และกรุงเทพฯ 

จังหวัดในเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำล กำรยื่นขออนุญำตทุกประเภทต้องยื่นขออนุญำตผ่ำน 
ส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด เพ่ือส่งต่อเรื่องเสนอกรมทรัพยำกร
น ้ำบำดำลพิจำรณำอนุญำตเท่ำนั น  

 
 

หมำยเหตุ : กำรขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อน ้ำบำดำลในทุกจังหวัด ผู้ประสงค์จะขอรับใบอนุญำต ต้องยื่นขอ
อนุญำตผ่ำน สทบ./ทสจ. เพ่ือส่งต่อเรื่องเสนอกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลพิจำรณำอนุญำตเท่ำนั น 
2) การตรวจสอบการขออนุญาต และการตรวจสอบการลักลอบ 
ล้ำปำง 
สุพรรณบุรี 
สระบุรี ตรัง 
ก้ำแพงเพชร 
รำชบุรี ระยอง 
อุดรธำนี 
อุบลรำชธำนี 
สงขลำ ล้ำพูน 
มหำสำรคำม 
ชัยภูมิ 

ด้ำเนินกำรตรวจสอบ 1 ครั ง/ปี ครอบคลุมพื นที่ในจังหวัดที่เป็นที่ตั งส้ำนักงำน สทบ. 
ประกอบด้วย 

- บ่อบำดำลที่ขออนุญำตขุดเจำะและขอใช้น ้ำบำดำลใหม่ทุกประเภท 
- บ่อบำดำลเดิมที่มีกำรใช้งำนทั งที่ช้ำระค่ำใช้น ้ำ (ภำคอุตสำหกรรมและภำคธุรกิจ) 

จังหวัดอ่ืนๆ กำรตรวจสอบกำรขออนุญำตและกำรตรวจสอบกำรลักลอบเป็น อ้ำนำจของ 
ฝ่ำยน ้ำบำดำลจังหวัด ส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

 

พนักงานน ้าบาดาล
ประจ้าท้องท่ีลงพื นท่ี

ตรวจสอบ

กรมทรัพยากรน ้าบาดาลพิจารณาอนุญาต

ไม่เกิน 4 นิ ว ไม่เกินวันละ 100 ลบ.ม.

เจ้าหน้าที่ ส่วนกลาง 
รวบรวมข้อมูล

น้าเสนอผู้มีอ้านาจ
พิจารณาอนุญาต

ผู้มีอ้านาจส่วนกลาง 
พิจารณาอนุญาต

ส่วนกลาง.ออกใบอนุญาต 
และส่งให้ พนักงานน ้า
บาดาลประจ้าท้องที่

ส่วนกลาง.ออกใบอนุญาต 
และส่งให้ พนักงานน ้า
บาดาลประจ้าท้องที่

คณะอนุกรรมการ
ส่วนกลาง  พิจารณา

อนุญาต

เจ้าหน้าที่ ส่วนกลาง. 
รวบรวมข้อมูลน้าเสนอ

คณะอนุกรรมการส่วนกลาง  
พิจารณาอนุญาต

5 วัน

23 วัน

พนักงานน ้าบาดาลประจ้า
ท้องท่ีรวบรวมขอ้มลูส่งไปท่ี

ส่วนกลาง

2 วัน 1 วัน

ผู้ประสงค์ย่ืนค้าขอและ
เอกสารท่ีพนักงานน ้า
บาดาลประจ้าท้องท่ี

พนักงานน ้าบาดาลประจ้าท้องที่
ตรวจสอบเอกสาร

15 นาที

ผู้ย่ืนค้าขอรับใบอนุญาตและ
ช้าระค่าธรรมเนียมท่ีพนักงาน

น ้าบาดาลประจ้าท้องท่ี

พนักงานน ้าบาดาลประจ้า
ท้องท่ีแจ้งผลการออก

ใบอนุญาตไปยัง ผู้ย่ืนค้าขอ

เกิน 4 นิ ว เกินวันละ100 ลบ.ม.

ผู้มีอ้านาจพิจารณา

คณะอนุกรรมการ  
ส่วนกลาง

2 วัน
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 ภารกิจและอ้านาจการด้าเนนิการ 
3) การเรียกเก็บและรับช้าระค่าใช้น ้าบาดาล 
ล้ำปำง 
สุพรรณบุรี 
สระบุรี ตรัง 
ก้ำแพงเพชร 
รำชบุรี ระยอง 
อุดรธำนี 
อุบลรำชธำนี 
สงขลำ ล้ำพูน 
มหำสำรคำม 
ชัยภูมิ 

สทบ. เป็นผู้ออกใบแจ้งหนี เรียกเก็บค่ำใช้น ้ำบำดำล ตลอดจนรับช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลใน
พื นที่จังหวัดที่เป็นที่ตั งส้ำนักงำน สทบ. สรุปขั นตอนดังนี  

 

จังหวัดอ่ืนๆ กำรออกใบแจ้งหนี เรียกเก็บค่ำใช้น ้ำบำดำล ตลอดจนรับช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลเป็นอ้ำนำจ
ของฝ่ำยน ้ำบำดำลจังหวัด ส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

 
ส้ำหรับภำรกิจกำรให้ค้ำแนะน้ำ ปรึกษำกฎหมำยน ้ำบำดำลกับบุคคลและองค์กรทั่วไป ที่ผ่ำนมำ 

ยังด้ำเนินกำรได้ไม่เต็มที่นัก เนื่องจำก สทบ. ยังขำดบุคลำกรที่เป็นนิติกร กำรให้ข้อเสนอแนะค้ำปรึกษำต่ำงๆ 
จึงท้ำได้เพียงระดับท่ีเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้เท่ำนั น ส้ำหรับภำรกิจกำรอบรมช่ำงเจำะบ่อน ้ำบำดำลและออกหนังสือ
รับรอง รวมทั งกำรอบรมนักธรณีวิทยำ วิศวกร ควบคุมกำรเจำะบ่อน ้ำบำดำลและออกหนังสือรับรองยัง
ด้ำเนินกำรโดยหน่วยงำนส่วนกลำง (ส้ำนักควบคุมกิจกำรน ้ำบำดำล) 

 
กล่ำวโดยสรุป ในภำพรวมภำรกิจที่ก้ำหนดให้มีกำรถ่ำยโอนมำยัง สทบ. แต่ส่วนกลำงยังไม่ส่งมอบ

ภำรกิจงำนเพ่ือให้ สทบ. ด้ำเนินกำร ได้แก่  
1) ภำรกิจด้ำนกำรอนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้มีอยู่อย่ำงยั่งยืน ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์

ตำมระยะเวลำระดับพื นที่ กำรรำยงำนผลและเผยแพร่สถำนกำรณ์ ส้ำหรับกำรอุดกลบบ่อ 
จะด้ำเนินกำรตำมที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้มีโครงกำร 

2) ภำรกิจกำรฟ้ืนฟู : ส่วนที่เสียหำยให้คืนสู่สมดุล ได้แก่ กิจกรรมภำยใต้ภำรกิจทั งกิจกรรม  
ด้ำนกำรส้ำรวจประเมินศักยภำพน ้ำบำดำล และกำรฟื้นฟูบ่อน ้ำบำดำลทั งหมด 

3) ภำรกิจกำรพัฒนำ : ใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่   
กำรส้ำรวจข้อมูลพื นที่เป้ำหมำย ข้อมูล Demand Side  Supply Side กำรจัดท้ำและพัฒนำ
ระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำ ตลอดจนกำรศึกษำด้ำนวิชำกำรในกำรพัฒนำระบบเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรใช้น ้ำบำดำลและระบบประปำบำดำล กำรก้ำหนดชั นน ้ำบำดำลให้เหมำะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ ระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำบำดำลให้เหมำะสมกับสภำพของพื นที่
และกำรใช้งำน เป็นต้น 

ผู้ใช้น ้าส่งรายงานการใช้น ้า
ให้ สทบ.ทุกเดือนภายใน
วันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

สทบ. ค้านวณค่าใช้น ้าและจัดส่งใบแจ้งหนี ค่า
ใช้น ้าให้ผู้ใช้น ้าภายใน

วันที่ 7  หลังครบก้าหนดแต่ละงวด
(อาจช้ากว่านั นหากผู้ใช้น้าส่งรายงานล่าช้า)

กรณ ช้าระภายใน 30 วัน
นับจากสิ นงวด

กรณ ช้าระเกินกว่า 30 วัน
นับจากสิ นงวด

ตรวจสอบข้อมูลการช้าระค่าใช้
น ้าบาดาลผ่านระบบ GCL

สทบ.key ข้อมูล
เข้าระบบ

ผู้ใช้น ้าน้าไปแจ้งหนี 
ไปช้าระเงิน
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4) ภำรกิจด้ำนกฎหมำย : กำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยน ้ำบำดำล ได้แก่ ภำรกิจกำรอบรม
ช่ำงเจำะบ่อน ้ำบำดำลและออกหนังสือรับรอง รวมทั งกำรอบรมนักธรณีวิทยำ วิศวกร ควบคุมกำรเจำะ
บ่อน ้ำบำดำลและออกหนังสือรับรอง 

ส้ำหรับภำรกิจที่ สทบ. ส่วนใหญ่ได้ด้ำเนินกำรแล้ว แต่กำรปฏิบัติงำนยังมีข้อจ้ำกัด ดังนี  
- สทบ. ไม่มีนิติกรประจ้ำ กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจด้ำนกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยน ้ำ

บำดำลจึงมีข้อจ้ำกัด ทั งกำรให้ค้ำแนะน้ำด้ำนกฎหมำยกับประชำชน กำรลงพื นที่ตรวจสอบกำรใช้
น ้ำบำดำล กำรฟ้องร้องคดี   

- กำรจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ของ เป็นกำรจัดเก็บข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรภำยใน ไม่ได้
ด้ำเนินกำรได้เต็มรูปแบบเช่นเดียวกับส่วนกลำง เนื่องจำกมีบุคลำกรจ้ำกัด อีกทั งไม่มีควำมรู้ 
เครื่องมือและประสบกำรณ์มำกพอ ท้ำให้กำรจัดเก็บข้อมูลอำจไม่ถูกต้องตำมหลักวิชำกำรพอ 
ปัจจุบันส่วนกลำงก็ยังเป็นผู้จัดเก็บและน้ำข้อมูลไปใช้ในกำรวำงแผนหรือบริหำรจัดกำรของ
ส่วนกลำง  

- กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำลซึ่งมีปริมำณงำนจ้ำนวนมำกเมื่อเทียบกับจ้ำนวน
ช่ำงเจำะ ท้ำให้ต้องจ้ำงแรงงำนในพื นที่ และต้องเป็นแรงงำนที่มีประสบกำรณ์ซึ่งค่อนข้ำงหำยำก 
อีกทั งเครื่องมืออุปกรณ์ และรถเจำะที่มีอำยุกำรใช้งำนยำวนำน ท้ำให้ต้ องซ่อมบ้ำรุงระหว่ำง 
กำรปฏิบัติงำน นอกจำกนั น ในกำรปฏิบัติงำนช่ำงเจำะส่วนใหญ่ยังใช้ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน
มำกกว่ำยึดถือมำตรฐำนคู่มือกำรปฏิบัติงำน ที่ผ่ำนมำไม่มีระบบกำรก้ำกับติดตำมด้ำนคุณภำพ  
จึงไม่ทรำบข้อมูลคุณภำพกำรเจำะและกำรพัฒนำน ้ำบำดำลที่ได้ด้ำเนินกำรไป  

 
กลำ่วโดยสรุปมีกิจกรรมแต่ละภำรกิจที่ สทบ. ได้ด้ำเนินกำรและยังไม่ได้ด้ำเนินกำร รวมทั งด้ำเนินกำร

แล้วแต่ยังมีปัญหำอุปสรรคส้ำคัญท่ีต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ ดังนี  
 

ตารางที่ 9 สรุปสถานะการด้าเนินงานตามภารกิจในปจัจบุัน 

1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมนิ

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้

มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา 
: ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการเศรษฐกิจ

และสังคม 

5) ภารกิจการ
กฎหมาย : การ
บริหารจัดการให้

เป็นไปตามกฎหมาย
น ้าบาดาล  

 กิจกรรมที่ด้าเนินการแล้ว 
1. ส้ำรวจธรณีฟสิิกส ์
2. เก็บตัวอย่ำงแปล 

ชั นดิน 
3. หยั่งธรณีหลุมเจำะ 
4. สูบทดสอบ 
5. ส้ำรวจธรณีวิทยำ

ภำคสนำม 

1. ส้ำรวจพื นท่ีเพื่อ
สร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์และ
เครือข่ำยเฝ้ำระวัง 

2. จัดสร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์เฝ้ำ
ระวัง 

3. เจำะบ่อ
สังเกตกำรณ ์

4. ส่งเสริม

 1. กำรพัฒนำ 
น ้ำบำดำล 

2. วิเครำะหห์ำควำม
ต้องกำรใช้น ้ำของ
พื นที ่

3. รวบรวมข้อมลู 
ปัญหำ
ข้อเสนอแนะใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำน
ต่ำงๆ 

1. กำรอนุญำตเจำะ 
อนุญำตใช้  
นอกเขตวิกฤต 
น ้ำบำดำล 
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1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมนิ

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้

มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา 
: ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการเศรษฐกิจ

และสังคม 

5) ภารกิจการ
กฎหมาย : การ
บริหารจัดการให้

เป็นไปตามกฎหมาย
น ้าบาดาล  

กระบวนกำรเรียนรู้ 
สร้ำงจิตส้ำนึกและ
กำรมีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำร
น ้ำบำดำล 

5. อุดกลบบ่อน ้ำ
บำดำล (ด้ำเนินกำร
ตำมโครงกำรจำก
ส่วนกลำง) 

4. ส้ำรวจ รวบรวม 
ตรวจสอบสภำพ
เบื องต้น 

5. วิเครำะห์ สภำพ
เครื่องจักรพร้อม
ทั งจัดท้ำแผนกำร
ซ่อมบ้ำรุง 

6. กำรจัดสรรน ้ำ
บำดำลเพ่ือกำรใช้
ประโยชน์อย่ำง
เป็นธรรมและ
ถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำร 

7. จัดฝึกอบรม
ถ่ำยทอดควำมรู้  
เสรมิสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมภำค
ประชำชน 

 กิจกรรมที่ด้าเนินการแล้วแต่ยังมปีัญหาอุปสรรคส้าคัญที่ต้องการให้มีการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
1. สนับสนุนและบริกำร

ข้อมูลวิชำกำรผลกำร
ส้ำรวจศักยภำพ 
น ้ำบำดำลให้แก ่
ส่วนรำชกำรในพื นท่ี 
ท้องถิ่น 

  1. กำรเจำะและ
พัฒนำน ้ำบำดำล 

2. จัดท้ำคลินิก 
น ้ำบำดำล และ
บริกำรทำงวิชำกำร 
เพื่อบริกำรเชิงรุก 

1. กำรติดตำม
ตรวจสอบและ
บังคับใช้กฎหมำย
นอกเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 

2. ให้ค้ำแนะน้ำ 
ปรึกษำกฎหมำย 
น ้ำบำดำลกับ
บุคคลและองค์กร
ทั่วไป 

 กิจกรรมที่ยังไม่ได้ด้าเนินการหรือยังไม่ได้ถ่ายโอนกิจกรรมจากส่วนกลาง 
1. เจำะส้ำรวจทำง

วิชำกำร 
2. วิเครำะห์ประเมินผล

ระดับพื นท่ีเฉพำะแอ่ง 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล
บ่อสังเกตกำรณ์ตำม
ระยะเวลำระดบัพื นท่ี 
2. กำรจัดท้ำรำยงำน
ผลและเผยแพร่
สถำนกำรณ ์
3. กำรจัดตั งกลุ่มผู้ใช้
น ้ำบำดำลและบริหำร
เป็นเครือข่ำย เช่น 

1. ส้ำรวจรวบรวม
ข้อมูลด้ำนปริมำณ
น ้ำและคณุภำพน ้ำ
บำดำลระดับพื นท่ี 

2. ศึกษำข้อมูลทำง
อุทกธรณีวิทยำ
ระดับพื นท่ี 

3. วัดระดบัน ้ำ 
วิเครำะหค์ุณภำพน ้ำ 

1. จัดท้ำแผนปฏิบัติ
กำรส้ำรวจข้อมูล
พื นที่เป้ำหมำย 

2. ส้ำรวจข้อมลู 
Demand Side, 
Supply Side 

3. จัดท้ำและพัฒนำ
ระบบปรับปรุง
คุณภำพน ้ำ 

1. กำรระบำยน ้ำลง
บ่อน ้ำบำดำล 

2. กำรจัดท้ำแผนกำร
ใช้น ้ำในแอ่งน ้ำ
บำดำล 

3. อบรมช่ำงเจำะบ่อ
น ้ำบำดำลและออก
หนังสือรับรอง 

4. อบรมนัก
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2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้

มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา 
: ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการเศรษฐกิจ

และสังคม 

5) ภารกิจการ
กฎหมาย : การ
บริหารจัดการให้

เป็นไปตามกฎหมาย
น ้าบาดาล  

กลุ่มผู้ใช้น ้ำ 
เพื่อกำรเกษตร  
กำรปศุสตัว์ 
ภำคอุตสำหกรรม 
สมำคมน ำ้บำดำล 

 

4. ส้ำรวจรวบรวม
ข้อมูลบ่อน ้ำบำดำล 
ปริมำณกำรใช้น ้ำ
บำดำล 

5. ศึกษำทิศทำงกำร
ไหลของน ้ำบำดำล
ระดับพื นท่ี 

6. จัดหำแหล่งน ้ำดิบ
ส้ำหรับกำรเติมน ้ำ 

7. ด้ำเนินกำรเจำะบ่อ
และก่อสร้ำงระบบ
กรองน ้ำ 

8. วัดระดบัน ้ำจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์กำร
บ้ำรุงรักษำระบบ
ประปำบำดำลและ
ให้ค้ำปรึกษำ
แนะน้ำ  

4. ศึกษำ พัฒนำระบบ
เพิ่มประสิทธิภำพ
กำรใช้น ้ำบำดำล
และระบบประปำ
บำดำล 

5. ศึกษำเพื่อก้ำหนด
ชั นน ้ำบำดำลให้
เหมำะสม
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้
ประโยชน ์

6. ก้ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของบ่อน ้ำ
บำดำลและประปำ
บำดำล 

7. ศึกษำระบบ
ปรับปรุงคณุภำพ
น ้ำบำดำลให้
เหมำะสมกับสภำพ
ของพื นที่และกำร
ใช้งำน 

ธรณีวิทยำ วิศวกร 
ควบคุมกำรเจำะ
บ่อน ้ำบำดำลและ
ออกหนังสือรับรอง 

5. แผนกำรศึกษำ 
แนวทำงกำร
บริหำรจดักำรตำม
กฎหมำยน ้ำบำดำล
ในระดับแอ่งน ้ำ
บำดำล 

 

 
ส้ำหรับกำรวิเครำะห์ประเมินผลระดับพื นที่เฉพำะแอ่ง สทบ. บำงเขต สำมำรถวิเครำะห์ประเมินผล

ระดับพื นที่เฉพำะแอ่งได้บำงส่วน โดยมีกำรจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือใช้เป็นกำรภำยใน เช่น สทบ.เขต 1 ล้ำปำง 
มีกำรประเมินศักยภำพแอ่งน ้ำบำดำลในพื นที่โดยประเมินจำกข้อมูลศักยภำพในกำรด้ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ สทบ.
เขต 3 สระบุรี สำมำรถประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลในภำพรวมโดยกำรประมวลข้อมูลจำกแผนที่น ้ำบำดำลของ
ส่วนกลำงได้ อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลแผนที่น ้ำบำดำลดังกล่ำวยังขำดกำรปรับปรุงและไม่เป็นปัจจุบัน ท้ำให้
เจ้ำหน้ำที่ต้องน้ำข้อมูลที่ได้จำกหน่วยเจำะมำประกอบกำรประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลแผนที่น ้ำบำดำลเพ่ือ
ใช้งำนเป็นกำรภำยใน เป็นต้น 

ส้ำหรับภำรกิจด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรประชำสัมพันธ์ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น เริ่มมีกำรด้ำเนิน
ภำรกิจด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรประชำสัมพันธ์ในเชิงรุกแล้ว โดยมีกำรก้ำหนดให้มีส่วนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
เป็นโครงสร้ำงภำยใน และมีกำรจัดกิจกรรมร่วมกับฝ่ำยประชำสัมพันธ์ ได้แก่ กำรจัดกิจกรรมกำรฝึกอบรม
ถ่ำยทอดควำมรู้ กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน ตลอดจนจัดท้ำคลินิกน ้ำบำดำลและบริกำรทำง
วิชำกำร 
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2.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) การด้าเนินงาน  

จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั งบุคลำกรของส้ำนัก
ทรัพยำกรน ้ำบำดำลทั ง 12 เขต ตลอดจนกำรศึกษำข้อมูล กระบวนกำรท้ำงำน และสัมภำษณ์ควำมคิดเห็น
หน่วยงำนส่วนกลำง สำมำรถสรุป จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT) ของส้ำนักทรัพยำกร 
น ้ำบำดำลในภำพรวมได้ ดังนี  

แผนภาพที ่6 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) การด้าเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strength 

1. เป็นหน่วยงำนหลักของประเทศในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำล 

2. มีบุคลำกรจ้ำนวนมำกที่มคีวำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ
และประสบกำรณ์ในกำรเจำะและพัฒนำบ่อ
บำดำล และได้รับควำมเชื่อมั่นจำกสังคม 

3. เป็นหน่วยงำนท่ีไดร้ับกำรสนับสนนุจำกรัฐบำล 
ให้มีบทบำทส้ำคัญในกำรแก้ไขหรอืบรรเทำ 
ควำมเดือดร้อนจำกภยัแล้ง 

Weakness 

1. บุคลำกร โดยเฉพำะชำ่งเจำะมีแนวโน้มกำรเกษียณอำยุใน 5 ปี
มำก อัตรำกำรทดแทนนอ้ย ในขณะที่ปริมำณงำนมีเพิ่มขึ น ท้ำให้
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ไปสู่คนรุ่นใหม่ที่เข้ำมำทดแทนขำดชว่ง 

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ ในกำรปฏิบัติงำนของ สทบ. มีสภำพเกำ่  
3. ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. สทบ. ยังไม่สำมำรถด้ำเนินภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนได้อย่ำง 

เต็มรูปแบบ เนื่องจำกขำดบุคลำกรและองค์ควำมรู้ 
5. กำรด้ำเนินกำรโดยส่วนกลำงบำงกิจกรรม/ภำรกิจ ไม่สอดคล้อง

กับควำมต้องกำร มีควำมล่ำช้ำ หรือไม่สำมำรถตอบค้ำถำมหรือ 
มีข้อมูลเพียงพอต่อกำรบริหำรจัดกำรในพื นที่ 

6. สทบ. ยังขำดกำรประชำสัมพันธ์เพื่อใหป้ระชำชน/อปท. เขำ้ใจ
บทบำทหน้ำทีข่องกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

7. ระบบกำรขออนุญำตยังมีควำมล่ำชำ้ โดยเฉพำะในชว่ง
สถำนกำรณ์ภยัแล้งที่ต้องกำรควำมรวดเร็ว 

8. สทบ. บำงแห่งมีสถำนที ่หรือภำพลักษณ์กำรบริกำรที่ยังไม่พร้อม 

Opportunities 
1. ปัญหำภยัแล้งที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ น ท้ำให้กำรบริหำรจัดกำร

น ้ำผิวดินไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของประชำชน ส่งผลให้
ประชำชนเห็นควำมสำ้คัญของกำรใช้ประโยชน์จำกน ำ้บำดำล
มำกขึ น และหนว่ยงำนต่ำงๆ ให้ควำมรว่มมือ 

2. กำรขยำยตวัของชุมชน/โรงงำนอุตสำหกรรม ท้ำให้มีควำม
ต้องกำรใช้น ้ำบำดำลเพิ่มขึ น 

3. เทคโนโลยีและช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่พัฒนำมำกขึ น  
เป็นโอกำสในกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจบทบำทหนำ้ที่ของ
กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลให้แกป่ระชำชน/อปท. ได้ครอบคลุม
และเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 

4. เทคโนโลยีสำรสนเทศที่พัฒนำมำกขึ น ชว่ยให้กำรเข้ำถึงข้อมูล 
เช่น แผนที่น ้ำบำดำล เป็นไปได้ง่ำยและรวดเร็ว 

 

Threats 

1. งบประมำณกำรขุดเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำลมีจ้ำกัด ท้ำให้ 
ไม่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือและบรรเทำควำมเดือดร้อน
ประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง 

2. กำรขยำยตวัของชุมชน/โรงงำนอุตสำหกรรมอำจส่งผลกระทบ
ต่อกำรปนเปื้อนของชั นน ้ำบำดำล 

3. กำรเปลี่ยนแปลงรหัสในกำรเบกิจ่ำยงบประมำณของ
กรมบัญชีกลำง  
จำกเดิมที่เป็นกำรเบิกจ่ำย 1 รหัส ต่อ 1 โครงกำร ปรับเป็น
กำรเบิกจำ่ย 1 รหัส ต่อ 1 บ่อบำดำล ทำ้ให้เจ้ำหนำ้ที่มีภำระ
งำนที่เพิ่มขึ นมำก อปท. ที่ได้รับกำรถำ่ยโอนภำรกิจ บำงแห่ง
ยังไม่มีควำมพร้อม ทั งบุคลำกรและองค์ควำมรู้ 

 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 

 

 22 
 

 
 
 
 
 
 
 
จำกสภำพปัญหำอุปสรรคกำรด้ำเนินงำนในปัจจุบัน ตลอดจนควำมต้องกำรของประชำชน และ

เพ่ือให้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลใช้โอกำส และจุดแข็งที่มีอยู่ สร้ำงให้เกิดกำรพัฒนำปรับปรุงกำรท้ำงำนของ 
สทบ. ให้เกิดประสิทธิภำพที่จะท้ำให้กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำลในระดับภูมิภำคมีควำมเป็นระบบ
และยั่งยืน ที่ปรึกษำได้เสนอแนวทำง โดยมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำนของ สทบ. และกำร
ด้ำเนินงำนของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลที่จะสนับสนุนให้ สทบ. มีประสิทธิภำพและสมรรถนะกำรท้ำงำนที่ดี
ยิ่งขึ น ดังนี  

แผนภาพที ่7 เป้าหมายการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานของ สทบ. 

 
 
โดยข้อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกระบวนงำนของ สทบ. แบ่งออกเป็น 6 ด้ำนดังนี  
1. กำรพัฒนำกระบวนกำรสนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนแก่

ประชำชนในพื นท่ี 
2. กำรพัฒนำกระบวนงำนเพ่ือยกระดับสมรรถนะและกำรปฏิบัติงำนให้รองรับภำรกิจที่ได้รับ

กำรถ่ำยโอนจำกส่วนกลำง 
3. กำรพัฒนำกระบวนงำนบริกำร 
4. กำรพัฒนำสถำนที่และบรรยำกำศกำรบริกำร 
5. กำรพัฒนำสมรรถนะกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. กำรเตรียมควำมพร้อมพัฒนำบุคลำกรรองรับกำรเกษียณอำยุและกำรปรับโครงสร้ำง  
โดยแต่ละด้ำนมีกระบวนกำรที่ สทบ. ควรด้ำเนินกำร และกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลควรจะ

สนับสนุนเพื่อให้เกิดควำมส้ำเร็จร่วมกัน ดังนี  
 
 

บทที่ 3 

ข้อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนงาน  
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จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย ตลอดจนค้ำขอที่ส่งมำขอรับกำร

สนับสนุนโครงกำรมีเข้ำมำอย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ิมสูงขึ น โดยเฉพำะช่วงสถำนกำรณ์ภัยแล้ง ซึ่งที่ผ่ำนมำแม้กรม
ทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้มีโครงกำรให้กำรสนับสนุนกระจำยอยู่ทั่วประเทศ ผ่ำนโครงกำรใน 4 รูปแบบ ได้แก่  
1) โครงกำรพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือกำรเกษตรในพื นที่ประสบภัยแล้ง 2) โครงกำรพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำล
เพ่ือสนับสนุนน ้ำดื่มสะอำดให้กับโรงเรียนทั่วประเทศ 3) โครงกำรพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือแก้ไขปัญหำกำร
ขำดแคลนน ้ำอุปโภคบริโภค และ 4) โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด้ำริ อย่ำงไรก็ตำม งบประมำณภำครัฐมี
อยู่อย่ำงจ้ำกัด ท้ำให้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลไม่สำมำรถให้กำรสนับสนุนได้ทุกค้ำขอ ดังนั น เพ่ือให้กำรแก้ให้
ควำมช่วยเหลือกับประชำชนได้ทันท่วงทียิ่งขึ น กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและ สทบ. ควรพัฒนำรูปแบบกำรให้
ควำมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำให้กับประชำชน ทั งนี  ที่ผ่ำนมำ สทบ.เขต 4 ขอนแก่นเป็นหน่วยงำนที่เริ่ม
ด้ำเนินกำรในกำรหำแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยมีกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับ
ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) จังหวัดขอนแก่น เพ่ือด้ำเนินโครงกำรพัฒนำอำชีพและรำยได้
เกษตรกรหลังฤดูกำรท้ำนำแก้ปัญหำภัยแล้งอย่ำงยั่งยืน โดยภำยใต้กำรด้ำเนินโครงกำรดังกล่ำวได้คิดวิธีกำร
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ โดยกำรดึงควำมร่วมมือจำกสถำบันกำรเงินที่จะท้ำให้เกษตรกรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน
ส้ำหรับกำรเจำะบ่อบำดำลหรือเห็นประโยชน์ต่อกำรน้ำน ้ำบำดำลเป็นทำงเลือกมำใช้ในกำรเกษตร ตลอดจนดึง
ควำมร่วมมือที่จะท้ำให้เกิดกำรบูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั งภำครัฐและเอกชนในกำรสนับสนุน
ช่วยเหลือเกษตรกรทั งด้ำนกำรผลิต กำรรวบรวมผลผลิต กำรขนส่งและตลำดรองรับผลผลิต รวมทั งสิ น  
16 หน่วยงำน 

แผนภาพที ่8 การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือด้าเนินโครงการพัฒนาอาชีพและรายได้เกษตรกร 
หลังฤดูการท้านาแก้ปัญหาภัยแลง้อย่างยั่งยืนของ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น  

 
ทั งนี  หำกโครงกำรดังกล่ำวประสบควำมส้ำเร็จจะเป็นต้นแบบของ สทบ. อ่ืนๆ ในกำรสร้ำงควำม

ร่วมมือกับสถำบันกำรเงินที่จะท้ำให้เกษตรกรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนส้ำหรับกำรเจำะบ่อบำดำล หรือเห็นประโยชน์
ของกำรน้ำน ้ำบำดำลเป็นทำงเลือกเพ่ือใช้ในกำรเกษตร และสำมำรถขยำยผลกำรด้ำเนินงำนไปยังพื นที่อ่ืนๆ ซึ่ง
จะช่วยให้กำรท้ำงำนและกำรใช้งบประมำณของหน่วยงำนภำครัฐมีประสิทธิภำพยิ่งขึ น   

และเพ่ือให้ สทบ. มีกระบวนกำรในกำรคัดกรอง และกำรให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงมีประสิทธิภำพ  
มีควำมคุ้มค่ำในกำรใช้งบประมำณ สทบ. ควรพิจำรณำกลั่นกรองค้ำขอ เพ่ือให้กำรขอรับกำรเจำะบ่อบำดำล

การสร้างความร่วมมือ การพัฒนาแหล่งน ้าและ
ปัจจัยการผลิต

การให้ความรู้และค้าแนะน้า
ในการเพาะปลูก

การเชื่อมโยงกับตลาด
รับ ื อ

3.1 การพัฒนากระบวนการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื นที่ 

 

http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_pvc_4_
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_pvc_4_
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_motor_683_4_27m_31.pdf
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_motor_683_4_27m_31.pdf


 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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ผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ เป็นค้ำขอที่มีควำมต้องกำรจริงๆ ในพื นที่ที่มีศักยภำพ คุณภำพน ้ำบำดำลมีควำมเหมำะสม
กับวัตถุประสงค์ของกำรใช้ประโยชน์ และจัดกลุ่มค้ำขอเพ่ือพิจำรณำรูปแบบกำรสนับสนุนช่วยเหลือที่เหมำะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ค้ำขอที่สำมำรถต่อยอดจำกบ่อบำดำลในโครงกำรเดิม อีกทั งใช้โอกำสจำกกำร
ยินดีให้ควำมร่วมมือของภำคส่วนต่ำงๆ ในกำรให้ควำมช่วยเหลือแก้ไขปัญหำภัยแล้ง โดยกำรประสำนควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ทั งสถำบันกำรเงิน หน่วยงำนรำชกำร และ อปท. เพ่ือเข้ำมำร่วมให้กำรสนับสนุน
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรสนับสนุนเงินกู้ยืมส้ำหรับเป็นทุนในกำรขุดเจำะ
บ่อบำดำล กำรส่งค้ำขอรับกำรสนับสนุนกำรเจำะบ่อบำดำลที่ยังไม่ได้รับควำมช่วยเหลือ ให้หน่วยงำนรำชกำร
หรือ อปท. ไปด้ำเนินกำรต่อ ตลอดจนกำรร่วมสนับสนุนงบประมำณในกำรเจำะและพัฒนำบ่อบำดำล เป็นต้น  

 
แผนภาพที ่9 การพัฒนากระบวนการสนับสนนุให้ความช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

แก่ประชาชนในพื นทีข่อง สทบ. 

 
 

 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนากระบวนการ 
1. ประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนจะได้รับควำมช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสม ผู้ที่มีศักยภำพ มีก้ำลังที่จะ

ช่วยตนเอง หรือมีหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่สำมำรถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือขุดเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำลเอง  
ก็จะด้ำเนินกำรเอง ควำมช่วยเหลือจะส่งถึงผู้ที่มีควำมต้องกำรแต่ไม่มีก้ำลังทุนทรัพย์ หรือเป็นไปเพ่ือ
ส่วนรวมร่วมกันอย่ำงแท้จริง  

2. เกิดกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ในพื นที ่เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหำให้ควำมช่วยเหลือ 
3. กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำ และเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4. เกิดประโยชน์สูงสุดในโครงกำรที่มีอยู่เดิม น ้ำบำดำลถูกใช้อย่ำงเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 

 

การคัดกรองค้าขอ จัดล้าดับความส้าคัญ การสนับสนุน

ให้การสนับสนุนผ่านโครงการของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล ขยายผลจากโครงการท่ีมีอยู่เดิม

1. ขยายจากพื นท่ีโครงการ
เดิมไปยังพื นท่ีใกล้เคียง
2. ขยายวัตถุประสงค์อ่ืน  
เช่น จากน ้าโรงเรียนไปใช้
เพ่ืออุปโภคบริโภค
3. ขยายไปในรูปแบบท่ีเล็ก
กว่า เป็นต้น

การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน  เพ่ือให้การสนับสนุน

1. ร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
สามารถสนับสนุนเงินทุนหรือ
เงินกู้ยืมในการเจาะบ่อ
บาดาล เช่น สถาบันการเงิน 
สหกรณ์ ภาคเอกชน เป็นต้น 
2. ร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการอ่ืน 
4. ร่วมมือกับ อปท  



 

 

 

 
 
 

เพื่อให สทบ. พัฒนาสมรรถนะและเตรียมการในการรองรับภารกิจการดําเนินงานของกรมทรัพยาก
น้ําบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต การพัฒนาปรับปรุงในชวงแรกจึงเนนการเตรียมความพรอม
ศักยภาพบุคลากร การพัฒนาระบบการทํางานที่เนนคุณภาพ ยกระดับงานวิชาการตามความจําเปนในพื้นที่ 
และตอบสนองความตองการประชาชนเปนสําคัญ จึงเสนอแนะใหกรมทรัพยากรน้ําบาดาล และ สทบ
ดําเนินการ ดังนี้ 
1.2.1 การศึกษาแนวทางในการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่

เดินทางยากลําบาก และมีคว

การจัดสรรงบประมาณการจุดเจาะและพัฒนาบอบาดาลที่ผ
จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยความลึกเปนหลัก ในขณะที่มีการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ที่มีสภาพภูมิประเทศที่เดินทาง
ยากลําบาก หรือมีสภาพอุทกธรณีวิทยาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลใหมีการปฏิบัติงาน
งบประมาณที่ไดรับ ซึ่งเปนประเด็นปญ
เก็บขอมูลตนทุนหรือคาใชจายที่แทจริงในการปฏิบัติงานของพื้นที่ โดยมีการนํารองที่ สทบ
เนื่องจากสภาพภูมิประเทศในพื้นที่รับผิดชอบของ สทบ
ทําใหการเดินทางลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยากลําบาก อีกทั้งลักษณะชั้นหินใหน้ําสวนใหญ
เปนชั้นหินแข็ง ไมเอื้อตอการไดปริมาณน้ําบาดาลที่เพียงพอ ทําใหมีความ
การดําเนินการมากกวา 1 บอ สงผลใหงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในการเจาะและพัฒนาบอบาดาลเปน
งบประมาณเฉลี่ยตอบอ ไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่และการปฏิบัติงานจริง 
ศึกษาแนวทางและหลักเกณฑในการจัดสรรงบประมาณสํา
ยากลําบาก และจัดทําเปนขอเสนอแนะเสนอตอกรมทรัพยากรน้ําบาดาล เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณในการเจาะและพัฒนาบอบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพพื้นที่และการ
ปฏิบัติงานจริงมากยิ่งขึ้น 

แผนภาพที่
สําหรับการเจาะและพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่เดินทางยากลําบากหรือมีความยากในการดําเนินการ

จัดเก็บขอมูล และโครงสรางตนทุนการดําเนินการที่แทจริง
- สภาพปญหาของการเดินทางที่กระทบตอตนทุนการเดินทางลงพ้ืนที่
เชน ระยะทางยากลําบาก และไกล เปนตน
- สภาพทางธรณีที่สงผลใหการขุดเจาะและพัฒนาบอมีความยากขึ้น 
สงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น เชน ใชเวลามากขึ้น  สิ้นเปลืองน้ํามัน หรือใช
กําลังคนมากขึ้น โอกาสไดน้ํายาก เปนตน

3.2 การพัฒนากระบวนงาน
การปฏิบัติงานใหรองรับภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากสวนกลาง
 

 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาล
ในระดับภมูิภาคอยางเปนระบบและยัง่ยืนของสํานักทรัพยากรน้ําบาดาล

พัฒนาสมรรถนะและเตรียมการในการรองรับภารกิจการดําเนินงานของกรมทรัพยาก
น้ําบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต การพัฒนาปรับปรุงในชวงแรกจึงเนนการเตรียมความพรอม
ศักยภาพบุคลากร การพัฒนาระบบการทํางานที่เนนคุณภาพ ยกระดับงานวิชาการตามความจําเปนในพื้นที่ 

มตองการประชาชนเปนสําคัญ จึงเสนอแนะใหกรมทรัพยากรน้ําบาดาล และ สทบ

การศึกษาแนวทางในการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่
เดินทางยากลําบาก และมีความยากในการขุดเจาะและพัฒนาน้ําบาดาล

การจัดสรรงบประมาณการจุดเจาะและพัฒนาบอบาดาลที่ผานมาของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยความลึกเปนหลัก ในขณะที่มีการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ที่มีสภาพภูมิประเทศที่เดินทาง
ยากลําบาก หรือมีสภาพอุทกธรณีวิทยาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลใหมีการปฏิบัติงาน
งบประมาณที่ไดรับ ซึ่งเปนประเด็นปญหาที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ สทบ. 
เก็บขอมูลตนทุนหรือคาใชจายที่แทจริงในการปฏิบัติงานของพื้นที่ โดยมีการนํารองที่ สทบ

สภาพภูมิประเทศในพื้นที่รับผิดชอบของ สทบ.เขต 1 ลําปาง เปนแองที่ราบหุบเขาและพื้นที่เขาสูง 
ทําใหการเดินทางลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยากลําบาก อีกทั้งลักษณะชั้นหินใหน้ําสวนใหญ
เปนชั้นหินแข็ง ไมเอื้อตอการไดปริมาณน้ําบาดาลที่เพียงพอ ทําใหมีความเปนไปไดที่การเจาะบอบาดาลตองมี

บอ สงผลใหงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในการเจาะและพัฒนาบอบาดาลเปน
งบประมาณเฉลี่ยตอบอ ไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่และการปฏิบัติงานจริง โดย สทบ
ศึกษาแนวทางและหลักเกณฑในการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่เดินทาง
ยากลําบาก และจัดทําเปนขอเสนอแนะเสนอตอกรมทรัพยากรน้ําบาดาล เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณในการเจาะและพัฒนาบอบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพพื้นที่และการ

แผนภาพที ่10 การศึกษาแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ 
สําหรับการเจาะและพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่เดินทางยากลําบากหรือมีความยากในการดําเนินการ

ตนทุนการดําเนินการที่แทจริง
สภาพปญหาของการเดินทางที่กระทบตอตนทุนการเดินทางลงพ้ืนที ่

เชน ระยะทางยากลําบาก และไกล เปนตน
สภาพทางธรณีที่สงผลใหการขุดเจาะและพัฒนาบอมีความยากขึ้น 

สงผลตอตนทุนที่สูงขึ้น เชน ใชเวลามากขึ้น  สิ้นเปลืองน้ํามัน หรือใช
กําลังคนมากขึ้น โอกาสไดน้ํายาก เปนตน

จัดทําขอเสนอแนะหรือหลักเกณฑที่เหมาะสมในการกําหนด
งบประมาณสําหรับพ้ืนที่ยากลําบากในการขุดเจาะและพัฒนาบอ
บาดาลเสนอใหสวนกลางพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณในป
ตอไป

ขอเสนอแนะการจัดสรร

พัฒนากระบวนงานเพื่ อยกระดับสมรรถนะและ 
การปฏิบัติงานใหรองรับภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากสวนกลาง 

แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาล 
ของสํานักทรัพยากรน้ําบาดาลในระดับภาพรวม 
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พัฒนาสมรรถนะและเตรียมการในการรองรับภารกิจการดําเนินงานของกรมทรัพยากร
น้ําบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต การพัฒนาปรับปรุงในชวงแรกจึงเนนการเตรียมความพรอม
ศักยภาพบุคลากร การพัฒนาระบบการทํางานที่เนนคุณภาพ ยกระดับงานวิชาการตามความจําเปนในพื้นที่ 

มตองการประชาชนเปนสําคัญ จึงเสนอแนะใหกรมทรัพยากรน้ําบาดาล และ สทบ. 

การศึกษาแนวทางในการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่
มยากในการขุดเจาะและพัฒนาน้ําบาดาล 

านมาของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  
จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยความลึกเปนหลัก ในขณะที่มีการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ที่มีสภาพภูมิประเทศที่เดินทาง
ยากลําบาก หรือมีสภาพอุทกธรณีวิทยาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลใหมีการปฏิบัติงานไมสอดคลองกับ

. ดังนั้น สทบ. จึงควรมีการ
เก็บขอมูลตนทุนหรือคาใชจายที่แทจริงในการปฏิบัติงานของพื้นที่ โดยมีการนํารองที่ สทบ.เขต 1 ลําปาง 

ลําปาง เปนแองที่ราบหุบเขาและพื้นที่เขาสูง  
ทําใหการเดินทางลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยากลําบาก อีกทั้งลักษณะชั้นหินใหน้ําสวนใหญ 

เปนไปไดที่การเจาะบอบาดาลตองมี
บอ สงผลใหงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในการเจาะและพัฒนาบอบาดาลเปน

สทบ.เขต 1 ลําปาง ควรตอง
หรับการพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่เดินทาง

ยากลําบาก และจัดทําเปนขอเสนอแนะเสนอตอกรมทรัพยากรน้ําบาดาล เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณในการเจาะและพัฒนาบอบาดาลไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพพื้นที่และการ

 
สําหรับการเจาะและพัฒนาบอบาดาลในพื้นที่ที่เดินทางยากลําบากหรือมีความยากในการดําเนินการ 

 

จัดทําขอเสนอแนะหรือหลักเกณฑที่เหมาะสมในการกําหนด
งบประมาณสําหรับพ้ืนที่ยากลําบากในการขุดเจาะและพัฒนาบอ
บาดาลเสนอใหสวนกลางพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณในป

ขอเสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณ



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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3.2.2 การด้าเนินงานตามภารกิจการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู ประกอบด้วย 

1) การเตรียมความพร้อมบุคลากรและองค์ความรู้เพื่อน้าข้อมูลจากบ่อสังเกตการณ์ไปใช้
ประโยชน์  

ที่ผ่ำนส่วนกลำงยังเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ทั่วประเทศ และยังไม่ได้มีกำรเผยแพร่ ให้กับ 
สทบ. และ สทบ. ไม่สำมำรถเข้ำถึงหรือน้ำข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ซึ่งส่วนกลำงเป็นผู้จัดเก็บมำใช้ประโยชน์ได้ อีกทั ง 
สทบ. ยังขำดองค์ควำมรู้ต่อกำรน้ำข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ไปใช้ประโยชน์ในมิติต่ำงๆ ท้ำให้ สทบ. ไม่สำมำรถ
ให้บริกำรข้อมูลหรือตอบข้อซักถำมจำกหน่วยงำน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชำชนในพื นที่ ตลอดจน
อำจยังไม่สำมำรถน้ำข้อมูลไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรวำงแผนและเฝ้ำระวังได้  

กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลจึงควรมีกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและองค์ควำมรู้ให้เพียงพอต่อกำรน้ำ
ข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ไปใช้ประโยชน์ โดยข้อมูลจำกบ่อสังเกตกำรณ์ แสดงให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่
เกิดขึ นในชั นน ้ำบำดำล ได้แก่ ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงระดับน ้ำ คุณภำพน ้ำ และทิศทำงกำรไหลของน ้ำ ทิศทำง
กำรกระจำยตัวและควำมเข้มข้นของสำรปนเปื้อนที่สะสมอยู่ในชั นน ้ำบำดำล ซึ่ง สทบ. สำมำรถใช้ประโยชน์ใน
กำรวำงแผนฟ้ืนฟูแหล่งน ้ำบำดำลที่ถูกปนเปื้อนกลับสู่สภำพเดิมหรือดีขึ น กำรเฝ้ำระวังสำรต่ำงๆ จำกแหล่ง
ปนเปื้อน กำรป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ นจำกกำรใช้น ้ำบำดำล รวมทั งเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำกำร
อนุญำตให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม 

ทั งนี  ในระยะแรก (พฤษภำคม-กรกฎำคม พ.ศ. 2559) กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลต้องเตรียมควำมพร้อม
ให้แก่บุคลำกรของ สทบ. เพ่ือให้มีศักยภำพและควำมพร้อมในกำรจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ โดยบุคลำกรของ 
สทบ. ต้องมีองค์ควำมรู้เกี่ยวกับข้อมูล วิธีกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง แม่นย้ำ และกำรน้ำ
ข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล กำรประเมินผลกระทบจำกกำรใช้น ้ำบำดำลและ
กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรปนเปื้อนของแหล่งน ้ำบำดำล ระยะที่ 2 (กรกฎำคม-กันยำยน พ.ศ. 2559) จะเป็น
กำรทดลองลงพื นที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์โดยมี สทบ .เขต 4 ขอนแก่น และ สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนี เป็นเขตน้ำร่องในกำรด้ำเนินกำร และในระยะที่ 3 (ตุลำคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป) สทบ. ทุกเขต 
ต้องด้ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ด้วยตัวเอง 

และเพ่ือให้ สทบ. มีกำรจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมำตรฐำน ส่วนกลำงต้องวำงระบบในกำรก้ำกับคุณภำพ
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนในกำรจัดเก็บข้อมูลมีคุณภำพและมำตรฐำนถูกต้อง โดยส่วนกลำงควรวำงระบบในกำร
ก้ำกับดังนี  

1. ส่วนกลำงจัดท้ำเป็นกระบวนกำรท้ำงำน (Procedure) หรือมีคู่มือคุณภำพกำรจัดเก็บข้อมูลบ่อ
สังเกตกำรณ์ ออกแบบกำรรำยงำนกำรจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ ประเด็นที่ สทบ. ต้องรำยงำนและใส่ข้อมูล
นอกจำกจะเป็นข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์แล้ว อำจเป็นเรื่องที่มีนัยส้ำคัญ (critical) ที่อำจส่งผลต่อคุณภำพ
กำรจัดเก็บข้อมลู เพ่ือให้กำรรำยงำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนเป็นส่วนหนึ่งของกำรก้ำกับคุณภำพ  

2. ในระว่ำงกำรปฏิบัติงำนกำรสุ่มลงพื นที่เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ที่ สทบ. ด้ำเนินกำร
จัดเก็บ และน้ำข้อมูลที่สุ่มตรวจสอบมำเทียบเคียงกับข้อมูลที่จัดเก็บโดยส่วนกลำง หำกพบว่ำข้อมูลที่ สทบ . 
จัดเก็บมีควำมแตกต่ำงจำกข้อมูลที่ส่วนกลำงจัดเก็บมำก ส่วนกลำงควรมีกำรทบทวนถึงควำมเข้ำใจให้กับ
บุคลำกร 

3. น้ำผลกำรจัดเก็บข้อมูลโดย สทบ. มำวิเครำะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ส่วนกลำงเป็นผู้จัดเก็บเอง 
ว่ำมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส้ำคัญหรือไม่ หำกมีข้อแตกต่ำง อำจต้องมีกำรหำรือหรือทบทวน ย้อนสอบ
กระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลของ สทบ. ถึงสำเหตุดังกล่ำว เพื่อให้แนวทำงกำรปรับปรุงร่วมกัน  



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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แผนภาพที่ 11 การเตรียมความพร้อมด้านองค์ความรู้และการเผยแพร่ข้อมูลบ่อสังเกตการณ์ไปใช้ประโยชน ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงระดับน ้า 
คุณภาพน ้า และทิศทางการไหล
ของน ้า

ทิศทางการกระจายตัวและความ
เข้มข้นของสารปนเป้ือนท่ีสะสม
อยู่ในชั นน ้าบาดาล

การประเมินผลกระทบจากการใช้
น ้าบาดาล

การประเมินความเสี่ยงการ
ปนเป้ือนของแหล่งน ้าบาดาล

การเติมน ้าลงแหล่งน ้าบาดาล

การสร้างระบบกักเก็บน ้าใต้ดิน
ด้วยเขื่อนใต้ดิน

การควบคุมการแพร่กระจายของ
สารปนเป้ือน

การฟ้ืนฟูเพ่ือปรับปรุงคุณภาพน ้า
บาดาลโดยวิธีการทางเคมีและ
ชีวภาพ

การอนุรักษ์แหล่ง
น ้าบาดาล

การอุดกลบบ่อน ้าบาดาล

ข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บ การน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์

การวางแผนการด้าเนินโครงการ
และการบริหารจัดการ

การพิจารณาอนุญาตเจาะ อนุญาต
ใช้ 

บ่อสังเกตการณ์

แผนภาพที่ 12 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลบ่อสังเกตการณ์ในพื นที่ไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การหารือร่วมกันเพือ่กา้หนดประเดน็ที่ตอ้งการใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูลบ่อสังเกตการณ ์

การดึงข้อมูลเพื่อแสดงผลในรปูแบบ
ต่าง  ในการน้าไปใช้ประโยชน์



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
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 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนากระบวนการ 
1. ข้อมูลจำกบ่อสังเกตกำรณ์สำมำรถน้ำไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนอนุรักษ์แหล่งน ้ำบำดำลให้ใช้

ประโยชน์ได้อย่ำงยั่งยืน ตลอดจนสำมำรถฟ้ืนฟูแหล่งน ้ำบำดำลที่ปนเปื้อนให้กลับสู่สภำพเดิมหรือดีขึ น 
2. สทบ. สำมำรถติดตำม เฝ้ำระวังกำรเปลี่ยนแปลงของแหล่งน ้ำบำดำลทั งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 

ท้ำให้สำมำรถป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ นจำกกำรใช้น ้ำบำดำลได้  
3. เป็นข้อมูลประกอบกำรควบคุมดูแลกำรอนุญำตกำรขุดเจำะและใช้น ้ำบำดำล  

 
2) การติดตามและเฝ้าระวังการปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้าบาดาลในระดับพื นที่ 

กำรติดตำมและเฝ้ำระวังกำรปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้ำบำดำลในระดับพื นที่  เป็นภำรกิจหนึ่งที่มี
ควำมส้ำคัญ ซึ่ง สทบ. เป็นหน่วยงำนที่อยู่ในพื นที่ ควรมีกำรเรียนรู้ มีข้อมูลและมีระบบในกำรติดตำมเฝ้ำระวัง 
โดยเฉพำะจังหวัดที่เป็นพื นที่เสี่ยง ดังนั น จึงเห็นกำรศึกษำ ติดตำมและเฝ้ำระวังกำรปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้ำบำดำล
ในระดับพื นที่ควรด้ำเนินกำรน้ำร่องที่ สทบ.เขต 9 ระยอง เนื่องจำกจังหวัดในพื นที่ควำมรับผิดชอบของ สทบ.
เขต 9 ระยอง มีกำรขยำยตัวของโรงงำนอุตสำหกรรม จึงมีควำมกังวลจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ำอำจจะเกิด
กำรปนเปื้อนของสำรพิษลงสู่ชั นน ้ำบำดำล ท้ำให้ สทบ.เขต 9 ระยอง มีควำมจ้ำเป็นต้องติดตำมและเฝ้ำระวัง
กำรปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้ำบำดำลอย่ำงใกล้ชิด ทั งนี  เพ่ือยกระดับงำนด้ำนกำรพัฒนำน ้ำบำดำลของ สทบ. ให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น โดยศึกษำพื นที่ที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรปนเปื้อน รวบรวมข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ในพื นที่ โดย 
สทบ.เขต 9 ต้องมีข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ที่เป็นปัจจุบัน หำกพบว่ำไม่มีบ่อสังเกตกำรณ์ในพื นที่เสี่ยง แจ้งไปยัง
หน่วยงำนส่วนกลำงเพ่ือให้ด้ำเนินกำรติดตั ง ตลอดจนประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับ
ภำคอุตสำหกรรมและสร้ำงเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังที่จะสอดส่อง แจ้งกำรปนเปื้อนของสำรพิษลงในชั นน ้ำบำดำล 

แผนภาพที่ 13 การติดตามและเฝ้าระวังการปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้าบาดาลในระดับพื นที่ 

 
 

- ศึกษำพื นท่ีท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรปนเป้ือน 
- รวบรวมข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ในพื นท่ี 

  (หำกพบว่ำไม่มีบ่อสังเกตกำรณ์ในพื นท่ีเส่ียง 
  แจ้งหน่วยงำนส่วนกลำงติดตั ง)

- ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับ
ภำคอุตสำหกรรม
  - สร้ำงเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังท่ีจะสอดส่อง แจ้ง
กำรปนเป้ือนของสำรพิษลงในชั นน ้ำบำดำล
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3.2.3 การพัฒนางานด้านประเมินศักยภาพและยกระดับการพัฒนาน ้าบาดาล ประกอบด้วย 
1) การติดตามผลการขุดเจาะ เพื่อทราบถึงความแม่นย้าในการส้ารวจธรณีฟิสิกส์  
ที่ผ ่ำนมำกำรปฏิบัติงำนของ สทบ. ด้ำนกำรส้ำรวจประเมินศักยภำพน ้ำบำดำล ยังไม่สำมำรถ

ด้ำเนินกำรได้อย่ำงเต็มที่ เนื่องจำกมีข้อจ้ำกัดด้ำนจ้ำนวนบุคลำกรและข้อจ้ำกัดด้ำนอุปกรณ์ ท้ำให้ ในกำร
ปฏิบัติงำนจริง เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถลงพื นที่เพ่ือส้ำรวจธรณีฟิสิกส์และประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลได้ทั งหมด 
และต้องอำศัยประสบกำรณ์ของช่ำงเจำะในกำรขุดเจำะและพัฒนำบ่อบำดำล นอกจำกนี  นักธรณีวิทยำของ 
สทบ. ส่วนใหญ่ยังขำดประสบกำรณ์ในกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ ซึ่งอำจส่งผลกระทบท้ำให้กำรแปลผลกำรส้ำรวจมี
ควำมคลำดเคลื่อนและขำดควำมแม่นย้ำ ทั งนี  เพื่อพัฒนำศักยภำพของนักธรณีวิทยำให้สำมำรถแปลผลกำร
ส้ำรวจได้แม่นย้ำมำกยิ่งขึ น สทบ. ควรจัดให้มีกำรติดตำมผลกำรขุดเจำะในพื นที่ที่มีกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ เพื่อ
เปรียบเทียบผลกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์กับผลกำรขุดเจำะ และน้ำผลมำปรับปรุงกระบวนกำรหรือเครื่องมือที่ใช้
ในกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ให้มีประสิทธิภำพและมีควำมแม่นย้ำยิ่งขึ น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ให้แก่นัก
ธรณีวิทยำ และช่วยให้กำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น 

แผนภาพที ่14 กระบวนการติดตามผลการส้ารวจธรณีฟิสิกส ์

 

 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนากระบวนการ 
1. นักธรณีวิทยำได้รับกำรพัฒนำศักยภำพและประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติงำนจริง (On-the-job 

training) ท้ำให้กำรส้ำรวจและประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลมีควำมแม่นย้ำมำกขึ น 
2. หน่วยเจำะได้รับข้อมูลจำกกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ที่มีควำมแม่นย้ำมำกขึ น ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนของ

หน่วยเจำะมีประสิทธิภำพมำกขึ น ใช้ระยะเวลำน้อยลง 
3. บุคลำกรของ สทบ. เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงฝ่ำยงำน 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบตัิงานส้ารวจธรณี
ฟิสิกส์ 

ปฏิบตัิงานขุดเจาะและ
พัฒนาบ่อบาดาล 

ติดตามประเมินผล 

ปรับปรุงกระบวนการหรือ
เครื่องมือ 
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2) การจัดท้าโครงการเพื่อศึกษาน ้าบาดาลตามสภาพปัญหาของพื นที่ เพื่อน้าผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  

กำรยกระดับงำนด้ำนกำรพัฒนำและประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลของ สทบ . จ้ำเป็นต้องมีกำร
ด้ำเนินกำรในเชิงรุกเพ่ิมขึ น สทบ. ควรมีโครงกำรศึกษำวิจัยเชิงวิชำกำรในระดับพื นที่ นอกเหนือจำกกำรส้ำรวจ
ธรณีฟิสิกส์เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะ ซึ่งจะท้ำให้ สทบ. มีข้อมูลเพ่ือจัดท้ำแผนในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำลในระดับพื นที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง โดยรูปแบบในกำร
จัดท้ำโครงกำรเพ่ือศึกษำน ้ำบำดำลในระดับพื นที่ เป็นลักษณะกำรจัดท้ำโครงกำรเพ่ือเสนอของบประมำณจำก
กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำก สทบ. มีข้อจ้ำกัดบุคลำกรกลุ่มวิชำกำรน ้ำบำดำล ตลอดจน
ส่วนใหญ่ขำดองค์ควำมรู้ในกำรจัดท้ำโครงกำร ในกำรด้ำเนินกำรเบื องต้น จะน้ำร่องที่ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น 
โดยจะเขียนโครงกำรศึกษำและเสนอขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกส่วนกลำง หำก สทบ.เขต 4 มีบุคลำกร
หรือองค์ควำมรู้ไม่เพียงพอในกำรศึกษำเรื่องดังกล่ำว อำจร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำในพื นที่หรือหน่วยงำน
อ่ืนๆ เข้ำมำร่วมในกำรด้ำเนินกำร นอกจำกจะช่วยให้กำรศึกษำบรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้แล้ว บุคลำกรของ 
สทบ. เกิดกำรเรียนรู้ในกำรท้ำงำนทำงวิชำกำรด้วย 

 
แผนภาพที ่15 การจัดท้าโครงการเพ่ือศึกษาน ้าบาดาลในระดับพื นที่ 

 

 
 
 
 
 

ในระหว่ำงนั นอำจมีกำรศึกษำในประเด็นที่ส้ำคัญ แต่อำจใช้งบประมำณไม่มำกจนเกินไปสำมำรถ
บริหำรจัดกำรจำกงบประมำณของ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น ที่มีอยู่ได้ เช่น กำรเจำะบ่อสังเกตกำรณ์และจัดเก็บ
ข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ในพื นที่อุตสำหกรรมที่มีกำรใช้น ้ำบำดำลมำก เพื่อติดตำมและเฝ้ำระวังผลกระทบ เป็นต้น 

 

สทบ. รวบรวมข้อมูลและปัญหา
ด้านน ้าบาดาลในพื นที่  

ก้าหนดหัวข้อหรือประเด็นใน
การศึกษา 

จัดท้าข้อเสนอโครงการเพื่อขอรับ
การจัดสรรงบประมาณในการศึกษา
จากส่วนกลาง 

หากหัวข้อในการศึกษา ต้องใช้
องค์ความรู้ และบุคลากรที่มี
ความเชีย่วชาญ อาจร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในพื นที่ เพื่อ
ร่วมด้าเนินการ  

น้าผลการศึกษาที่ได้ไปใชใ้นการ
วางแผนและพัฒนาการบริหาร
จัดการน ้าบาดาลในพื นที่ 
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3) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการเจาะน ้าบาดาล (Quality Assurance) 

แม้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลมีกำรจัดท้ำคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นแนวทำงให้กับเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน แต่จำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เพ่ือเก็บข้อมูลกำรปฏิบัติงำนของหน่วย
เจำะ พบว่ำกำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะไม่ได้ยึดถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก้ำหนดไว้ในคู่มืออย่ำงเคร่งครัด 
เนื่องจำก สทบ. มีเป้ำหมำยที่ต้องด้ำเนินกำรในแต่ละปีจ้ำนวนมำก ในขณะที่ระยะเวลำและจ้ำนวนบุคลำกร
จ้ำกัด ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนไม่เพียงพอ ดังนั นบำงขั นตอนที่ระบุไว้ในคู่มืออำจไม่ได้มีกำร
ปฏิบัติ กำรด้ำเนินกำรและกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยเจำะจะใช้ประสบกำรณ์ของช่ำงเจำะเป็นหลัก อย่ำงไรก็ตำม 
ที่ผ่ำนมำ สทบ. ไม่ได้มีกำรติดตำมประเมินหลังกำรเจำะว่ำกำรเจำะและพัฒนำบ่อมีคุณภำพมำตรฐำน 
ตลอดจนสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงดีหรือไม่อย่ำงไร จึงเห็นว่ำกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลควรมีกำรพัฒนำระบบกำร
ประกันคุณภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล (Quality Assurance) เพื่อเป็นแนวทำงให้ สทบ. น้ำไปพัฒนำและ
ปรับปรุงกระบวนกำรเจำะน ้ำบำดำลให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก้ำหนด 

กำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล (Quality Assurance) เป็นระบบที่จะช่วยให้
กำรปฏิบัติงำนของ สทบ. และหน่วยเจำะมีมำตรฐำนตำมที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลก้ำหนด รวมทั งช่วยในกำร
ติดตำมผลกำรด้ำเนินโครงกำรและช่วยให้สำมำรถเข้ำไปแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ นได้อย่ำงทันท่วงที  
โดยผู้อ้ำนวยกำร สทบ. ต้องมีกำรประกำศนโยบำยคุณภำพเพ่ือให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องได้ตระหนัก และ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมมุ่งเน้นคุณภำพเป็นส้ำคัญ มีกำรจัดท้ำคู่มือคุณภำพ โดยก้ำหนดระบบหรือหลักเกณฑ์ใน
กำรประเมินตรวจสอบคุณภำพบ่อบำดำลที่ขุดเจำะและพัฒนำ จัดประชุมชี แจงและอบรมให้ควำมรู้กับช่ำงเจำะ
และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนและด้ำเนินกำรตำมระบบได้อย่ำงถูกต้อง ตลอดจนจัดตั งทีม
ตรวจประเมินคุณภำพ ทั งนี ผู้ที่เป็นทีมตรวจประเมินคุณภำพต้องเป็นคนละทีมกับผู้เจำะและพัฒนำบ่อนั นๆ  
โดยอำจใช้วิธีกำรสุ่มตรวจ หำกพบว่ำบ่อไม่ได้มำตรฐำนตำมที่ก้ำหนดไว้จะต้องรำยงำนหัวหน้ำฝ่ำยงำนและ
ผู้อ้ำนวยกำร สทบ. เพ่ือด้ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข  
 

แผนภาพที ่16 กระบวนการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการเจาะน ้าบาดาล 
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 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนากระบวนการ 
1. หน่วยเจำะมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน ช่วยลดควำมผิดพลำดที่อำจเกิดขึ นจำก

กำรปฏิบัติงำนให้น้อยลง 
2. ช่ำงเจำะได้รับกำรฝึกอบรม เพ่ิมพูนควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ น 
3. สทบ. มีแนวทำงในกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถประกันคุณภำพของบ่อ

บำดำลที่ส่งมอบได้ 
4. ประชำชนและท้องถิ่นได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ เป็นภำพลักษณ์ที่ดีของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

 
3.2.4 การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการให้เป็นไปตามกฎหมายน ้าบาดาล 

เนื่องจำก สทบ. มีภำรกิจกำรกำรติดตำมตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมำยนอกเขตพื นที่วิกฤตน ้ำบำดำล 
ให้ค้ำแนะน้ำ ปรึกษำกฎหมำยน ้ำบำดำลกับบุคคลและองค์กรทั่วไป  เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ
น ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 แต่ สทบ. ไม่มีนิติกร มีเพียง สทบ.เขต 5 นครำรำชสีมำที่มีนิติกรจำกส่วนกลำงไปช่วย
รำชกำร 

ที่ผ่ำนมำ แม้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลจะจัดอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยอย่ำงต่อเนื่อง แต่เนื่องจำก
บุคลำกรของ สทบ. ไม่ได้มีควำมเชี่ยวชำญท้ำให้ขำดควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมำย 
เช่น กำรประสำนงำนเตรียมเอกสำรข้อมูลในกำรฟ้องร้องกำรค้ำงช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล  กำรตรวจสอบกำรลักลอบ 
กำรตอบค้ำถำมกับภำคส่วนต่ำงๆ ในประเด็นของข้อกฎหมำย เป็นต้น ในขณะที่ส่วนกลำงก็มีบุคลำกรนิติกร
จ้ำกัด ไม่สำมำรถที่จะส่งไปช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้กับ สทบ. ได้ทั งหมด ดังนั น เพ่ือเป็นกำรแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว จึงเสนอแนะให้ส่วนกลำง และ สทบ. ด้ำเนินกำร ดังนี  

1. ส่วนกลำง (กลุ่มนิติกำร) ก้ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบเฉพำะในแต่ละพื นที่ สทบ. (Helpdesk)  ซึ่งจะท้ำ
หน้ำที่ในกำรให้ควำมช่วยเหลือ ค้ำแนะน้ำในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมำยกับ สทบ. และ ทสจ. ใน
พื นที ่โดยกลุ่มนิติกำรต้องสร้ำงควำมพร้อมให้กับบุคลำกรในกำรท้ำหน้ำที่ดังกล่ำว ก้ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค้ำแนะน้ำได้อย่ำงถูกต้อง 

 
แผนภาพที่ 17 การก้าหนดผู้รับผิดชอบเฉพาะ (Helpdesk) ในแต่ละพื นที่เพ่ือให้ค้าปรึกษาด้านกฎหมาย 

 

- ให้ควำมช่วยเหลือ 
- ให้ค้ำแนะน้ำในส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อกฎหมำยกับ สทบ  และ 
ทสจ  ในพื นท่ี
- ให้ควำมช่วยเหลือแนะน้ำกำร
เตรียมเอกสำรข้อมูลกำรฟ้อง 
กำรประสำนงำนอัยกำร
- เป็นผู้ประสำนงำนกำรส่ือสำร
ระหว่ำงส่วนกลำงกับ สทบ  ใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมำย
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ทั งนี  สทบ. ที่มีกำรค้ำงช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลจ้ำนวนสูง เช่น สทบ.เขต 1 ล้ำปำง สทบ.เขต 12 สงขลำ 
เป็น สทบ. ที่ส่วนกลำงควรไปให้กำรช่วยเหลือและค้ำแนะน้ำในกำรปฏิบัติเพ่ือให้ด้ำเนินกำรส่งฟ้องหรือเจรจำ
กับผู้ค้ำงช้ำระเป็นไปอย่ำงเรียบร้อย 

2. ส่วนกลำง (สคบ.) ควรทบทวนคู่มือแนวทำงปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยที่ได้จัดท้ำไว้ รวมทั ง
จัดอบรมควำมรู้ให้แก่บุคลำกร สทบ. เพ่ือให้เข้ำใจแนวทำงปฏิบัติและสำมำรถด้ำเนินภำรกิจที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมำย กำรด้ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวทำงปฏิบัติงำนดังกล่ำว  

3. เนื่องจำก สทบ.เขต 5 นครรำชสีมำมีนิติกรจำกส่วนกลำงมำประจ้ำช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมำยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ น อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือให้บุคลำกรของ สทบ.
เขต 5 เกิดกำรเรียนรู้ และปฏิบัติงำนได้เช่นเดียวกับมีนิติกรในอนำคต จึงควรมีกำรจัดท้ำแนวปฏิบัติ
ในกำรด้ำเนินงำนด้ำนกฎหมำย เช่น กำรจัดท้ำขั นตอนกำรเตรียมเอกสำรข้อมูลและกำรปฏิบัติใน
กำรฟ้องคดี กำรขึ นศำล กำรจัดท้ำถำม-ตอบกำรให้ค้ำปรึกษำด้ำนกฎหมำย เป็นต้น เพ่ือเป็น
ต้นแบบให้กับ สทบ.อ่ืนๆ ที่จะเป็นแนวทำงในกำรด้ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง นอกจำกนี  สทบ.เขต 5 
นครรำชสีมำ ควรทบทวนแนวทำงปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยที่ส่วนกลำงได้จัดท้ำ ไว้ 
หำกพบว่ำคู่มือแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวยังไม่สมบูรณ์หรือไม่ครอบคลุมภำรกิจหรือกิจกรรมที่ สทบ .
ต้องด้ำเนินกำร ควรจัดท้ำออกแบบแนวทำงปฏิบัติเพิ่มเติม เพ่ือให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ น และให้
เจ้ำหน้ำที่เรียนรู้กำรด้ำเนินกำรตำมแนวทำงดังกล่ำว โดยหำกสำมำรถน้ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพถูกต้อง จะเป็นต้นแบบให้กับ สทบ. เขตอ่ืนๆ ต่อไป 

แผนภาพที่ 18 แนวปฏิบัติในการด้าเนินงานด้านกฎหมายร่วมกับนิติกร 
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ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล มีงำนบริกำรหลัก ได้แก่  
1. งำนออกใบอนุญำต ประกอบด้วย อนุญำตเจำะ อนุญำตใช้ และอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อน ้ำบำดำล  
2. งำนตรวจวิเครำะห์และรับรองคุณภำพน ้ำบำดำล 
3. งำนจัดเก็บรำยได้ค่ำใช้น ้ำบำดำล 
4. กำรบริกำรข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนน ้ำบำดำล 

กำรวิเครำะห์และพิจำรณำแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรบริกำร ที่ปรึกษำได้ก้ำหนดกรอบ
แนวคิดไว้ โดยกำรปรับปรุงควรต้องเป็นไปตำมระเบียบ หรือข้อกฎหมำยที่มีอยู่ เน้นกำรน้ำเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมมำใช้ในกำรให้บริกำร และกำรปรับปรุงต้องท้ำให้เกิดควำมคล่องตัวและรวดเร็วในกำรท้ำงำน ไม่เพ่ิม
ภำระโดยไม่เกิดคุณค่ำ นอกจำกนั นกำรพัฒนำปรับปรุงนั นๆ ผู้รับบริกำรควรเข้ำถึงหรือรับรู้ได้ซึ่งเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป มิใช่แค่กำรใช้งำนภำยในหน่วยงำนของเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั น โดยมุ่งหวังสุดท้ำยที่จะท้ำ
ให้กระบวนงำนบริกำรที่ออกแบบขึ นใหม่ต้องเกิดคุณค่ำในมุมมองของผู้รับบริกำร ซึ่งจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อปัญหำ
กำรให้บริกำรที่ผ่ำนมำได้รับกำรแก้ไข หรือเกิดควำมประทับใจจำกนวัตกรรมกำรบริกำรที่เกินจำกควำม
คำดหวัง ซึ่งสุดท้ำยจะสะท้อนมำยังควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

แผนภาพที ่19 แนวคิดการออกแบบกระบวนงานบริการ (Process Design) 
 

 
 
โดยภำพรวมกำรให้บริกำรที่ผ่ำนมำของ สทบ. ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับปำนกลำง ภำพลักษณ์ของกำร

บริกำรยังเป็นเหมือนหน่วยงำนรัฐทั่วไป คือ ยังมีกระบวนกำร เอกสำร ขั นตอนมำก ระยะเวลำกำรบริกำรยังมี
ควำมล่ำช้ำ บำง สทบ. มีควำมล่ำช้ำตั งแต่กำรลงพื นที่ตรวจสอบ กำรส่งต่อเอกสำรต่ำงๆ ไปมำระหว่ำง อปท.

3.3 การพัฒนากระบวนงานบริการ 
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กับ สทบ. หรือส่วนกลำงและ สทบ.  ตลอดจนกรณีที่ต้องผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะอนุกรรมกำร สำมำรถสรุป
ขั นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำร รวมทั งปัญหำที่พบจำกกำรให้บริกำรแต่ละงำนบริกำรหลัก ดังนี  

3.3.1 งานออกใบอนุญาต 

กำรออกใบอนุญำตตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 ประกอบด้วยใบอนุญำตเจำะ 
น ้ำบำดำล ใบอนุญำตใช้น ้ำบำดำล และใบอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อน ้ำบำดำล สทบ. มีขั นตอนและระยะเวลำที่
ใช้กำรด้ำเนินกำร สรุปได้ดังนี  

 

3.3.1.1 การออกใบอนุญาตเจาะและอนุญาตใช้น ้าบาดาล 
กระบวนกำรขออนุญำตเจำะ และอนุญำตใช้น ้ำบำดำลจะมีกระบวนกำรในกำรด้ำเนินกำร

เช่นเดียวกัน โดย ทสจ. และ สทบ. มีอ้ำนำจในกำรรับค้ำขอและออกใบอนุญำตให้กับจังหวัดในพื นที่ ในกำรขอ
อนุญำตผู้ยื่นค้ำขออนุญำตจะต้องยื่นค้ำขอมำที่  ทสจ. หรือ สทบ. ในพื นที่เพ่ือพิจำรณำอนุญำตตำมระดับ
อ้ำนำจ โดยกระบวนกำรขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำลจะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1) กำรขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำลในเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำล ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร 
นนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรีอยุธยำ สมุทรปรำกำร สมุทรสำคร และนครปฐม 

2) กำรขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำลในพื นที่จังหวัดที่ได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนกำร
ประกอบกิจกำรน ้ำบำดำล ได้แก่ นครรำชสีมำ ขอนแก่น และเชียงใหม่ 

3) กำรขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำลในเขตนอกวิกฤตน ้ำบำดำล 

โดยอ้ำนำจกำรอนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำล ดังแสดงในแผนภำพ 
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1) ขั นตอนและระยะเวลาการออกใบอนุญาตเจาะและอนุญาตใช้น ้าบาดาลปัจจุบันในเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาล 

 
แผนภาพที่ 20 กระบวนการออกใบอนุญาตเจาะและใชน้ ้าบาดาลปัจจุบนัในเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาล (As Is) 

 

 
 
 
 
 
 
 

พนักงานน ้าบาดาล
ประจ้าท้องท่ีลงพื นท่ี

ตรวจสอบ

กรมทรัพยากรน ้าบาดาลพิจารณาอนุญาต

ไม่เกิน 4 นิ ว ไม่เกินวันละ 100 ลบ.ม.

เจ้าหน้าที่ ส่วนกลาง 
รวบรวมข้อมูล

น้าเสนอผู้มีอ้านาจ
พิจารณาอนุญาต

ผู้มีอ้านาจส่วนกลาง 
พิจารณาอนุญาต

ส่วนกลาง.ออกใบอนุญาต 
และส่งให้ พนักงานน ้า
บาดาลประจ้าท้องที่

ส่วนกลาง.ออกใบอนุญาต 
และส่งให้ พนักงานน ้า
บาดาลประจ้าท้องที่

คณะอนุกรรมการ
ส่วนกลาง  พิจารณา

อนุญาต

เจ้าหน้าที่ ส่วนกลาง. 
รวบรวมข้อมูลน้าเสนอ

คณะอนุกรรมการส่วนกลาง  
พิจารณาอนุญาต

5 วัน

23 วัน

พนักงานน ้าบาดาลประจ้า
ท้องท่ีรวบรวมขอ้มลูส่งไปท่ี

ส่วนกลาง

2 วัน 1 วัน

ผู้ประสงค์ย่ืนค้าขอและ
เอกสารท่ีพนักงานน ้า
บาดาลประจ้าท้องท่ี

พนักงานน ้าบาดาลประจ้าท้องที่
ตรวจสอบเอกสาร

15 นาที

ผู้ย่ืนค้าขอรับใบอนุญาตและ
ช้าระค่าธรรมเนียมท่ีพนักงาน

น ้าบาดาลประจ้าท้องท่ี

พนักงานน ้าบาดาลประจ้า
ท้องท่ีแจ้งผลการออก

ใบอนุญาตไปยัง ผู้ย่ืนค้าขอ

เกิน 4 นิ ว เกินวันละ100 ลบ.ม.

ผู้มีอ้านาจพิจารณา

คณะอนุกรรมการ  
ส่วนกลาง

2 วัน
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ขั นตอนการออกใบอนุญาตเจาะและอนุญาตใช้น ้าบาดาลในเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาลปัจจุบัน 
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลหรือขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลในเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำล

สำมำรถยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำยก้ำหนดได้ที่ ทสจ. ในพื นที่ เจ้ำหน้ำที่ ตรวจสอบ
เอกสำร จะใช้เวลำด้ำเนินกำรประมำณ 15 นำที หำกเอกสำรไม่ครบทำงผู้ยื่นค้ำขอต้องส่งเอกสำร
หรือแก้ไขใหม่เพ่ิมเติมภำยใน 15 วันนับจำกวันยื่นค้ำขอ 

2. ทสจ. จะส่งเจ้ำหน้ำที่ไปส้ำรวจพื นที่ท่ียื่นค้ำขอให้แล้วเสร็จภำยใน 2 วัน  
3. หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำพื นที่สอดคล้องกับเอกสำรที่ยื่นค้ำขอ เจ้ำหน้ำที่จะส่งเรื่องไปที่กรม

ทรัพยำกรน ้ำบำดำลใช้เวลำประมำณ 2 วัน  
4. กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลพิจำรณำตำมอ้ำนำจดังนี  

- กรณีขนำดบ่อไม่เกิน 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำไม่เกิน 100 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักควบคุมกิจกำรน ้ำบำดำล หรือผู้มีอ้ำนำจพิจำรณำอนุญำต ใช้เวลำ
ประมำณ 5 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อเกินกว่ำ 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 100 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
น้ำเรื่องเข้ำอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในส่วนกลำงพิจำรณำและออกใบอนุญำต  
ใช้เวลำประมำณ 23 วัน และน้ำส่งใบอนุญำตให้ทำง ทสจ. ทำงไปรษณีย์หรือ ทสจ. 
มำรับด้วยตัวเอง 

5. ทสจ. แจ้งผลอนุญำตไปท่ีผู้ยื่นค้ำขอใช้เวลำประมำณ 1 วัน  

รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรนับแต่ผู้ยื่นค้ำขอยื่นมำที่ ทสจ. จนถึงแจ้งผลกำรพิจำรณำรวม 11 - 29 วัน 
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2) ขั นตอนและระยะเวลาการออกใบอนุญาตเจาะและอนุญาตใช้น ้าบาดาลปัจจุบันในพื นที่จังหวัดที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการประกอบกิจการน ้าบาดาล 
แผนภาพที่ 21 กระบวนการออกใบอนุญาตเจาะและใชน้ ้าบาดาลปัจจุบนัในพื นที่จังหวัดที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการประกอบกิจการน ้าบาดาล (As Is) 

 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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ขั นตอนการออกใบอนุญาตเจาะและอนุญาตใช้น ้าบาดาลในพื นที่จังหวัดที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการ
ประกอบกิจการน ้าบาดาลปัจจุบัน 

1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลหรือขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำร
ตำมท่ีกฎหมำยก้ำหนด กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่ท่ีจะขออนุญำต 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะพิจำรณำอ้ำนำจกำรพิจำรณำและอนุญำต เพ่ือด้ำเนินกำรหรือส่งต่อค้ำขอ
มำยัง สทบ.เขต ดังนี  
- กรณีกำรขออนุญำตบ่อมีขนำดเส้นผ่ำศูนย์กลำงตอนบนสุดต่้ำกว่ำ 4 นิ ว หรือค้ำขอใช้น ้ำบำดำล

ในปริมำณไม่ เกินวันละ 10 ลูกบำศก์เมตร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่จะเป็น 
ผู้พิจำรณำอนุญำตและด้ำเนินกำรออกใบอนุญำต 

- กรณีผู้ประกอบกิจกำรยื่นค้ำขอเจำะน ้ำบำดำลที่บ่อมีขนำดเส้นผ่ำศูนย์กลำงตอนบนสุดขนำด 4 นิ ว
ขึ นไป หรือค้ำขอใช้น ้ำบำดำลในปริมำณเกินวันละ 10 ลูกบำศก์เมตร ณ เทศบำล/อบต. เจ้ำของ
พื นที่ ค้ำขอจะถูกส่งมำที่ สทบ.เขต ระยะเวลำเฉลี่ย 15 - 30 วัน โดยเจ้ำหน้ำที่ สทบ. จะลง
ตรวจสอบพื นที่ที่ขออนุญำตขุดเจำะ เพ่ือพิจำรณำหรือน้ำเสนอผู้มีอ้ำนำจพิจำรณำอนุญำต โดยมี
ขั นตอนดังนี  
1. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. ตรวจสอบเอกสำรและส่งเสนอผู้มีอ้ำนำจ จะใช้เวลำด้ำเนินกำร 2-5 วัน  

หำกเอกสำรไม่ครบทำงผู้ยื่นค้ำขอต้องส่งเอกสำรหรือแก้ไขใหม่เพ่ิมเติมภำยใน 15 วันนับจำก
วันยื่นค้ำขอ  

2. เจ้ำหน้ำที่จะลงไปส้ำรวจพื นที่ท่ียื่นค้ำขอภำยใน 3-7 วัน  
3. หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำพื นที่สอดคล้องกับเอกสำรที่ยื่นค้ำขอ เจ้ำหน้ำที่จะเสนอผู้มีอ้ำนำจ

พิจำรณำอนุญำต ตำมอ้ำนำจดังนี  
- กรณีขนำดบ่อ 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 10 ลูกบำศก์เมตรแต่ไม่เกิน 300 

ลูกบำศก์เมตรต่อวัน ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลพิจำรณำอนุญำต ใช้เวลำ
ประมำณ 2-5 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อ 5-6 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 300 ลูกบำศก์เมตรแต่ไม่เกิน 800 
ลูกบำศก์เมตรต่อวัน น้ำเรื่องเข้ำอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในเขตน ้ำบำดำลจังหวัด
พิจำรณำ ใช้เวลำประมำณ 20 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อเกิน 8 นิ วขึ นไป และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
น้ำเรื่องเข้ำอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในส่วนกลำงพิจำรณำ ใช้เวลำประมำณ 20-25 วัน  
โดยฝ่ำยเลขำคณะอนุกรรมกำรฯ แจ้งผลมติกำรพิจำรณำให้ สทบ.เขตทรำบและออก
ใบอนุญำตใช้เวลำประมำณ 3-5 วัน  

4. สทบ.เขต จะแจ้งผลอนุญำตและจัดส่งใบอนุญำตไปที่เทศบำล/อบต. พื นที่ ใช้เวลำประมำณ 
1-5 วัน  

รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรนับแต่ผู้ยื่นค้ำขอยื่นมำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจนถึงแจ้งผลกำร
พิจำรณำเฉลี่ย 31 - 55 วัน 
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3) ขั นตอนและระยะเวลาการออกใบอนุญาตเจาะและอนุญาตใช้น ้าบาดาลปัจจุบันนอกเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาล 
แผนภาพที่ 22 กระบวนการออกใบอนุญาตเจาะและใชน้ ้าบาดาลปัจจุบนันอกเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาล (As Is) 
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ขั นตอนการออกใบอนุญาตเจาะและอนุญาตใช้น ้าบาดาลนอกเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาลปัจจุบัน 
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลหรือขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลนอกเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำ

บำดำลสำมำรถยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำยก้ำหนดได้ที่ สทบ.เขตในพื นที่ เจ้ำหน้ำที่ 
สทบ. ตรวจสอบเอกสำร จะใช้เวลำด้ำเนินกำรประมำณ 15 นำท ีหำกเอกสำรไม่ครบทำงผู้ยื่นค้ำขอ
ต้องส่งเอกสำรหรือแก้ไขใหม่เพ่ิมเติมภำยใน 15 วันนับจำกวันยื่นค้ำขอ 

2. สทบ.จ ะส่งเจ้ำหน้ำที่ไปส้ำรวจพื นที่ท่ียื่นค้ำขอให้แล้วเสร็จภำยใน 2-7 วัน  
3. หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำพื นที่สอดคล้องกับเอกสำรที่ยื่นค้ำขอ เจ้ำหน้ำที่จะเสนอผู้มีอ้ำนำจ

พิจำรณำอนุญำต ตำมอ้ำนำจดังนี  
- กรณีขนำดบ่อไม่เกิน 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำไม่เกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 

ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลพิจำรณำอนุญำต ใช้เวลำประมำณ 2 วัน  
- กรณีขนำดของบ่อ 5-6 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 

แต่ไม่เกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน น้ำเรื่องเข้ำอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในเขต 
น ้ำบำดำลจังหวัดพิจำรณำ ใช้เวลำประมำณ 16 - 23 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อเกิน 8 นิ วขึ นไป และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
น้ำเรื่องเข้ำอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในส่วนกลำงพิจำรณำ ใช้เวลำประมำณ 16 - 25 วัน 
โดยฝ่ำยเลขำคณะอนุกรรมกำรฯแจ้งผลกำรพิจำรณำให้  สทบ. ทรำบใช้เวลำ
ประมำณ 3 - 7 วัน 

4. สทบ. แจ้งผลอนุญำตไปท่ีผู้ยื่นค้ำขอใช้เวลำประมำณ 1 - 2 วัน  

รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรนับแต่ผู้ยื่นค้ำขอยื่นมำที่ สทบ. จนถึงแจ้งผลกำรพิจำรณำเฉลี่ย 8 - 31 วัน 
ในช่วงระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำมีค้ำขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้ยื่นค้ำขอมำยัง สทบ. แต่ละปีดังนี  
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 ค้าขออนุญาตเจาะและใช้น ้าบาดาล 
 

แผนภาพที ่23 ค้าขออนุญาตเจาะน ้าบาดาลรวม 12 เขต 
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แผนภาพที ่24 ค้าขออนุญาตใชน้ ้าบาดาลรวม 12 เขต 
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จำกข้อมูลกำรรับบริกำร ในภำพรวมของ สทบ. ทั ง 12 เขตสำมำรถแยกตำรำงตำมรำยเขตได้ดังนี  

  

จำกตำรำงปริมำณค้ำขอจะพบว่ำปริมำณค้ำขออนุญำตเจำะและค้ำขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลนั น  
ไม่แตกต่ำงกันมำกนัก แต่หำกมองเทียบรำยปีจะพบว่ำค้ำขออนุญำตใช้มีจ้ำนวนลดลงทุกปี สำเหตุที่ปริมำณค้ำขอ
อนุญำตใช้มีจ้ำนวนเทียบเคียงกับค้ำขออนุญำตเจำะเป็นเพรำะกำรประชำสัมพันธ์ของ  สทบ. เช่น กำรเปลี่ยน
กฎหมำยจำกเดิมบ่อบำดำลลึก 30 เมตรจึงถือว่ำเป็นบ่อบำดำลต้องมีกำรขออนุญำตเจำะและขออนุญำตใช้ 
เป็นลึก 15 เมตรจึงจะถือว่ำเป็นบ่อบำดำลท้ำให้มีประชำชนเข้ำมำขออนุญำตเพ่ิมขึ น รวมถึงกำรลงพื นที่ของ
เจ้ำหน้ำที ่สทบ. และพบบ่อบำดำลที่ยังไม่ได้มีกำรขออนุญำตจึงได้อธิบำยให้ประชำชนเข้ำใจและด้ำเนินกำรให้
ถูกต้องตำมกฎหมำย กล่ำวโดยสรุปคือ ในจ้ำนวนผู้ขออนุญำตเจำะเมื่อได้ท้ำกำรเจำะเสร็จสิ นแล้วบำงส่วน
ไม่ได้มำขออนุญำตใช้ หรืออีกนัยหนึ่งผู้ที่มำขออนุญำตใช้นั นบำงส่วนไม่ได้ขออนุญำตเจำะ แต่ได้ท้ำกำรลักลอบ
เจำะและใช้น ้ำบำดำล อำจเกิดจำกควำมไม่รู้กฎหมำยน ้ำบำดำลของประชำชน ซึ่งกำรประชำสัมพันธ์อย่ำง
ต่อเนื่องและเข้ำไปให้ถึงแหล่งชุมชนห่ำงไกลจะสำมำรถช่วยให้ปัญหำนี ลดลงได้ และเมื่อพิจำรณำระยะเวลำกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรอนุญำตทั งสองกรณีจะเห็นว่ำยังไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้ทันท่วงที ประเด็น
สำเหตุปัญหำที่ส้ำคัญ ได้แก่ 

1. ที่ผ่ำนมำค้ำขออนุญำตแต่ละเดือนไม่มำกนัก จึงก้ำหนดให้มีกำรจัดประชุมคณะอนุกรรมกำรเขตและ
อนุกรรมกำรส่วนกลำงเดือนละ 1 ครั ง ดังนั น ระยะเวลำกำรรอคอยในกำรประชุมคณะอนุกรรมกำร
ประชุมจึงแตกต่ำงกันตำมวันที่ยื่นค้ำขอมำ เช่น หำกยื่นมำตั งแต่ต้นเดือนผู้ยื่นค้ำขอจะรอนำนกว่ำยื่น
มำปลำยเดือนซึ่งใกล้วันประชุม 

จ ำนวนค ำขออนุญำต
เจำะน  ำบำดำล

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

เขต 1 ล ำปำง 185 235 377
 - ล ำปำง 35 62 83
 - ล ำพูน 48 47 60
 - เชียงใหม่ 102 126 234
เขต 2 สพุรรณบรี 30 31 93
เขต 3 สระบุรี 105 150 282
เขต 4 ขอนแก่น 323 208 441
 - ขอนแก่น 207 134 403
 - มหำสำรคำม 116 74 38
เขต 5 นครรำชสมีำ 479 704 659
 - นครรำชสมีำ 346 443 460
 - ชัยภูมิ 133 261 199
เขต 6 ตรงั 66 112 155
เขต 7 ก ำแพงเพชร 75 55 205
เขต 8 รำชบุรี 44 36 51
เขต 9 ระยอง 36 100 61
เขต 10 อุดรธำนี 824 63 33
เขต 11 อุบลรำชธำนี 30 36 90
เขต 12 สงขลำ 578 530 370
รวม 2,775 2,260 2,817

จ ำนวนค ำขออนุญำต
ใช้น  ำบำดำล

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

เขต 1 ล ำปำง 438 254 282
 - ล ำปำง 55 39 51
 - ล ำพูน 306 148 162
 - เชียงใหม่ 77 67 69
เขต 2 สพุรรณบรี 546 176 87
เขต 3 สระบุรี 112 122 145
เขต 4 ขอนแก่น 282 276 225
 - ขอนแก่น 175 182 197
 - มหำสำรคำม 107 94 28
เขต 5 นครรำชสมีำ 359 381 443
 - นครรำชสมีำ 172 227 269
 - ชัยภูมิ 187 154 174
เขต 6 ตรงั 72 90 59
เขต 7 ก ำแพงเพชร 254 573 513
เขต 8 รำชบุรี 38 76 48
เขต 9 ระยอง 81 110 221
เขต 10 อุดรธำนี 540 381 188
เขต 11 อุบลรำชธำนี 162 17 35
เขต 12 สงขลำ 191 119 145
รวม 3,075 2,575 2,391
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2. กรณีพื นที่ที่มีกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเกิดปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรส่ง
ต่อเอกสำรค้ำขอมำยัง สทบ. สำเหตุเกิดจำก 

- เจ้ำหน้ำที่ อปท. จะรวบรวมค้ำขอให้มีปริมำณมำกพอระดับหนึ่งแล้วจึงจะมำยื่นส่งต่อที่ สทบ. 
เพ่ือให้เกิดควำมประหยัดค่ำใช้จ่ำยและระยะเวลำกำรเดินทำงหรือกำรส่งเอกสำร 

- เจ้ำหน้ำที่ อปท. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อเอกสำรประกอบ รวมทั งพื นที่ในกำรขออนุญำตไม่
สำมำรถให้ค้ำแนะน้ำผู้ยื่นค้ำขอได้อย่ำงถูกต้อง ท้ำให้กำรรวบรวมเอกสำรส่งต่อมำยัง สทบ . 
ไม่ครบถ้วน และเจ้ำหน้ำที่ของ สทบ. ต้องคืนเอกสำรกลับไปยัง อปท. 

- เมื่อ อปท. รวบรวมปริมำณค้ำขอครั งละหลำยๆ ค้ำขอเพ่ือส่งต่อให้ สทบ. ในครำวเดียวกัน  
ท้ำให้ สทบ. ไม่สำมำรถลงพื นที่ตรวจได้แล้วเสร็จในระยะเวลำ 1-2 วัน 

3. จำกข้อมูลค้ำขออนุญำตใช้ในภำพรวมเห็นว่ำมีผู้มำยื่นค้ำขออนุญำตใช้น ้ำบำดำล ลดลงทุกปีอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งสำเหตุส่วนหนึ่งเกิดจำกควำมไม่รู้ของประชำชนว่ำต้องขออนุญำตเจำะแล้วต้องขออนุญำตใช้ 
อีกทั งกระบวนกำรขออนุญำตที่ไม่ทันต่อกำรแก้ปัญหำภัยแล้ง ท้ำให้ไม่อยำกมำขออนุญำตและเกิดกำร
ลักลอบเจำะและใช้น ้ำบำดำล  

นอกจำกนั น จำกกำรรับฟังควำมเห็นของผู้รับบริกำรของ สทบ. มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรขออนุญำต สรุปได้ดังนี  

1. พื นที่ที่มีกำรถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้ระยะเวลำกำรยื่นพิจำรณำค้ำขอ
อนุญำตต่ำงๆ มำกกว่ำพื นที่ที่ไม่มีกำรถ่ำยโอน หำกส่วนรำชกำรไม่มีระบบกำรจัดกำรกำรส่งต่อค้ำขอ
ต่ำงๆ ที่มีประสิทธิภำพและรวดเร็ว จะท้ำให้กลำยเป็นกำรเพ่ิมขั นตอนกำรบริกำรมำกกว่ำที่จะอ้ำนำย
ควำมสะดวก 

2. กำรส่งต่อค้ำขออนุญำตและเอกสำรที่เกี่ยวข้องจำก อปท. มำยัง สทบ. พบว่ำบำง อปท. ยังขำดควำม
ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ อปท. ขำดควำมเข้ำใจในกำรด้ำเนินกำร 

3. ปริมำณเอกสำรประกอบกำรยื่นค้ำขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้มีปริมำณมำกและมีควำมซ ้ำซ้อนกัน
บำงส่วน  

4. ระยะเวลำกำรด้ำเนินกำรในกำรพิจำรณำอนุญำตมีควำมล่ำช้ำไม่ทันต่อกำรตอบสนองควำมต้องกำร  
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3.3.1.2 การออกใบอนุญาตระบายน ้าลงบ่อ 

 ปัจจุบันงำนออกใบอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลยังไม่มีกำรถ่ำยโอนให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หำกผู้ที่ต้องกำรจะขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำล ต้องไปยื่นเอกสำรที่ ทสจ. หรือ สทบ. แต่ ทสจ. 
หรือ สทบ. มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบเอกสำรและลงส้ำรวจพื นที่เท่ำนั น ผู้ที่มีอ้ำนำจในกำรอนุญำตคือ 
กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล เนื่องจำกกำรระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลมีควำมซับซ้อน และต้องใช้ควำมระมัดระวังเป็น
พิเศษ เพรำะกำรระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลนั นเสี่ยงที่จะเกิดกำรปนเปื้อนต่อชั นน ้ำบำดำลได้ 

ทั งนี  กระบวนกำรขั นตอนของกำรออกใบอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลมีควำมซับซ้อนมำกกว่ำกำร
ออกใบอนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำลอยู่มำก เนื่องจำกกำรระบำยน ้ำลงบ่อจะส่งผลกระทบต่อชั นน ้ำ
บำดำล ท้ำให้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลด้ำเนินกำรพิจำรณำด้วยควำมระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับใบอนุญำตแล้ว  
ผู้ยื่นค้ำขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลต้องเจำะบ่อบำดำลทั งหมด 4 บ่อ ได้แก่ 1) บ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ  
2) บ่อสังเกตกำรณ์ชั นน ้ำที่ลึกเท่ำกับบ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ 3) บ่อสังเกตกำรณ์ชั นน ้ำที่สูงกว่ำบ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ  
4) บ่อสังเกตกำรณ์ชั นน ้ำที่ต่้ำกว่ำบ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ เพรำะต้องกำรสังเกตผลกระทบจำกกำรระบำยน ้ำลงบ่อ
บำดำลว่ำมีผลกระทบต่อชั นน ้ำบำดำลหรือไม่ และน ้ำที่จะระบำยลงบ่อน ้ำบำดำลนั นต้องผ่ำนกำรบ้ำบัด และ
ตรวจวิเครำะห์รับรองโดยห้องตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลเสียก่อนจึงจะระบำยลงบ่อบำดำลได้ ทั งหมดนี ผู้ยื่นค้ำขอ
อนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเองทั งหมด ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยที่สูงมำก  และ
ที่ผ่ำนมำยังไม่เคยมีกำรยื่นขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำล  

แผนภาพที่ 25 กระบวนการออกใบอนุญาตระบายน ้าลงบ่อบาดาลปัจจุบัน (As Is) 

 

ขั นตอนการขอรับใบอนุญาตระบายน ้าลงบ่อบาดาลปัจจุบัน 
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำยก้ำหนด 

ที่ สทบ.  
2. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. ลงส้ำรวจพื นที่  
3. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. รวบรวมเอกสำรและข้อมูลพื นที่ไปยังส่วนกลำงเพ่ือพิจำรณำอนุญำตทำงไปรษณีย์ 
4. ส่วนกลำงพิจำรณำอนุญำตตำมหลักเกณฑ์ที่ก้ำหนด (เจำะบ่อบำดำลทั งหมด 4 บ่อ และผลกำร

วิเครำะห์น ้ำที่จะระบำยลงบ่อบำดำล) และจัดส่งผลกำรพิจำรณำอนุญำตมำที่ สทบ. 
5. สทบ. ด้ำเนินกำรออกใบอนุญำต 
6. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. แจ้งผู้มำยื่นค้ำขอให้มำรับใบอนุญำต พร้อมช้ำระค่ำธรรมเนียม 

สทบ.ลงพื นท่ี
ตรวจสอบ

ผู้ประสงค์ย่ืนค้าขอ
และเอกสารท่ี สทบ.

สทบ.ออกใบอนุญาต สทบ. โทรแจ้งผู้ย่ืน
ค้าขออนุญาต

สทบ. ตรวจสอบ
เอกสาร

 สทบ. รวบรวมข้อมูล
ส่งไปท่ีส่วนกลาง

ผู้ย่ืนค้าขอรับใบอนุญาต
และช้าระค่าธรรมเนียม

กรมทรัพยากรน ้าบาดาลพิจารณาอนุญาต

คณะอนุกรรมการ  
ส่วนกลางพิจารณา

อนุญาต

ส่วนกลางจัดท้ามติ
คณะอนุกรรมการ  

ส่งให้ สทบ.

เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
รวบรวมข้อมูลน้าเสนอ

คณะอนุกรรมการ
ส่วนกลาง 
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โดยจำกจุดอ่อน ปัญหำกำรให้บริกำรที่ผ่ำนมำ ตลอดจนเพื่อใช้โอกำสที่มีให้เป็นประโยชน์   
จึงเสนอแนะกำรพัฒนำกระบวนงำนด้ำนกำรขออนุญำตที่ต้องด้ำเนินกำรโดย สทบ. และที่ต้องด้ำเนินกำรโดย
หน่วยงำนส่วนกลำง ดังนี  
 
 การปรับปรุงกระบวนงานด้านการขออนุญาต 

 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการด้านการขออนุญาตส้าหรับส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล  
เพ่ือให้กระบวนกำรออกใบอนุญำตเจำะและใช้มีควำมรวดเร็วยิ่งขึ น ตอบสนองควำมต้องกำร

จ้ำเป็นเร่งด่วนของผู้ขออนุญำต ส่วนกลำงจึงควรมีกำรก้ำหนดกระบวนกำรด้ำเนินกำร ดังนี  
 
 พื นที่เขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาล 
1. กำรประสำนควำมร่วมมือกับ ทสจ. เพ่ือปรับกระบวนกำรส่งต่อค้ำขอจำกเดิมที่เป็นกำรรวม

เอกสำรข้อมูลตัวจริงส่งมำท่ีส่วนกลำงเป็นกำรสแกนเอกสำรส่งผ่ำนอีเมล์โดยทยอยส่งมำในวัน
ถัดไปหลังจำก ทสจ. ลงส้ำรวจพื นที่แล้ว ส้ำหรับเอกสำรตัวจริงจะทยอยส่งมำทำงไปรษณีย์
หรือมำส่งด้วยตัวเองเป็นรอบๆ ทั งนี  กำรปรับวิธีกำรด้ำเนินกำรดังกล่ำวจะช่วยให้ระยะเวลำ
กำรด้ำเนินกำรลดลง เพรำะส่วนกลำงสำมำรถด้ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องและเสนอผู้มี
อ้ำนำจพิจำรณำได้ 

 พื นที่ถ่ายโอนภารกิจประกอบกิจการน ้าบาดาล 
1.  สทบ. สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่น้ำร่องอย่ำงต่อเนื่อง

เกี่ยวกับกระบวนกำร ขั นตอนกำรด้ำเนินกำร และเอกสำรที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรออกใบอนุญำต
เจำะ และอนุญำตใช้ รวมทั งควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสำรกรรมสิทธิ์
ที่ดินในพื นที่ สปก. หรือพื นที่อุทยำน เป็นต้น เพ่ือให้ อปท. สำมำรถให้ค้ำแนะน้ำกับผู้ประสงค์
ยื่นค้ำขอ และรวบรวมเอกสำรต่ำงๆ ในกำรส่งต่อมำยัง สทบ. ได้ถูกต้องครบถ้วน  

2. สทบ. ควรก้ำหนดแนวทำงกำรด้ำเนินกำรในพื นที่น้ำร่อง เพ่ือลดระยะเวลำแต่ละขั นตอนกำร
ด้ำเนินกำร ดังนี  
- กำรประสำนควำมร่วมมือกับ อปท. เพ่ือปรับกระบวนกำรส่งต่อค้ำขอจำกเดิมที่เป็นกำร

รวมเอกสำรข้อมูลตัวจริงส่งมำที่ สทบ. ในครำวเดียวกันเป็นรอบๆ เป็นกำรสแกนเอกสำร
ส่งผ่ำนอีเมล์โดยทยอยส่งมำในวันถัดไปหลังจำก อปท. ลงส้ำรวจพื นที่แล้ว ส้ำหรับเอกสำร
ตัวจริงจะทยอยส่งมำทำงไปรษณีย์หรือมำส่งด้วยตัวเองเป็นรอบๆ เช่นเคย ทั งนี  กำรปรับ
วิธีกำรด้ำเนินกำรดังกล่ำวจะช่วยให้ระยะเวลำกำรด้ำเนินกำรลดลง เพรำะ สทบ. สำมำรถ
ด้ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องและเสนอผู้มีอ้ำนำจพิจำรณำได้ 

- ปรับแนวทำงกำรลงพื นที่ให้กับ สทบ. โดยขอควำมร่วมมือกำรลงพื นที่ตรวจสอบของ อปท. 
ก่อนส่งเรื่องต่อมำยัง สทบ. โดย อปท. ต้องส่งบันทึกตรวจสอบ (หลักฐำนกำรลงตรวจสอบ
พื นที่) มำยัง สทบ. พร้อมกับกำรส่งค้ำขอและเอกสำรทั งหมดอย่ำงครบถ้วน กำรปรับ
วิธีกำรด้ำเนินกำรดังกล่ำวจะท้ำให้ สทบ. ไม่เสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรลงพื นที่ตรวจสอบ 
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อีกทั ง อปท. อยู่ในพื นที่ที่จะขออนุญำตเจำะหรือขออนุญำตใช้อยู่แล้ว กำรลงพื นที่ในกำร
ตรวจสอบจะเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ  

- ศึกษำแนวทำงกำรพิจำรณำอนุญำตของคณะอนุกรรมกำรฯ เขต กรณีกำรขออนุญำตมีเหตุ
จ้ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุญำตเร็วที่สุด ไม่สำมำรถรอระยะเวลำกำร
ประชุมของคณะอนุกรรมกำรฯ เขต ที่ก้ำหนดไว้เดือนละหนึ่งครั งได้ หำกไม่สำมำรถเจำะ
หรือใช้น ้ำบำดำลได้เร็ว อำจส่งผลกระทบเสียหำย เช่น พืชผลเกษตรเสียหำย เป็นต้น หรือ
กรณีมีปริมำณค้ำขอเข้ำมำมำก โดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์ภัยแล้ง อำจก้ำหนดกำร
ประชุมมำกกว่ำเดือนละ 1 ครั ง หรือมีกำรก้ำหนดระยะเวลำกำรประชุมให้เร็วขึ น เช่น  
20 วันครั ง เป็นต้น 
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แผนภาพที ่26 กระบวนการออกใบอนุญาตเจาะและใช้พื นทีถ่่ายโอนภารกิจประกอบกจิการน ้าบาดาลหลังการปรับปรุงระยะสั น 
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ทั งนี  กำรปรับปรุงกระบวนงำนตำมข้อเสนอแนะดังกล่ำว หำก อปท. ให้ควำมร่วมมือในกำรด้ำเนินกำร 
คำดว่ำจะท้ำให้ระยะเวลำลดลงจำก 31 – 55 วัน เป็น 10 – 30 วัน คิดเป็นระยะเวลำลดลงร้อยละ 45 – 67 

 
 พื นที่นอกเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาล 
ส้ำหรับพื นที่นอกเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำล อำจไม่สำมำรถลดระยะเวลำด้ำเนินกำรลงได้มำกนัก 

เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ สทบ. ยังคงต้องลงตรวจสอบพื นที่ และเพ่ือให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้งบประมำณ 
เจ้ำหน้ำที่จึงอำจต้องรวบรวมค้ำขออนุญำตและจัดเส้นทำงกำรเดินทำงเพ่ือให้กำรลงพื นที่แต่ละครั งจะ
สำมำรถตรวจสอบได้หลำยๆ พื นที่ ท้ำให้ไม่สำมำรถออกตรวจได้ทุกวัน จึงอำจด้ำเนินกำรได้ดังนี  

- ปรับลดระยะเวลำกำรลงพื นที่ตรวจสอบ ส้ำหรับ สทบ. ที่ใช้เวลำนำนกว่ำ 5 วัน โดยควร
ด้ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 2 วันท้ำกำรตำมที่กฎหมำยก้ำหนด อย่ำงไรก็ตำม กรณีมี
เหตุจ้ำเป็นสุดวิสัยที่ต้องล่ำช้ำกว่ำ 2 วันท้ำกำร ควรแจ้งต่อผู้ยื่นค้ำขอให้ทรำบ 

- ศึกษำแนวทำงกำรพิจำรณำอนุญำตของคณะอนุกรรมกำรฯ เขต กรณีกำรขออนุญำตมีเหตุ
จ้ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุญำตเร็วที่สุด ไม่สำมำรถรอระยะเวลำกำร
ประชุมของคณะอนุกรรมกำรฯ เขต ที่ก้ำหนดไว้เดือนละหนึ่งครั งได้ หำกไม่สำมำรถเจำะ
หรือใช้น ้ำบำดำลได้เร็ว อำจส่งผลกระทบเสียหำย เช่น พืชผลเกษตรเสียหำย เป็นต้น หรือ
กรณีมีปริมำณค้ำขอเข้ำมำมำก โดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์ภัยแล้ง อำจก้ำหนดกำร
ประชุมมำกกว่ำเดือนละ 1 ครั ง หรือมีกำรก้ำหนดระยะเวลำกำรประชุมให้เร็วขึ น เช่น  
20 วันครั ง เป็นต้น 
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แผนภาพที ่27 กระบวนการออกใบอนุญาตเจาะและใช้พื นทีน่อกเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาลหลังการปรับปรุงระยะสั น 
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กำรปรับปรุงกระบวนกำรออกใบอนุญำตเจำะและกำรขออนุญำตใช้พื นที่นอกเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำ
บำดำล คำดว่ำจะท้ำให้ระยะเวลำลดลงจำก 8 – 31 วัน เป็น 6 - 26 วัน คิดเป็นระยะเวลำลดลงร้อยละ 16 - 25 

    
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการด้านการขออนุญาตส้าหรับส่วนกลาง  

กำรพัฒนำปรับปรุงกำรบริกำรในระยะยำว ซึ่งหน่วยงำนทั งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคอำจใช้เวลำใน
กำรด้ำเนินกำร เพื่อให้เกิดนวัตกรรมของกำรบริกำร สนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในอนำคต จึงเสนอให้มี
กำรน้ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรให้บริกำร ทั งกำรส่งต่อค้ำขอและเอกสำร
ประกอบกำรยื่นค้ำขอ กำรติดตำมสถำนะในกำรพิจำรณำ และกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำ เพ่ือให้เกิดกำรประหยัด
ต้นทุนในกำรให้บริกำรและกำรรับบริกำร ตลอดจนประหยัดเวลำ ท้ำให้กำรขออนุญำตรวดเร็วขึ น ดังนี  

 
1) การปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตเจาะ 
ผู้มีควำมประสงค์จะยื่นค้ำขออนุญำตเจำะในพื นที่ในเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำล จะต้องยื่นค้ำขอโดย

ตรงที่ ทสจ. พื นที่ถ่ำยโอนภำรกิจประกอบกิจกำรน ้ำบำดำล จะต้องยื่นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และพื นที่
นอกเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำล สำมำรถยื่นค้ำขอได้ที่ ทสจ. และ สทบ. กระบวนกำรด้ำเนินกำรและระยะเวลำ
แต่ละขั นตอนเป็นดังนี  
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แผนภาพที่ 28 กระบวนการออกใบอนุญาตเจาะพื นที่ถ่ายโอนภารกิจประกอบกิจการน ้าบาดาล (To Be) 

 

อปท.ลงพื นท่ีตรวจสอบผู้ประสงค์ย่ืนค้าขอและ
เอกสารท่ี อปท.

อปท. น้าเข้าข้อมูลและ
เอกสารลงระบบ

เจ้าพนักงานน ้าบาดาล อปท. พิจารณาอนุญาต

เจ้าพนักงานน ้าบาดาล อปท. 
พิจารณา

ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลพิจารณาอนุญาต

2 วัน 1 วัน

4 นิ ว เกินวันละ 10 ลบ.ม. แตไ่ม่เกิน 300 ลบ.ม.

เจ้าหน้าที่ สทบ. ดึงข้อมูล
จากระบบน้าเสนอ ผอ. 

สทบ.

ผอ. สทบ. พิจารณา
อนุญาต

สทบ.ออก
ใบอนุญาต

สทบ.ออก
ใบอนุญาต

คณะอนุกรรมการเขต   
พิจารณาอนุญาต

เจ้าหน้าที่ สทบ. ดึงข้อมูล
จากระบบน้าเสนอ

คณะอนุกรรมการเขต 

5 และ 6 นิ ว เกิน 300 ลบ.ม.แต่ไมเ่กิน 800 ลบ.ม.

อปท. โทรแจ้งผู้ย่ืน
ค้าขออนุญาต

เจ้าพนักงานน ้าบาดาล อปท. 
ออกใบอนุญาต

น้อยกว่า 4 นิ ว ไม่เกิน วันละ 10 ลบ.ม.

2 วัน

5-20 วัน

20 วัน

1 วัน

อปท. ตรวจสอบเอกสาร อปท. ออกเลขรหัสค้า
ขอให้ผู้ย่ืนค้าขอ

15 นาที

สทบ. แจ้งผลการออก
ใบอนุญาตไปยัง อปท.

ช่องทางการส่งใบอนุญาตให้ อปท.

2 วัน

ส่งทางไปรษณีย์ อปท.ติดต่อรับที่ สทบ.

เจ้าหน้าที่ ส่วนกลาง
ดึงข้อมูลจากระบบน้าเสนอ

คณะอนุกรรมการ
ส่วนกลาง 

คณะอนุกรรมการ
ส่วนกลางพิจารณา

อนุญาต

เจ้าหน้าที่ ส่วนกลาง
น้าเข้าผลการพิจารณา
ของคณะอนุกรรมการ

ส่วนกลาง 

สทบ.ออก
ใบอนุญาต

8 นิ วขึ นไปเกินวันละ 800 ลบ.ม.

กรมทรัพยากรน ้าบาดาลพิจารณาอนุญาต

ผู้ย่ืนค้าขอรับใบอนุญาต
และช้าระค่าธรรมเนียม
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ขั นตอนการออกใบอนุญาตเจาะและใบอนุญาตใช้น ้าบาดาลพื นที่ถ่ายโอนภารกิจประกอบกิจการน ้าบาดาล
ในอนาคต 

1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลหรือขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำร
ตำมท่ีกฎหมำยก้ำหนดกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื นที่ท่ีจะขออนุญำต 

2. เจ้ำหน้ำที่ อปท. ตรวจสอบเอกสำร น้ำเข้ำข้อมูลในระบบ (วันที่ได้รับค้ำขอ ชื่อผู้ขออนุญำต ขนำดบ่อ 
พื นที่ที่ขออนุญำตเจำะ ฯลฯ) บันทึกเลขที่ค้ำขออนุญำตเจำะ น้ำเลขที่ค้ำขอให้ผู้มำติดต่อเพ่ือควำม
สะดวกในกำรติดต่อสอบถำม โดยใช้เวลำไม่เกิน 15 นำท ี

3. เจ้ำหน้ำที่ อปท. ลงส้ำรวจพื นที่ภำยใน 2 วัน  
4. เจ้ำหน้ำที่ อปท. สแกนเอกสำรทั งหมด รวมทั งรูปภำพจำกกำรลงพื นที่ส้ำรวจอัพโหลดเข้ำระบบให้

ตรงกับเลขที่ค้ำขอ เพื่อส่งเรื่องไปยังหน่วยงำนที่มีอ้ำนำจในกำรพิจำรณำอนุมัติ 
5. ระบบจะแจ้งเตือนไปที่ อปท. สทบ. หรือส่วนกลำงตำมอ้ำนำจในกำรอนุญำตขนำดของบ่อและ

ปริมำณกำรใช้น ้ำเพ่ือด้ำเนินกำรในกำรพิจำรณำต่อไป ดังนี  
- กรณีขนำดบ่อน้อยกว่ำ 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำไม่เกิน 10 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน  

เจ้ำพนักงำนน ้ำบำดำลท้องที่ของ อปท. พิจำรณำและออกใบอนุญำต 
- กรณีขนำดบ่อ 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 10 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน แต่ไม่เกิน 300 

ลูกบำศก์เมตรต่อวัน เจ้ำหน้ำที่ของ สทบ. จะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ 
จำกระบบ ตลอดจนเตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนอผู้อ้ำนวยกำร สทบ .
พิจำรณำอนุญำต หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว สทบ. จะด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตและ
รำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน 2 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อ 5-6 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวันแต่ไม่เกิน 800 
ลูกบำศก์เมตรต่อวัน เจ้ำหน้ำที่ของ สทบ. จะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ 
จำกระบบ ตลอดจนเตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนออนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ 
เขตเพ่ือพิจำรณำ หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว สทบ. จะด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตและ
รำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน 20 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อเกิน 8 นิ วขึ นไป และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
เจ้ำหน้ำที่ของส่วนกลำงจะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจน
เตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนออนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ส่วนกลำงเพ่ือ
พิจำรณำ หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว เจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงจะน้ำเข้ำผลกำรพิจำรณำ
อนุญำตเข้ำในระบบเพ่ือแจ้ง สทบ. ออกใบอนุญำตต่อไปและ สทบ. จะรำยงำนสถำนะกำร
พิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน 20 วัน  

6. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. จัดส่งใบอนุญำตไปยัง อปท. ภำยใน 2 วัน  
7. อปท. แจ้งผลกำรพิจำรณำออกใบอนุญำตและให้ผู้ยื่นค้ำขอมำรับใบอนุญำตภำยใน 1 วันนับจำกวันที่

ได้รับใบอนุญำตจำก สทบ. และผู้ยื่นค้ำขอติดต่อรับใบอนุญำตท่ี อปท. พร้อมช้ำระค่ำธรรมเนียม 
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รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตเจำะพื นที่ถ่ำยโอนภำรกิจประกอบกิจกำรน ้ำบำดำล
ตั งแต่มีผู้มำยื่นค้ำขอจนถึงแจ้งผลกำรพิจำรณำออกใบอนุญำตเจำะและให้ผู้ยื่นค้ำขอมำรับใบอนุญำตลดลงจำก 
31 – 55 วัน เป็น 9 – 27 วัน คิดเป็นลดระยะเวลำกำรให้บริกำรจำกเดิมได้คิดเป็นร้อยละ 51 – 71 
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แผนภาพที่ 29 กระบวนการออกใบอนุญาตเจาะพื นที่นอกเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาลในอนาคต (To Be) 
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ขั นตอนการออกใบอนุญาตเจาะและใบอนุญาตใช้น ้าบาดาลพื นที่นอกเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาลในอนาคต 
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลหรือขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำร

ตำมท่ีกฎหมำยก้ำหนดได้ท่ี ทสจ. และ สทบ. 
2. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำร น้ำเข้ำข้อมูลในระบบ (วันที่ได้รับค้ำขอ ชื่อผู้ขออนุญำต ขนำดบ่อ พื นที่

ที่ขออนุญำตเจำะ ฯลฯ) บันทึกเลขท่ีค้ำขออนุญำตเจำะ น้ำเลขที่ค้ำขอให้ผู้มำติดต่อเพ่ือควำมสะดวก
ในกำรติดต่อสอบถำม โดยใช้เวลำไม่เกิน 15 นำท ี

3. เจ้ำหน้ำที่ ลงส้ำรวจพื นที่ให้แล้วเสร็จภำยใน 2 วัน  
4. เจ้ำหน้ำที่ สแกนเอกสำรทั งหมด รวมทั งรูปภำพจำกกำรลงพื นที่ส้ำรวจอัพโหลดเข้ำระบบให้ตรงกับ

เลขที่ค้ำขอ  
5. ระบบจะแจ้งเตือนไปที่ ทสจ. สทบ. หรือ ส่วนกลำงตำมอ้ำนำจในกำรอนุญำตขนำดของบ่อและ

ปริมำณกำรใช้น ้ำเพื่อด้ำเนินกำรในกำรพิจำรณำต่อไป ดังนี  
- กรณีขนำดบ่อไม่เกิน 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำไม่เกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน เจ้ำหน้ำที่

ของ ทสจ. หรือ สทบ.จะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจน
เตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนอผู้มีอ้ำนำจพิจำรณำอนุญำต หลังจำก
พิจำรณำอนุญำตแล้ว ทสจ. หรือ สทบ. จะด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตและรำยงำนสถำนะ 
กำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน 2 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อ 5-6 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวันแต่ไม่เกิน 
800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน เจ้ำหน้ำที่ของ ทสจ. หรือ สทบ. จะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำต
และเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจนเตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนอ
อนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ เพ่ือพิจำรณำ หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว ทสจ. หรือ สทบ. จะ
ด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตและรำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำร
ด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน  20 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อเกิน 8 นิ วขึ นไป และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
เจ้ำหน้ำที่ของส่วนกลำงจะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจน
เตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนออนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ส่วนกลำงเพ่ือ
พิจำรณำ หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว เจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงจะน้ำเข้ำผลกำรพิจำรณำ
อนุญำตเข้ำในระบบเพ่ือแจ้ง ทสจ. หรือ สทบ. ออกใบอนุญำตต่อไปและ ทสจ. หรือ สทบ.
จะรำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน 20 วัน  

6. ทสจ. หรือ สทบ. แจ้งผลกำรออกพิจำรณำออกใบอนุญำตและให้ผู้ยื่นค้ำขอมำรับใบอนุญำตภำยใน  
1 วันนับจำกวันที่ออกใบอนุญำต และผู้ยื่นค้ำขอติดต่อรับใบอนุญำต พร้อมช้ำระค่ำธรรมเนียม 

รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตเจำะพื นที่นอกเขตวิกฤตกำรณ์น ้ำบำดำลตั งแต่มีผู้มำ
ยื่นค้ำขอจนถึงแจ้งผลกำรออกพิจำรณำออกใบอนุญำตเจำะและให้ผู้ยื่นค้ำขอมำรับใบอนุญำตจำก 8 – 31 วัน 
เป็น 6 - 24 วัน คิดเป็นระยะเวลำลดลงร้อยละ 22 - 25 
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2) การปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตใช้น ้าบาดาล 

ส้ำหรับขั นตอนกำรออกใบอนุญำตใช้น ้ำบำดำล จะเป็นไปตำมระบบและขั นตอนที่ออกแบบไว้
เช่นเดียวกับกำรขออนุญำตเจำะ แต่ประเด็นที่ปรับปรุงเพิ่มเติม ได้แก่  

1. เอกสำรประกอบกำรยื่นค้ำขออนุญำตใช้ที่ซ ้ำซ้อนกับเอกสำรประกอบกำรยื่นค้ำขออนุญำตเจำะ  
ไม่ต้องยื่นประกอบกำรขออนุญำตอีกครั ง เช่น ส้ำเนำทะเบียนบ้ำน ส้ำเนำหนังสือรับรองกำรจดทะเบียน 
แผนที่ เป็นต้น ให้ผู้รับค้ำขอได้แก่ อปท. ทสจ. หรือ สทบ. สำมำรถดึงเอกสำรได้จำกระบบที่ได้น้ำเข้ำ 
(Upload) ไว้เมื่อครั งขออนุญำตเจำะแล้ว  

2. กรณีผู้ยื่นค้ำขออนุญำตใช้น ้ำบำดำล ได้ส่งตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำลกับ สทบ . ทำง สทบ. 
สำมำรถดึงผลกำรตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลได้จำกระบบกำรตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำล 
  

3) การปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตระบายน ้าลงบ่อ 
  เพ่ือเป็นกำรเตรียมกำรรองรับงำนบริกำรในอนำคต กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือรองรับ
กำรบริกำร ควรต้องครอบคลุมไปยังงำนขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อด้วย โดยเสนอให้ปรับปรุงกระบวนกำร
ขั นตอนกำรให้บริกำรและก้ำหนดระยะเวลำเป้ำหมำยกำรให้บริกำรแต่ละขั นตอน ดังนี   

 
แผนภาพที่ 30 กระบวนการอนญุาตระบายน ้าลงบ่อบาดาลในอนาคต (To Be) 

 
 
ขั นตอนการออกใบอนุญาตระบายน ้าลงบ่อบาดาลในอนาคต  

1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำย
ก้ำหนด ที่ ทสจ. หรือ สทบ. 

2. เจ้ำหน้ำที่ ทสจ. หรือ สทบ. น้ำเข้ำข้อมูลในระบบ (วันที่ได้รับค้ำขอ ชื่อผู้ขออนุญำต เลขที่บ่อ
บำดำล ฯลฯ) บันทึกเลขท่ีค้ำขออนุญำต น้ำเลขที่ค้ำขอให้ผู้มำติดต่อเพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อ
สอบถำม โดยใช้เวลำไม่เกิน 15 นำท ี

3. เจ้ำหน้ำที่ ทสจ. หรือ สทบ. ลงส้ำรวจพื นที่ภำยใน 3 วัน  
4. เจ้ำหน้ำที ่ทสจ. หรือ สทบ. สแกนเอกสำรทั งหมด รวมทั งรูปภำพจำกกำรลงพื นที่ส้ำรวจอัพโหลด

เข้ำระบบให้ตรงกับเลขที่ค้ำขอ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรภำยใน 0.5 วันหลังจำกลงพื นที่ตรวจสอบ 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 

 

 60 
 

5. ระบบจะแจ้งเตือนไปที่ส่วนกลำง  โดยเจ้ำหน้ำที่ของส่วนกลำงจะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำต 
และเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจนเตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำรฯ ส่วนกลำงเพ่ือพิจำรณำ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรภำยใน 25 วัน 

6. หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว เจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงจะน้ำเข้ำผลกำรพิจำรณำอนุญำตเข้ำในระบบ
เพ่ือแจ้ง ทสจ. หรือ สทบ. ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรภำยใน 0.5 วันหลังจำกคณะอนุกรรมกำรฯ 
ส่วนกลำงพิจำรณำอนุญำต 

7. ทสจ. หรือ สทบ. ออกใบอนุญำตและรำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำร
ด้ำเนินกำรภำยใน 0.5 วันนับจำกระบบแจ้งเตือนกำรน้ำเข้ำผลกำรพิจำรณำจำกส่วนกลำง 

8. เจ้ำหน้ำที่ ทสจ. หรือ สทบ. แจ้งผู้มำยื่นค้ำขอให้มำรับใบอนุญำตภำยใน 1 วันถัดไปนับจำกออก
ใบอนุญำต พร้อมช้ำระค่ำธรรมเนียม 

รวมระยะเวลำด้ำเนินกำรทั งสิ นไม่เกิน 32 วัน 

 การพัฒนาระบบการติดตามใบอนุญาต 
นอกจำกนั น เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกกับประชำชนหรือผู้ประกอบกำรที่มำยื่นค้ำขอ ผู้ยื่นค้ำขอ

สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรพิจำรณำและอนุญำตได้ผ่ำน “ระบบกำรติดตำมใบอนุญำต” โดยเมื่อแต่ละ
หน่วยงำนได้รับเรื่องพร้อมทั งด้ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วเสร็จก็จะต้องรำยงำนสถำนะวันที่ด้ำเนินกำรแล้ว
เสร็จแต่ละส่วนลงไปในระบบเพ่ือให้แสดงผลที่ระบบกำรติดตำมใบอนุญำต ดังแผนภำพที่ 31 

แผนภาพที ่31 การแสดงผลจากระบบการติดตามใบอนุญาต 
 

  
 
 

สทบ.ลงพื นที่
ตรวจสอบ 

สทบ.น้ำเข้ำข้อมูล
และเอกสำรลงระบบ 

เจ้ำหน้ำที่ สทบ. ดึงข้อมูล
จำกระบบน้ำเสนอ 

ผอ. สทบ. 

20 ม.ค.59 

21 ม.ค.59 

21 ม.ค.59 

22 ม.ค.59 

23 ม.ค.59 

24 ม.ค.59 

ผอ. สทบ. พิจำรณำ
อนุญำต 

สทบ.ออกใบอนุญำต 

สทบ. แจ้งผู้ยื่น 
ค้ำขออนุญำต 

ติดต่อรบัใบอนุญาต 

สทบ.......... 
สถานที่.................... 

 

ผู้ยื่นค้าขอกรอกรหัส 
ค้าขอในระบบการ

ติดตามสถานะ 
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 ระบบการเรียกดูข้อมูลและสถานะการพิจารณาอนุญาต 
กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรส่งต่อค้ำขอ กำรรำยงำนสถำนะกำรด้ำเนินกำรผ่ำนระบบ ท้ำให้

ส่วนกลำงสำมำรถพัฒนำหรือเชื่อมโยงระบบกำรเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตในอ้ำนำจกำรอนุญำตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ซึ่งที่ผ่ำนมำกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลไม่มีฐำนข้อมูลดังกล่ำว นอกจำกนั น ยังช่วยให้
สำมำรถก้ำกับกำรท้ำงำนของ สทบ. ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ น 

 
แผนภาพที่ 32 ระบบการเรียกดูข้อมูลและสถานะการพิจารณาอนุญาตโดยส่วนกลาง 

 
 ประโยชน์ของการปรับปรุงกระบวนการขั นตอนการออกใบอนุญาต 

1. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจะช่วยให้กำรส่งต่อเอกสำรระหว่ำงหน่วยงำนมีควำมสะดวกและ
เป็นไปอย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ น 

2. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท้ำให้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล สำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรจัดกำร 
ปริมำณค้ำขอต่ำงๆ ที่ยื่นมำยัง สทบ. ได้ทั งหมด สำมำรถติดตำมสถำนะกำรอนุญำตเพ่ือก้ำกับ
ประสิทธิภำพกำรท้ำงำนของ สทบ. ได ้

3. ระบบกำรติดตำมใบอนุญำตจะท้ำให้ประชำชนติดตำมควำมคืบหน้ำได้ง่ำยขึ น ไม่ต้องโทรประสำน
สอบถำมไปหลำยหน่วยงำน สำมำรถประมำณกำรได้ว่ำใบอนุญำตจะได้รับภำยในช่วงเวลำใด  
อีกทั งเป็นกำรกระตุ้นกำรท้ำงำนของทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน 

4. กำรที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลน้ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกำรให้บริกำร แสดงถึงกำรให้ควำมส้ำคัญกับกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำร สะท้อน
ภำพลักษณ์ใหม่ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล สอดคล้องกับนโยบำยกำรขอรับรำงวัลกำรบริกำร
ภำครัฐของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

 
 
 
 
 
 

- การติดตามจ้านวนการอนุญาตได้ในทุกระดับอ้านาจ 
ตั งแต่ อปท. จนถึงคณะอนุกรรมการส่วนกลาง 
- การติดตามสถานะการด้าเนินการ เพื่อติดตามก้ากับไม่ให้
เกิดความล่าช้า

ระบบข้อมูลและสถานะการพิจารณาอนุญาต
- จ้านวนค้าขออนุญาต
แต่ละอปท. และสทบ.
- จ้านวนค้าขออนุญาต
แต่ละขนาดบ่อ /ปริมาณ
การใช้

- สัดส่วนการอนุญาตที่
ด้าเนินการภายในเวลาที่
ก้าหนด

20 ม ค 59 22 ม ค 59 อยู่ระหว่างด้าเนินการ

Te

อปท ลงพื นที่ตรวจสอบ อปท  น้ำเข้ำข้อมูลและ
เอกสำรลงระบบ

เจ้ำหน้ำที่ สทบ  ดึงข้อมูล
จำกระบบน้ำเสนอ ผอ  

- สถานะการด้าเนินการออกใบอนุญาต

- ปริมาณการจัดเก็บ
รายได้ค่าธรรมเนียมของ 
อปท. และ สทบ.
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3.3.2 งานตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาล 

ในปัจจุบันงำนตรวจวิเครำะห์และรับรองคุณภำพน ้ำบำดำล สทบ. ยังไม่สำมำรถตรวจวิเครำะห์เองได้
โดยค้ำขอทั งหมดจะถูกส่งผ่ำนจำก สทบ. มำยังกองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล และ
เนื่องจำกทุก สทบ. จะต้องส่งตัวอย่ำงจำกค้ำขอภำยนอกและกำรตรวจคุณภำพน ้ำของบ่อบำดำลโครงกำรมำที่
กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลทั งหมด จึงท้ำให้กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลมีปริมำณงำนเป็นจ้ำนวนมำก 
อีกทั งกำรที่ต้องส่งตัวอย่ำงน ้ำมำตรวจที่ส่วนกลำงทั งหมด ท้ำให้ประสิทธิภำพในกำรด้ำเนินงำนลดลง   
ใช้ระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรยำวนำนขึ น และกองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลไม่สำมำรถให้บริกำรทำง
วิชำกำรหรือกำรวิจัยได้อย่ำงเต็มท่ี 

แผนภาพที่ 33 กระบวนการตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาลปัจจุบนั (As Is) 

 

ขั นตอนการตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาลปัจจุบัน 
1. ผู้ประสงค์ยื่นค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล พร้อมทั งส่งตัวอย่ำงน ้ำบำดำลและช้ำระเงินค่ำ

วิเครำะห์ตัวอย่ำงน ้ำบำดำล ตัวอย่ำงละ 1,200 บำท เจ้ำหน้ำที่ออกใบเสร็จรับเงิน 
2. เจ้ำหน้ำที ่สทบ. รวบรวมตัวอย่ำงน ้ำบำดำลส่งมำยังกองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล ส่วนกลำงทำง

ไปรษณีย์ หรือรถโดยสำรประจ้ำทำง หรือมำส่งด้วยตัวเอง แล้วแต่ควำมสะดวกและเหมำะสม  
(ทำงเจ้ำหน้ำที่ สทบ. ช้ำระค่ำขนส่งเองเนื่องจำกไม่มีงบประมำณ) 

3. กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ 
4. กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลออกผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ 
5. กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลจัดส่งผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลมำยัง สทบ. 
6. เจ้ำหน้ำที ่สทบ. แจ้งผู้ยื่นค้ำขอรับผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 - 2558 มีค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลจำกภำยนอกมำยัง สทบ. 
ทั ง 12 เขต ดังนี  
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แผนภาพที่ 34 ค้าขอตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าบาดาลจากภายนอกมายัง สทบ. รวม 12 เขต 
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ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงานด้านการวิเคราะห์รับรองคุณภาพน ้าบาดาลส้าหรับส่วนกลาง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำนของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล จึงควรปรับปรุง

ภำรกิจของกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลส่วนกลำงและส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเป็นดังนี  

1. ส่วนกลำงควรปรับโครงสร้ำงกำรท้ำงำนของกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลของหน่วยงำน
ส่วนกลำง เป็นลักษณะของห้องปฏิบัติกำรกลำง (Central Laboratory) และ ห้องปฏิบัติกำรของ
ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลต้องเป็นลักษณะของห้องปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ (Clinical Laboratory) 
ดังแสดงในแผนภำพที่ 35 

แผนภาพที่ 35 ภารกิจของการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าบาดาลส่วนกลางและส้านักทรัพยากรน า้บาดาล 

 
จะเห็นว่ำรูปแบบกำรท้ำงำนของกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลของหน่วยงำนส่วนกลำง 

ควรเป็นลักษณะของห้องปฏิบัติกำรกลำง (Central Laboratory) ที่มีภำรกิจในกำรก้ำกับมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของห้องปฏิบัติกำรและกำรท้ำงำนของนักวิทยำศำสตร์และบุคลำกรของห้องปฏิบัติกำรของ สทบ . 
รวมทั งกำรตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำลเพ่ือกำรวิจัย และกำรตรวจเฉพำะกิจเท่ำนั น ในขณะที่ห้องปฏิบัติกำร
ของ สทบ. ต้องเป็นลักษณะของห้องปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ (Clinical Laboratory) ซึ่งจะต้องสำมำรถตรวจ
รับรองคุณภำพน ้ำบำดำลของโครงกำร และค้ำขอภำยนอกในพื นที่รับผิดชอบและพื นที่ของ สทบ. ใกล้เคียง  

2. ส่วนกลำงควรก้ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำน กำรส่งตัวอย่ำงน ้ำบำดำลเพื่อตรวจวิเครำะห์ของ สทบ. ในเขต
พื นที่ที่ไม่สำมำรถตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำเองได้ ไปยัง สทบ. ที่ใกล้ที่สุด ที่มีห้องปฏิบัติกำร  
มีนักวิทยำศำสตร์ และสำมำรถตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำได้อย่ำงสมบูรณ์  เพ่ือเป็นกำรกระจำยภำระ
งำนของกองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล และท้ำให้ระยะเวลำของกำรขนส่งตัวอย่ำงน ้ำบำดำล และ
กำรตรวจวิเครำะห์สั นลง 

และเพ่ือให้มีกระบวนกำรด้ำเนินกำรและระยะเวลำที่เหมำะสม จึงเสนอกำรปรับปรุงกระบวนงำน
ด้ำนกำรวิเครำะห์รับรองคุณภำพน ้ำบำดำล ดังนี  
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แผนภาพที่ 36 กระบวนการตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาลในอนาคต (To Be) 

 กรณีค้าขอรับบริการจากภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 กรณีค้าขอจากหน่วยงานภายใน 
 

 

 
 
 
 

กลุ่มงานท่ีด้าเนินการส่ง
ตัวอย่างน ้าท่ี

กลุ่มงานวิเคราะห์

ตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
น ้าบาดาล

ส่วนกลางออกผลการตรวจ
คุณภาพน ้าบาดาล

น้าเข้าผลการตรวจ
คุณภาพน ้าบาดาลลงระบบ

กลุ่มงานวิเคราะห์ออกเลข
รหัสให้ผู้ที่ย่ืนค้าขอ

15 นาที 5 วัน 4 วัน0.5 วัน

ช่องทางการส่งผลวิเคราะห์ให้ สทบ.

ส่งทางไปรษณีย์ สทบ.รับที่ส่วนกลาง

15 นำที

ผู้ประสงค์ย่ืนค้าขอและส่ง
ตัวอย่างน ้าที่ สทบ.

สทบ. รับช้าระเงิน
ค่าตรวจวิเคราะห์

สทบ. ออกเลขรหัส
ค้าขอให้ผู้ย่ืนค้าขอ

ตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
น ้าบาดาล

น้าเข้าผลการตรวจ
คุณภาพน ้าบาดาลลงระบบ

ส่วนกลางออกผลการ
ตรวจคุณภาพน ้าบาดาล

สทบ. แจ้งผู้ย่ืนค้าขอ

5 วัน 0.5 วัน 4 วัน 0.5 วัน

ช่องทางการส่งผลวิเคราะห์ให้ สทบ.

ส่งทางไปรษณีย์ สทบ.รับที่ส่วนกลาง
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ขั นตอนการตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาลในอนาคต 
1) ผู้ประสงค์ยื่นค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล พร้อมทั งส่งตัวอย่ำงน ้ำบำดำลและช้ำระเงิน

ค่ำวิเครำะห์ตัวอย่ำงน ้ำบำดำล ตัวอย่ำงละ 1,200 บำท เจ้ำหน้ำที่ออกใบเสร็จรับเงิน และ
บันทึกเลขที่ค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล และแจ้งเลขที่ค้ำขอให้ผู้ยื่นค้ำขอ ใช้เวลำ
ด้ำเนินกำรประมำณ 15 นำที ส้ำหรับเป็นกำรตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลในโครงกำรหรือกำรตรวจ
วิเครำะห์เพ่ือศึกษำวิจัยในทำงวิชำกำรที่ สทบ. เป็นผู้ด้ำเนินกำร หน่วยงำนเจ้ำภำพที่เป็น
ผู้รับผิดชอบโครงกำร หรือเจ้ำของเรื่องจะเป็นผู้น้ำส่งตัวอย่ำงน ้ำมำยังกลุ่มงำนวิเครำะห์คุณภำพ
น ้ำบำดำล เพื่อออกรหัสค้ำขอ 

2) นักวิทยำศำสตร์ของ สทบ. ตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล ใช้เวลำด้ำเนินกำรภำยใน 5 วัน 
3) ออกผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล ใช้เวลำด้ำเนินกำรภำยใน 1 วันนับจำกตรวจวิเครำะห์

คุณภำพน ้ำบำดำลแล้วเสร็จ 
4) เจ้ำหน้ำที่น้ำผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลบันทึกเข้ำในระบบรำยงำนกำรตรวจ

วิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล ใช้เวลำด้ำเนินกำรภำยใน 0.5 วัน  
5) กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลออกผลกำรวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลและจัดส่งมำที่ สทบ . 

ภำยใน 4 วัน 
6) เจ้ำหน้ำที่ สทบ. แจ้งผู้ยื่นค้ำขอรับผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลภำยใน 1 วันนับจำก

ได้รับเอกสำรผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล 

รวมระยะเวลำกำรให้บริกำรทั งสิ นไม่เกิน 12 วัน 

ทั งนี  ระบบรำยงำนกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลเป็นระบบที่ สทบ. และส่วนกลำงสำมำรถ
เรียกดูข้อมูลกำรด้ำเนินกำรได้เช่นเดียวกับระบบกำรเรียกดูข้อมูลและสถำนะกำรพิจำรณำอนุญำต จะท้ำให้
ส่วนกลำงและ สทบ. สำมำรถดูปริมำณกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลในแต่ละช่วงเวลำ ประเภทกำรตรวจ 
ระยะเวลำในกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 

 
3. เนื่องจำกค่ำตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลที่ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก รำคำ

ตัวอย่ำงละ 1,200 บำทจะถูกโอนเป็นรำยได้แผ่นดินทั งหมด ท้ำให้กองตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ
บำดำลไม่มีเงินทุนเพ่ือซื อเครื่องมือในกำรตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลเพ่ิมเติม ดังนั นส่วนกลำงควรศึกษำ 
วิเครำะห์ต้นทุนในกำรตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลในแต่ละครั ง เพ่ือก้ำหนดค่ำตรวจวิเครำะห์ที่เหมำะสม
ต่อกำรให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก และกำรซื ออุปกรณ์ หรือกำรบ้ำรุงรักษำเครื่องมือในห้องตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล เพ่ือน้ำเสนอหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขระเบียบต่อไป 
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แผนภาพที ่37 การศึกษาโครงสร้างต้นทุนค่าตรวจวิเคราะห์น ้าบาดาลและปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บให้เหมาะสม 

 
 

3.3.3 การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาล 

กำรจัดเก็บรำยได้ค่ำใช้น ้ำบำดำลของ สทบ. มีกระบวนกำรขั นตอนกำรด้ำเนินกำรในปัจจุบัน ดังนี  
1. ผู้ใช้น ้ำบำดำลส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำมำยัง สทบ. ในพื นที่ ภำยในวันที่ 7 ของเดือนถัดไปทุกเดือน  

ผ่ำนช่องทำงตำมท่ีผู้ใช้น ้ำสะดวก เช่น โทรสำร อีเมล์ ไปรษณีย์ เป็นต้น 
2. สทบ. ค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำลและจัดท้ำใบแจ้งหนี  
3. สทบ. ออกใบแจ้งหนี ค่ำใช้น ้ำบำดำล ปีละ 4 งวดๆ ละ 3 เดือน (เมษำยน/กรกฎำคม/ตุลำคม/

มกรำคม) และจัดส่งให้ผู้ใช้น ้ำทำงไปรษณีย์หลังครบก้ำหนดช้ำระแต่ละงวด 
4. ผู้ใช้น ้ำบำดำลน้ำใบแจ้งหนี ค่ำใช้น ้ำบำดำลไปช้ำระได้ที่ธนำคำรกรุงไทยทุกสำขำ โดยกำรช้ำระที่

ธนำคำรกรุงไทย สำมำรถช้ำระได้ในกรณีเป็นกำรช้ำระภำยในเวลำที่ก้ำหนดคือ 30 วันนับจำกวันสิ น
งวด โดยช้ำระเป็นเงินสด หรือแคชเชียร์เช็ค หำกกรณีที่เกินระยะเวลำที่ก้ำหนด ผู้ใช้น ้ำต้องช้ำระค่ำ
ใช้น ้ำที่ สทบ. ในพื นที่ เท่ำนั น โดยเจ้ำหน้ำที่ สทบ. จะออกใบเสร็จรับเงินให้ผู้ช้ำระเป็นหลักฐำน 

5. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. จะตรวจสอบข้อมูลจำกระบบ GCL เพ่ือจ่ำยเช็คเข้ำกระทรวงกำรคลังและกองทุน
พัฒนำน ้ำบำดำล และน้ำเข้ำข้อมูลค่ำใช้น ้ำบำดำลในระบบ GFMIS โดยจัดสรรเข้ำเป็นเงินฝำกรำยได้
แผ่นดินร้อยละ 50 และกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำลร้อยละ 50 

- ศึกษาองค์ประกอบต้นทุนการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
น ้าบาดาล
- ศึกษาการจัดเก็บรายได้และการแบ่งสัดส่วนน้าส่งเป็น
รายได้ของหน่วยงานอ่ืน  ท่ีมีการด้าเนินการใกล้เคียงกัน
- การก้าหนเค่าตรวจวิเคราะห์น ้าบาดาลท่ีเหมาะสม
ศึกษาข้อกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
 

 ด้าเนินการส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือแก้ไขให้รองรับแนว
ทางการจัดเก็บค่าตรวจวิเคราะห์น ้าบาดาลใหม่ เช่น การ
แก้ไขก้าระเบียบ การประกาศใช ้ เป็นต้น
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แผนภาพที่ 38 กระบวนการรายงานการใช้น ้าและการจัดเก็บค่าใช้น ้าบาดาลในปัจจุบัน (As Is) 
 

ผู้ใช้น ้าส่งรายงานการใช้น ้า
ให้ สทบ.ทุกเดือนภายใน
วันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

ช่องทางการส่งรายงานตามท่ี
ผู้ใช้น ้าสะดวก

สทบ. ค้านวณค่าใช้
น ้าบาดาล

สทบ. จัดส่งใบแจ้งหนี ค่าใช้น ้า
ให้ผู้ใช้น ้าภายใน 7 วัน หลัง
ได้รับรายงานการใช้น ้า เมื่อ

ครบก้าหนดแต่ละงวด 

ผู้ใช้น ้าน้าใบแจ้งหนี ไป
ช้าระค่าใช้น ้า

ช่องทางการรายงาน ช่องทางการช้าระค่าใช้น ้า

กรณ ช้าระเกินกว่า 30 วันนับจากสิ นงวด

กรณ ช้าระภายใน 30 วันนับจากสิ นงวด
ธนาคารกรุงไทย 

เงินสดหรือแคชเชียร์เช็ค

สทบ.เขต ในพื นที่

เงินสดหรือ
แคชเชียร์เช็ค

สทบ. ตรวจสอบข้อมูล
การช้าระค่าใช้น ้าบาดาล

ผ่านระบบ GCL

สทบ. น้าส่งค่าใช้น ้าผ่าน
ธนาคาร และน้าส่งขอ้มลู
การช้าระในระบบ GFMIS

การน้าเข้าข้อมลูในระบบ GFMIS

สทบ. ออก
ใบเสร็จรับเงิน



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 

 

 69 
 

จำกข้อมูลกำรจัดเก็บรำยได้จำกกำรจัดเก็บค่ำใช้น ้ำแต่ละปีตั งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2558 ของ สทบ. ทั ง 
12 เขต ดังแสดงในตำรำงด้ำนล่ำง  

ตารางที่ 10 รายได้ค่าใช้น ้าบาดาล ปี 2556 - 2557 

รายได้ค่าใช้น ้า ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

เขต 1 ล้าปาง           37,151,968.59            38,782,383.20            38,792,160.89  
 - ล้าปาง            3,575,132.32             3,858,374.75             4,409,335.67  
 - ล้าพูน            5,432,004.30             6,368,102.55             5,717,713.50  
 - เชียงใหม ่           28,144,831.97            28,555,905.90            28,665,111.72  
เขต 2 สุพรรณบร ี            4,199,984.70             4,421,167.98             4,893,644.53  
เขต 3 สระบุร ี           32,146,838.45            31,422,653.43            36,594,094.37  
เขต 4 ขอนแก่น            9,000,657.05            12,400,751.96            13,261,344.59  
 - ขอนแก่น            8,245,831.47            11,211,556.75            11,075,655.31  

 - มหาสารคาม               754,825.58             1,189,195.21             2,185,689.28  

เขต 5 นครราชสีมา           27,435,440.35            29,503,424.25            31,741,920.13  
 - นครราชสีมา           26,463,530.38            28,394,316.91            29,841,951.41  
 - ชัยภูม ิ               971,909.97             1,109,107.34             1,899,968.72  
เขต 6 ตรัง            7,647,246.52             8,239,675.21             8,403,093.93  
เขต 7 ก้าแพงเพชร            5,542,091.82             6,322,600.65             8,800,540.96  
เขต 8 ราชบุร ี           31,777,205.62            30,924,196.43            34,756,848.69  
เขต 9 ระยอง            6,478,218.92             6,423,546.56             6,440,176.72  
เขต 10 อุดรธานี            1,708,879.73             2,447,398.80             2,757,327.07  
เขต 11 อุบลราชธานี            1,970,328.39             2,117,000.07             2,667,998.33  
เขต 12 สงขลา           35,231,861.00            27,323,253.06            37,812,229.45  
รวม        200,290,721.14         200,328,051.60         226,921,379.66  

หำกเปรียบเทียบรำยได้ค่ำใช้น ้ำของ สทบ. แต่ละเขต จะสำมำรถแสดงได้ดังแผนภำพที่ 39 
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แผนภาพที่ 39 รายได้จัดเก็บค่าใช้น ้าของ สทบ. 12 เขต 
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แผนภาพที่ 40 ค่าใช้น ้าค้างช้าระของ สทบ. 12 เขต 

 
  

-

500,000.00 

1,000,000.00 

1,500,000.00 

2,000,000.00 

2,500,000.00 

3,000,000.00 

3,500,000.00 

4,000,000.00 

4,500,000.00 

5,000,000.00 

เขต 1 ล้าปาง เขต 2 สุพรรณบรี เขต 3 สระบุรี เขต 4 ขอนแกน่ เขต 5 นครราชสีมา เขต 6 ตรัง เขต 7 ก้าแพงเพชร เขต 8 ราชบุรี เขต 9 ระยอง เขต 10 อุดรธานี เขต 11 
อุบลราชธานี

เขต 12 สงขลา

3,586,737.33 

- -

649,797.14 670,240.35 

212,832.92 

-

390,461.77 396,674.77 

22,053.83 

570,320.39 

2,875,844.49 

ค้างช้าระค่าใช้น ้าบาดาลรวม 12 เขต
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จำกข้อมูลกำรด้ำเนินกำรและกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร พบว่ำกระบวนกำรจัดเก็ บ
รำยได้ค่ำใช้น ้ำบำดำลปัจจุบันมีปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ดังนี  

1. รำยงำนกำรใช้น ้ำหำยท้ำให้ไม่สำมำรถออกใบแจ้งหนี ได้ 

2. มีค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งรำยงำนทำงไปรษณีย์หรือเดินทำงมำส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำที่ สทบ. 

3. ใบแจ้งหนี สูญหำยหรือล่ำช้ำระหว่ำงกำรส่งไปรษณีย์ 

4. กำรช้ำระเกินกว่ำเวลำที่ก้ำหนดจะไม่สำมำรถช้ำระค่ำใช้น ้ำได้ที่ที่ธนำคำรกรุงไทย ต้องเดินทำงมำยัง 
สทบ. ไม่สะดวกและสิ นเปลืองค่ำใช้จ่ำย  

5. ผู้ใช้น ้ำบำดำลต้องกำรหลักฐำนกำรตอบกลับถึงกำรได้รับรำยงำนของ สทบ. ที่เป็นทำงกำร  

ที่ปรึกษำจึงเสนอแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงในส่วนที่ด้ำเนินกำรโดยส่วนกลำง และส่วนที่ควรต้อง
ด้ำเนินกำรโดย สทบ. ดังนี  

 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงานการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาลส้าหรับส่วนกลาง 
เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพและยกระดับกำรบริกำรด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้ค่ำใช้น ้ำบำดำล จึงเห็นว่ำ

ควรน้ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำ กำรค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำล และออกใบแจ้งหนี  ตลอดจน
พัฒนำช่องทำงกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลผ่ำนรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมกำรบริกำรที่ทันต่อเทคโนโลยี
และควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรในปัจจุบัน กำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมทั งกำรเพ่ิมช่อง
ทำงกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลผ่ำนรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ืออ้ำนวยควำมสะดวกต่อผู้ช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล ส่งผลให้
กระบวนกำรขั นตอนกำรด้ำเนินงำนปรับปรุงเป็น ดังนี  

 การพัฒนาระบบการรายงานการใช้น ้าบาดาลบนโทรศัพท์มือถือ (Application)  
แผนภาพที่ 41 การพัฒนาระบบการรายงานการใช้น ้าบาดาลบนโทรศัพท์มือถือ (Application)  

 
 

ฟังก์ชั่นการบริการ

การรายงานการใช้
น ้าบาดาล

เช่ือมกับช่องทางการสื่อสารของ สทบ.
และกรมทรัพยากรน ้าบาดาล

ระบบ iOSระบบ android
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ระบบกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำบนโทรศัพท์มือถือ (Application) เป็นกำรให้บริกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำ
บำดำลแต่ละเดือนผ่ำนทำงโทรศัพท์สมำร์ทโฟน ทั งระบบ iOS และ ระบบ Android เพื่อให้กำรรำยงำน
กำรใช้น ้ำบำดำลมีควำมสะดวกยิ่งขึ นสอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจำกนั น Application จะเป็น
ช่องทำงกำรเข้ำสู่ช่องทำงกำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์ข้อมูลต่ำงๆ ของ สทบ. และกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้
ง่ำยขึ น 

 
 การพัฒนาระบบการรายงานการใช้น ้า และการจัดเก็บค่าใช้น ้าบาดาล 
เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมสะดวกให้กับผู้ช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล ส่วนกลำงจึงควรพัฒนำระบบกำร

รำยงำนกำรใช้น ้ำ กำรเพ่ิมช่องทำงกำรช้ำระผ่ำนระบบออนไลน์ ตลอดจนเพ่ิมกำรช้ำระที่ธนำคำรอ่ืนๆ
นอกเหนือจำกธนำคำรกรุงไทย รวมถึงผู้ใช้น ้ำบำดำลสำมำรถช้ำระที่ธนำคำรได้ตลอดเวลำไม่ว่ำจะภำยใน
ก้ำหนดหรือเกินก้ำหนด นอกจำกจะเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล เพ่ิมควำมสะดวก
ให้ผู้ใช้บริกำรแล้วยังเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงในกำรรับรำยได้เข้ำมำยังกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำล ซึ่งจะสำมำรถ
จัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำน ้ำบำดำลต่อไป 
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 การพัฒนาระบบการช้าระค่าใช้น ้าบาดาลผ่านระบบออนไลน์  

แผนภาพที่ 42 กระบวนการรายงานการใช้น ้าและการจัดเก็บค่าใช้น ้าบาดาลในอนาคต (To Be) 
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ขั นตอนการรายงานการใช้น ้าและการจัดเก็บค่าใช้น ้าบาดาลในอนาคต 
1. ผู้ใช้น ้ำบำดำลในพื นที่รำยงำนกำรใช้น ้ำผ่ำน “ระบบรำยงำนและช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล” ภำยในวันที่ 7 

ของเดือนถัดไปทุกเดือน สทบ. สำมำรถเรียกดูกำรรำยงำนผ่ำนระบบได้ ผู้ใช้น ้ำรำยใดไม่รำยงำนมำใน
ระยะเวลำที่ก้ำหนดจะมีระบบเตือน (Warning) เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ สทบ. ติดตำมกำรรำยงำน  
กำรรำยงำนกำรใช้น ้ำผู้ใช้น ้ำจะต้องถ่ำยรูปหน้ำจอมิเตอร์ที่แสดงผลตรงกับข้อมูลกำรใช้น ้ำที่รำยงำน 
Upload เข้ำมำในระบบ เพ่ือเจ้ำหน้ำที่ สทบ. สำมำรถสอบทำนควำมถูกต้องของกำรรำยงำนได้  

2. ระบบจะค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำล โดยผู้ใช้น ้ำบำดำล สำมำรถเลือกวิธีกำรช้ำระได้ 3 รูปแบบ ดังนี  
 ผู้ใช้น ้ำบำดำลสำมำรถเลือกสั่งพิมพ์ใบแจ้งหนี ค่ำใช้น ้ำบำดำลจำกระบบ หรือเลือกที่จะให้ 

สทบ. ส่งไปรษณีย์ไปให้ โดยไปช้ำระได้ที่ธนำคำรกรุงไทยทุกสำขำ หรือธนำคำรอื่นๆ เช่น 
ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรกสิกรไทย ซึ่งกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลอยู่ระหว่ำงกำรหำรือ
ร่วมกับธนำคำรอื่นๆ เพิ่มเติม ผ่ำนกำรช้ำระเป็นเงินสดหรือแคชเชียร์เช็ค ไม่ว่ำจะเป็นกำร
ช้ำระตำมเวลำที่ก้ำหนดคือ 30 วันนับจำกวันสิ นงวด หรือเป็นกำรช้ำระเกินเวลำไม่เกิน 90 วัน 
โดยใบแจ้งหนี จะก้ำหนดระยะเวลำกำรน้ำไปช้ำระที่ธนำคำรไม่เกิน 30 วันนับจำกวันสิ นงวด 
หำกเกินระยะเวลำที่ก้ำหนดผู้ใช้น ้ำบำดำลต้องค้ำนวณและสั่งพิมพ์ใบแจ้งหนี เพ่ือให้ระบบ
ค้ำนวณยอดค่ำใช้น ้ำที่ต้องช้ำระใหม่ เนื่องจำกมีค่ำปรับที่ต้องช้ำระด้วย 

 กำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลด้วยบัตรเครดิต โดยผู้ใช้น ้ำบำดำลสำมำรถกรอกข้อมูลและตัดบัตร
เครดิตในระบบรำยงำนและช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลได้ โดยสำมำรถสั่ งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินกำร
ช้ำระบัตรเครดิตผ่ำนระบบได้ 

 กำรช้ำระค่ำใช้น ้ำผ่ำนระบบตัดบัญชีอัตโนมัติ ผู้ใช้น ้ำจะต้องเปิดบัญชีธนำคำรกรุงไทยไว้ และ
ท้ำเรื่องแจ้งควำมประสงค์กับธนำคำรกรุงไทยและ สทบ. ไว้ หลังจำกผู้ใช้น ้ำรำยงำนกำรใช้น ้ำ
ทุกเดือนและเมื่อถึงงวดกำรช้ำระระบบจะค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำล โดย สทบ . จะแจ้งยอด
ช้ำระไปยังธนำคำรกรุงไทยเพ่ือตัดบัญชีภำยในวันที่ 20 นับจำกวันสิ นงวด และเมื่อธนำคำร
ตัดบัญชีแล้ว จะแจ้งข้อควำมไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้น ้ำ  ถึงยอดกำรตัดบัญชีพร้อมทั ง
แจ้งให้ผู้ใช้น ้ำสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินผ่ำนระบบรำยงำนและช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล 

3. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. จะตรวจสอบข้อมูลจำกระบบ GCL เพ่ือจ่ำยเช็คเข้ำกระทรวงกำรคลังและกองทุน
พัฒนำน ้ำบำดำล และน้ำเข้ำข้อมูลค่ำใช้น ้ำบำดำลในระบบ GFMIS โดยจัดสรรเข้ำเป็นเงินฝำกรำยได้
แผ่นดินร้อยละ 50 และกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำลร้อยละ 50 
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กำรพัฒนำปรับปรุงรูปแบบกำรบริกำรและกำรน้ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำร ก่อให้เกิด
ประโยชน์ดังนี  

1. ผู้ใช้น ้ำบำดำลสำมำรถรำยงำนกำรใช้น ้ำผ่ำนระบบที่ง่ำย มีหลักฐำนกำรรำยงำนที่ชัดเจนสำมำรถ
ตรวจสอบได้ ตลอดจนลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำที่ สทบ. 

2. ระบบกำรรำยงำนที่สำมำรถค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำลให้เบ็ดเสร็จ ลดขั นตอนและระยะเวลำในกำร
ค้ำนวณของเจ้ำหน้ำที่ สทบ. 

3. กำรที่สำมำรถสั่งพิมพ์ใบแจ้งหนี ผ่ำนระบบได้ ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งไปรษณีย์ รวมทั งลดควำม
เสี่ยงจำกเอกสำรใบแจ้งหนี สูญหำยระหว่ำงกำรส่งไปรษณีย์ 

4. กำรที่สำมำรถสั่งพิมพ์ใบเสร็จค่ำใช้น ้ำแทนที่กำรเขียนใบเสร็จด้วยมือเป็นกำรลดภำระของเจ้ำหน้ำที่ 
สทบ. และเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

5. กำรมีช่องทำงกำรช้ำระในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น กำรช้ำระผ่ำนบัตรเครดิต กำรตัดบัญชีอัตโนมัติ เป็นกำร
เพ่ิมทำงเลือกให้กับผู้ช้ำระค่ำน ้ำ  

6. กำรให้ผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำ Upload รูปมิเตอร์ที่แสดงผลตรงกับกับข้อมูลกำรใช้น ้ำบำดำล
ประกอบกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำ จะถือเป็นกำรสร้ำงระบบกำรตรวจสอบกำรรำยงำนในเบื องต้น 

7. กำรน้ำระบบสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรรำยงำนและกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล เป็นกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำรและภำพลักษณ์ให้กับกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

8. กำรมีระบบกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องกำรรำยงำน
เบื องต้นได้ ตลอดจนกำรเพ่ิมช่องทำงกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลที่สะดวกยิ่งขึ น เป็นกำรเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรรับช้ำระซ่ึงเป็นรำยได้ของกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำล  

 
 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงานการจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาลส้าหรับส้านักทรัพยากร 

น ้าบาดาล 
 การพัฒนาระบบการแจ้งตอบรับรายงานการใช้น ้าบาดาล 

กำรพัฒนำระบบกำรแจ้งตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลเป็นกำรให้บริกำรในกำรตอบรับอย่ำง
เป็นทำงกำรต่อกำรได้รับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลแล้ว เพ่ือให้ผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำมีควำมมั่นใจว่ำรำยงำนได้ส่ง
ถึงเจ้ำหน้ำที่ของ สทบ. เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพ่ือเก็บเป็นหลักฐำนในกำรส่งและได้รับรำยงำนดังกล่ำวได้ โดย
รูปแบบหรือช่องทำงกำรตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลมีได้หลำยรูปแบบ ดังนี  
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แผนภาพที่ 43 ระบบการแจ้งตอบรับรายงานการใช้น ้าบาดาล 

 
โดยหำกผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลผ่ำนทำงอีเมล์ สทบ . สำมำรถตั ง

ระบบกำรตอบรับอัตโนมัติทำงอีเมล์แจ้งกลับไปยังอีเมล์ที่ผู้รำยงำน เพ่ือเป็นกำรยืนยันกำรได้รับรำยงำนเป็นที่
เรียบร้อย หรือหำกผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลวิธีกำรส่งรำยงำนผ่ำนทำงโทรสำร (Fax) หรือส่งทำงไปรษณีย์ 
เมื่อเจ้ำหน้ำที่ของ สทบ. ได้รับรำยงำนให้แจ้งตอบกลับผ่ำนทำงอีเมล์หรือข้อควำมสั น (SMS) ทำง
โทรศัพท์มือถือที่ผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำได้ให้เบอร์ไว้  

ส้ำหรับผู้ที่รำยงำนกำรใช้น ้ำผ่ำนระบบกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลบนโทรศัพท์มือถือ 
(Application) ที่จะพัฒนำขึ นใหม่ เมื่อผู้รำยงำนท้ำรำยกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะปรำกฏหน้ำจอแสดงถึงกำร
ยืนยันและแจ้งรหัสกำรรำยงำนครั งนั น เพ่ือแสดงถึงควำมสมบูรณ์ในกำรจัดส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำล โดย
ผู้ท้ำรำยกำรสำมำรถบันทึกภำพหน้ำจอ (Capture) ข้อควำมยืนยันไว้เป็นหลักฐำนกำรรำยงำน  

แผนภาพที่ 44 การแจ้งยืนยันการรายงานการใช้น ้าบาดาลบนโทรศัพท์มือถือ (Application) 

 

รูปแบบการรายงานการใช้น ้าบาดาล ระบบการแจ้งตอบรับรายงานการใช้น ้าบาดาล

ส่งรายงานผ่านทาง Email

ส่งรายงานผ่านทาง FAX

ส่งรายงานผ่านทางไปรษณีย์

ระบบ Auto Response Email 

ระบบ Email 

ระบบ SMS 

ยืนยันการรายงาน
การใช้น ้าบาดาล
รหัสการรายงาน 

2559-133
วันที่  15 มีนาคม 2559

รูปแบบการรายงานการใช้น ้าบาดาล ระบบการแจ้งตอบรับรายงานการใช้น ้าบาดาล

ส่งรายงานผ่านระบบการรายงานการใช้น ้าบาดาล
บนโทรศัพท์มือถือ (Application) การยืนยันและแจ้งรหัสการรายงานบนหน้าจอ
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3.3.4 การสนับสนุนงานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาล 
จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียจะเห็นว่ำ สทบ . ยังขำดกำร

ประชำสัมพันธ์ภำรกิจกำรด้ำเนินงำน กำรบริกำรทำงวิชำกำรด้ำนน ้ำบำดำลให้กับภำคส่วนต่ำงๆ น้อย และต้อง
เร่งด้ำเนินกำรในเชิงรุกมำกขึ น จึงเห็นว่ำ สทบ. และส่วนกลำงต้องพัฒนำปรับปรุง ดังนี  

 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงงานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาลส้าหรับส้านักทรัพยากร
น ้าบาดาล 

สทบ. ควรจัดตั งฝ่ำยงำนประชำสัมพันธ์ขึ นมำโดยเฉพำะ และควรมีกำรจัดท้ำแผนบริกำรทำง
วิชำกำรและบริกำรข้อมูลสำรสนเทศน ้ำบำดำล โดยในกำรจัดท้ำแผนต้องมีกำรศึกษำวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย
ผู้รับบริกำร เพ่ือออกแบบกิจกรรมและรูปแบบกำรบริกำรที่เหมำะสม โดยกำรวิเครำะห์และจัดท้ำแผนควร
พิจำรณำครอบคลุมประเด็นส้ำคัญทั ง สื่อกำรบริกำรข้อมูล รูปแบบกำรบริกำรข้อมูล และเนื อหำกำรบริกำร
ข้อมูล และหลังจำกกำรด้ำเนินกำรควรมีกำรติดตำมประเมินผลควำมส้ำเร็จ เพื่อน้ำมำพัฒนำปรับปรุงแก้ไข 

แผนภาพที่ 45 กระบวนการจัดทา้แผนบริการทางวิชาการและบริการข้อมูลสารสนเทศน ้าบาดาล 
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มีตัวอย่ำงประเด็นรูปแบบ ดังนี  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงงานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาลส้าหรับส่วนกลาง 

ส่วนกลำงควรยกระดับสมรรถนะด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ กำรบริกำรทำงวิชำกำรและข้อมูล
สำรสนเทศน ้ำบำดำลทั งของ สทบ. และ ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลเอง เนื่องจำกปัจจุบันประชำชนส่วนใหญ่
ยังไม่รู้ภำรกิจของ สทบ. และ กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล รวมถึงกฎหมำยน ้ำบำดำลซึ่งเป็นข้อส้ำคัญที่จะช่วยให้
กำรลักลอบเจำะและใช้น ้ำบำดำลลดลง รวมถึงกำรค้ำงช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลที่ลดลงหำกประชำชนมีควำมเข้ำใจ 
โดยส่วนกลำงสำมำรถสนับสนุนสมรรถนะด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ได้ ดังนี  

1. สนับสนุนให้ สทบ. สำมำรถด้ำเนินกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ และกำรบริกำรทำงวิชำกำรและข้อมูล
สำรสนเทศน ้ำบำดำลได้โดย 

 

รูปแบบการบริการข้อมูล 
1. ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น Facebook  e-mail  e-News  วิทยุ เป็นต้น  
2. กำรบรรยำยให้ควำมรู้ในกิจกรรมหรือกำรประชุมของหน่วยงำนต่ำงๆ 
3. กำรจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น นิทรรศกำร กำรประกวดแข่งขัน กำรเข้ำร่วมกิจกรรมจังหวัดเคลื่อนที่ 
งำนประจ้ำปี จังหวัด เป็นต้น 
4. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับพื นท่ี เช่น ก้ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เกษตรกร เป็นต้น 
5. กำรให้ค้ำปรึกษำเชิงลึก  
6. กำรตอบข้อซักถำมผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ Facebook เป็นต้น 

สื่อการบริการข้อมูล 
1. สื่อ Social Network เช่น Facebook  e-mail  e-News  
2. โทรทัศน์ วิทยุ  
3. จดหมำยข่ำว วำรสำร แผ่นพับ 
4. โทรศัพท ์
5. Line Application 

6. บอร์ดประชำสัมพันธ์ 

เนื อหาการบริการข้อมูล 
1. ภำรกิจของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล และ สทบ. 
2. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
3. ข้อมูลแผนที่น ้ำบำดำล 
4. ข้อมูลบ่อบำดำล และศักยภำพน ้ำบำดำล 
5. งำนวิจัยหรือผลกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
6. ข้อแนะน้ำหรือแนวปฏิบัติกำรซอ่มบ้ำรุง 
7. กิจกรรมโครงกำรของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและ สทบ. 
8. ข้อควรรู้เพื่อกำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรอนุรักษ์และฟื้นฟูน ้ำบำดำล 

9. กำรส่งเสริมดำ้นกำรอุดกลบน ้ำบำดำล 

สื่อ 

รูปแบบ 

เนื อหา 
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 อบรมให้ควำมรู้ ทักษะด้ำนประชำสัมพันธ์ และรูปแบบกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 
 สนับสนุนสื่อประชำสัมพันธ์ให้กับ สทบ. (เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ หนังสือฉบับพกพำ 

บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น) 
 สนับสนุนข้อมูลทำงวิชำกำรและสำรสนเทศน ้ำบำดำล 
 น้ำ สทบ. ไปศึกษำดูงำนหน่วยงำนต้นแบบ (Best Practice) ที่มีกำรประชำสัมพันธ์ที่ดี 
 สนับสนุนงบประมำณกำรประชำสัมพันธ์ให้กับ สทบ. 

2. กำรพัฒนำสื่อกำรประชำสัมพันธ์ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลให้ทันสมัย เช่น  
 พัฒนำให้มี Application ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลบนโทรศัพท์มือถือ โดยมีเมนูกำรท้ำงำน

ดังนี  
- รำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลประจ้ำเดือน 
- แผนที่น ้ำบำดำล 
- ตรวจสอบค่ำใช้น ้ำบำดำล 
- ช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล 
- ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน และตอบข้อซักถำม 
- ข้อมูลข่ำวสำรน ้ำบำดำล 
- กำรเชื่อมต่อไปยังช่องทำงอ่ืนของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล และ สทบ. 

 มี Line Official เพื่อประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรมทรัพยำกร
น ้ำบำดำล เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

 
สถำนที่ให้บริกำรของ สทบ. ทั ง 12 เขตในภำพรวม คือ สทบ. มีเขตพื นที่ในส้ำนักงำนที่กว้ำงขวำง แต่

ส้ำหรับอำคำรส้ำนักงำนกลับมีพื นที่ใช้สอยไม่เพียงพอ และในบำง สทบ. ยังไม่มีอำคำรส้ำนักงำน แต่ได้ดัดแปลง
อำคำรชั นเดียว หรืออำคำรเก็บของเพ่ือปฏิบัติงำน ขณะที่ภำระงำนของ สทบ. มีอยู่มำก บุคลำกรไม่เพียงพอ 
แต่พื นที่ปฏิบัติงำนกลับไม่เพียงพอด้วยเช่นกัน อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือให้เกิดภำพลักษณ์ต่อกำรบริกำรที่ดี สทบ. 
ควรต้องพัฒนำปรับปรุงสถำนที่และบรรยำกำศกำรบริกำร ดังนี  

 

 ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 4 ขอนแก่น (เขตน้าร่อง) 

พัฒนำกำรบริกำรไปสู่กำรเป็น “ศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)” โดยศูนย์บริกำร
เบ็ดเสร็จ มีวัตถุประสงค์อ้ำนวยควำมสะดวกต่อผู้รับบริกำร จำกเดิมที่ต้องติดต่อประสำนงำนหลำยฝ่ำยงำนก็
สำมำรถขอรับบริกำร ณ จุดใดจุดหนึ่งจุดเดียว โดยจุดให้บริกำรที่สะดวกควรเป็นจุดแรกท่ีพบเห็นเมื่อประชำชน
เดินเข้ำมำยังส้ำนักงำน หรือมีป้ำยบอกทำงไปจุดศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ให้เห็นอย่ำง
ชัดเจน และมีแผนผังแสดงขั นตอนกำรด้ำเนินงำน รวมถึงป้ำยแสดงจุดกำรให้บริกำรแต่ละจุดนั นควรอยู่ในจุดที่
เห็นได้ชัดเจน เช่น กำรท้ำเป็นป้ำยแขวนเหนือศีรษะของเจ้ำหน้ำที่ไม่มีสิ่งใดบดบัง เป็นต้น 

 

3.4 การพัฒนาสถานที่และบรรยากาศการบริการ 
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แผนภาพที่ 46 ตัวอย่างการจัดตั งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ที่ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น 

 

โดยกำรจัดเคำน์เตอร์บริกำรประชำชนในจุดที่เห็นชัด แสดงถึงเจตนำรมณ์ของ สทบ .เขต 4 
ขอนแก่น ต่อกำรให้บริกำรประชำชนที่ดีขึ น กำรจัดงำนบริกำรที่ให้บริกำร ณ เคำน์เตอร์บริกำร จะคัดเลือกงำน
บริกำรที่เป็นภำรกิจหลัก ครอบคลุมทั งงำนบริกำรประเภทเบ็ดเสร็จ รับเรื่องส่งต่อและกำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำร สรุปขั นตอนงำนบริกำรแต่ละช่องบริกำร ดังนี  

แผนภาพที่ 47 แผนผังการด้าเนินงานศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One – Stop Service

        1
                    
-         
-          

        4
                
                   
                 

         

        3
                   

         
-                       
-                  

        2
           

-               
-           

7

ช้าระค่าใช้น ้าบาดาล
-ช้าระเงิน
-รับใบเสร็จ

การขออนุญาต
-ย่ืนค้าขออนุญาต
-รับใบอนุญาต

ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าบาดาล
-ส่งค้าขอและตัวอย่างน ้า
-รับผลวิเคราะห์น ้า

รับค้าขอ/ให้ค้าปรึกษา/
บริการข้อมูลและสารสนเทศ

น ้าบาดาล

รับและตรวจสอบ
รำยงำนกำรใช้น ้ำ

ออกใบแจ้งหนี 

รับช้ำระค่ำใช้น ้ำ
(กรณีเกินระยะเวลำ)

รับค้ำขออนุญำตและ
เอกสำรจำก 

อปท. + ผู้ประกอบกำร

ตรวจสอบเอกสำร

ด้ำเนินกำรต่อตำมอ้ำนำจ
กำรพิจำรณำ

จนท.พิมพ์ใบอนุญำต

รับค้ำขอตรวจวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำและ

ตัวอย่ำงน ้ำ

ส่งตัวอย่ำงน ้ำไปยัง
ห้องปฎิบัติกำร (Lab)

รับผลวิเครำะห์รับรองฯ
จำกนักวิทยำศำสตร์

ให้บริกำรข้อมูลและ
ค้ำปรึกษำ

แจ้งผู้ย่ืนค้ำขอมำรับ
ใบอนุญำต/ส่งไปรษณีย์

ให้ อปท.

แจ้งผู้ย่ืนค้ำขอ
รับผลวิเครำะห์

ผู้ใช้น้ำใบแจ้งหนี ไป
ช้ำระธนำคำร

ออกใบเสร็จรับเงิน

อนุญำตไม่อนุญำต

ผู้ย่ืนค้ำขอมำรับ
ใบอนุญำตและช้ำระเงิน

รับช้ำระเงินและส่งมอบ
ใบเสร็จให้พร้อม

ใบอนุญำต

รับช้ำระค่ำตรวจวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำและส่งมอบ
ใบเสร็จให้ผู้ย่ืนค้ำขอ

ผู้ย่ืนค้ำขอมำรับผล
วิเครำะห์

รับค้ำขอโครงกำรและให้
ค้ำแนะน้ำควำมเหมำะสม
ของพื นท่ีและโครงกำร
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โดยที่งำนบริกำรศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น แบ่งงำน
บริกำรออกเป็น 4 งำนหลัก ได้แก่ 1) งำนบริกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล 2) งำนบริกำรกำรขออนุญำต 3) งำน
บริกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล 4) งำนบริกำรให้ค้ำปรึกษำ/บริกำรข้อมูลและสำรสนเทศน ้ำบำดำล 
โดยมีแผนกำรด้ำเนินงำนดังนี  

1) งานบริการช้าระค่าใช้น ้าบาดาล เป็นงำนบริกำรประเภทเบ็ดเสร็จ โดยจะให้บริกำรด้ำนกำรรับ
รำยงำนกำรใช้น ้ำ กำรค้ำนวณค่ำใช้น ้ำ และออกใบแจ้งหนี  ตลอดจนรับช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลกรณีเกิน
ระยะเวลำที่ก้ำหนด รวมถึงรับช้ำระค่ำธรรมเนียมกำรขออนุญำตที่ส่งต่อมำจำกช่องบริกำรขออนุญำต 
(ช่องที่ 2) และรับช้ำระค่ำธรรมเนียมกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลที่ส่งต่อมำจำกช่องตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล (ช่องที่ 3) โดยเจ้ำหน้ำที่จะรับช้ำระเป็นเงินสด หรือแคชเชียร์เช็ค และ
ออกใบเสร็จรับเงิน  

2) งานบริการการขออนุญาต เป็นงำนบริกำรประเภทรับเรื่องส่งต่อ โดยเจ้ำหน้ำที่ ณ จุดบริกำรจะท้ำ
หน้ำที่รับค้ำขอ และเอกสำรประกอบกำรขออนุญำตจำก อปท. (ส้ำหรับค้ำขออนุญำตพื นที่จังหวัด
ขอนแก่น) และจำกผู้ประกอบกำร (ส้ำหรับค้ำขออนุญำตพื นที่จังหวัดมหำสำรคำม) เจ้ำหน้ำที่จะ
ตรวจสอบเอกสำร และออกใบบันทึกของเจ้ำหน้ำที่ (หรือออกเลขรหัสค้ำขอ) โดยเจ้ำหน้ำที่จะส่งเรื่อง
ไปยังผู้มีอ้ำนำจตำมกระบวนกำร เมื่อผู้มีอ้ำนำจเห็นชอบอนุญำต ก็จะออกใบอนุญำต และแจ้งผลผู้ยื่น
ค้ำขอหรือจัดส่งไปรษณีย์ไปยัง อปท. เมื่อผู้ขออนุญำตมำรับใบอนุญำต เจ้ำหน้ำที่จะรับเงิน
ค่ำธรรมเนียม และส่งต่อไปยังช่องที่ 1 เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ด้ำเนินกำรรับช้ำระและออกใบเสร็จรับเงิน 
และจะมอบใบเสร็จรับเงินพร้อมใบอนุญำตให้กับผู้มำรับใบอนุญำต 

3) งานบริการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าบาดาล เป็นงำนบริกำรประเภทรับเรื่องส่งต่อ โดยเจ้ำหน้ำที่ ณ 
จุดบริกำรรับค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำและตัวอย่ำงน ้ำเพ่ือส่งต่อไปยังห้องปฏิบัติกำร (Lab) โดย
ผู้ยื่นค้ำขอจะต้องช้ำระค่ำตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลในวันที่ยื่นค้ำขอ โดยเจ้ำหน้ำที่จะรับเงินค่ำตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลแล้วส่งต่อไปยังช่องที่ 1 เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ด้ำเนินกำรรับช้ำระและออก
ใบเสร็จรับเงิน และจะมอบใบเสร็จรับเงินพร้อมให้กับผู้มำรับใบอนุญำต โดยเมื่อกำรตรวจวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำบำดำลเสร็จเรียบร้อย ก็จะแจ้งผู้ยื่นค้ำขอให้มำรับผลกำรตรวจ 

4) งานบริการรับค้าขอ/ให้ค้าปรึกษา/บริการข้อมูลและสารสนเทศน ้าบาดาล เป็นงำนบริกำรประเภท
กำรให้บริกำรรับเรื่องส่งต่อและให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร โดยเจ้ำหน้ำที่จะให้ค้ำปรึกษำและค้ำแนะน้ำ
ต่อกำรรับค้ำขอโครงกำรต่ำงๆ กำรให้ค้ำแนะน้ำและค้ำปรึกษำด้ำนน ้ำบำดำลกับผู้มำขอรับบริกำร 
ตลอดจนบริกำรข้อมูลข่ำวสำรน ้ำบำดำล แผนที่น ้ำบำดำล ตอบข้อซักถำมของประชำชน และรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือค้ำร้องขอรับกำรสนับสนุนโครงกำร ทั งนี จุดบริกำรที่ 4 สทบ.เขต 4 ขอนแก่น อำจจัด
บรรยำกำศจุดบริกำรเป็นลักษณะมุมเรียนรู้ (Learning Corner)  
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แผนภาพที่ 48 ตัวอย่างการจัดมุมเรียนรู้ (Learning Corner) 
 

 
 

 

 มุมเรียนรู้ด้ำนน ้ำบำดำล (Learnng Corner) 
ควรจัดสื่อ ข้อมูลด้ำนน ้ำบำดำลและโครงกำรต่ำงๆ 
ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและกิจกรรมของ 
สทบ.เขต 4 ขอนแก่น มำแสดงหรือจัดวำงไว้ให้ผู้
มำรับบริกำรได้อ่ำน อำจมีกำรจัดนิทรรศกำร หรือ
ติดภำพข้อมูลควำมรู้ จอภำพวีดีทัศน์ให้ควำมรู้หรือ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมต่ำงๆ มีน ้ำดื่มไว้
บริกำร พื นที่ดูสะอำด มีโซฟำ หรือที่นั่งในกำรอ่ำน 
หรือพูดคุยซักถำมกับเจ้ำหน้ำที่โดยเมื่อมีผู้มำรับ
บริกำรด้ำนนี มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ที่ประจ้ำ ณ 
จุดบริกำรจะประสำนไปยังส่วนงำนที่รับผิดชอบใน
ด้ำนต่ำงๆ ที่จะขอค้ำปรึกษำมำให้บริกำร ณ จุดมุม
เรียนรู้ (Learning Corner) โดยมุมบริกำรนี  ควร
ตั งอยู่บริเวณด้ำนหน้ำทำงเข้ำที่สำมำรถรับบริกำร
ได้ง่ำย และสะดวก 

  
  

 ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลอ่ืน   

ปัจจุบัน สทบ. ส่วนใหญ่มีกำรจัดสัดส่วนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนได้เป็นอย่ำงดี บำง สทบ.  
ก็ก้ำหนดผังใหส้่วนงำนที่ให้บริกำรข้อมูลแก่ประชำชนมำอยู่บริเวณด้ำนหน้ำ ในขณะที่บำง สทบ. ก็ไปไว้ด้ำนใน
หรืออยู่ชั น 2 และพบว่ำส่วนใหญ่ไม่มีกำรประกำศขั นตอน ระยะเวลำกำรบริกำรไว้ชัดเจน หรือถ้ำมีก็มีขนำด
เล็กและไม่เป็นปัจจุบัน นอกจำกนั น สทบ. ยังไม่มีกำรจัดจุดบริกำรข้อมูลข่ำวสำร หรือบริกำรให้ควำมรู้ด้ำน 
น ้ำบำดำล โดยภำพรวม สทบ. จึงควรปรับปรุงบรรยำกำศของกำรพร้อมรับต่อกำรบริกำรประชำชน ดังนี  
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- ฝ่ำยงำนที่ให้บริกำรประชำชนควรตั งอยู่
บริ เวณด้ำนหน้ำอำคำรที่ประชำชน
สำมำรถติดต่อได้ง่ำย หรือหำกอยู่ด้ำนใน
ของอำคำรหรือชั นบน ควรมีป้ำยบอก
ทำงไปยังหน่วยงำนชัดเจน หรือติดป้ำย
บอกที่ตั งติดต่องำนบริกำรหลักๆ ไว้
ชัดเจน เช่น งำนอนุญำต งำนรับช้ำระค่ำ
ใช้น ้ำบำดำล บริกำรข้อมูลด้ำนน ้ำบำดำล 
เป็นต้น 

แผนภาพที่ 49 ตัวอย่างป้ายน้าทาง/แสดงจุดให้บริการ 

 

- มีกำรปิดประกำศแผนผังและระยะเวลำกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ณ จุดหรือส่วนงำนบริกำรนั นๆ โดยป้ำย
ประกำศควรมีขนำดใหญ่ และอยู่ในต้ำแหน่งที่ประชำชนสำมำรถมองเห็นได้อย่ำงชัดเจน โดยงำนบริกำรหลักๆ 
ที่ควรประกำศขั นตอนและระยะเวลำกำรบริกำร ได้แก่ กำรขออนุญำตเจำะและกำรขออนุญำตใช้ กำรช้ำระ
ค่ำน ้ำบำดำล กำรขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล เป็นต้น 
 

แผนภาพที่ 50 ตัวอย่างการประกาศแสดงขั นตอนหรือระยะเวลาการให้บริการ 

 
 

 

- จัดมุมเรียนรู้ด้ำนน ้ำบำดำล (Learnng Corner) เพ่ือจัดแสดงสื่อ ข้อมูลด้ำนน ้ำบำดำลและโครงกำรต่ำงๆ ของ
กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและกิจกรรมของ สทบ. เช่นเดียวกับ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น 
 

ส้ำหรับ สทบ. ที่ควรพัฒนำปรับปรุงบรรยำกำศภำยในส้ำนักงำนและภำยนอก เพ่ิมเติม ได้แก่ 
สทบ.เขต 9 ระยอง และ สทบ.เขต 12 สงขลำ 
- ปรับปรุงสภำพภำยในส้ำนักงำน ห้องประชุม และทำงเดินหรือบรรยำกำศโดยรอบห้องท้ำงำนของ

ผู้อ้ำนวยกำร สทบ. ให้มีบรรยำกำศท่ีดี โปร่ง สะอำด 
- ปรับปรุงสถำนที่ ภูมิทัศน์โดยรอบให้สะอำด มีบรรยำกำศที่ดี ร่มรื่น สวยงำม อุปกรณ์เครื่องมือหรือท่อ

ที่ยังไม่ได้ใช้งำน จัดเก็บไว้ในโรงเรือนดูแลรักษำอย่ำงเป็นระบบปลอดภัย  
 

ขั นตอนท่ี 1 ขั นตอนท่ี 2 ขั นตอนท่ี 3 ขั นตอนท่ี 4

- ย่ืนค้าขอ
- ตรวจสอบเอกสาร

- เอกสารถูกต้อง
- ลงทะเบียนรับค้าขอ
- ช้าระค่าธรรมเนียมค้าขอ

- ลงตรวจสอบพื นที่ ขอเจาะไม่เกิน 4 นิ ว และ
ขอใช้ไม่เกิน 300 ลบ.ม.ต่อวัน

- รายงานการตรวจสอบ
- ส่งเร่ืองให้ผู้มีอ้านาจอนุญาต
- แจ้งผู้ย่ืนค้าขออนุญาต

ขอเจาะเกิน 4 นิ ว และ
ขอใช้เกิน 300 ลบ.ม.ต่อวัน

- รายงานการตรวจสอบ
- ส่งเร่ืองให้ผู้มีอ้านาจอนุญาต
- แจ้งผู้ย่ืนค้าขออนุญาต

ขั นตอนท่ี 5

- ผู้ย่ืนค้าขอช้าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
- รับใบอนุญาต

15 นาที 15 นาที 3 วันท้าการ 2 วันท้าการ 20 วันท้าการ 1 วันท้าการ



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 

 

 85 
 

แผนภาพที่ 51 ตัวอย่างบรรยากาศภูมิทัศน์ส้านักงานน่าอยู่ 

 
 

- ปรับปรุงสุขภัณฑ์และห้องน ้ำของส้ำนักงำนให้สะอำดอยู่เสมอ พร้อมให้บริกำรกับผู้มำติดต่อ 
แผนภาพที่ 52 ตัวอย่างบรรยากาศห้องน ้า 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 

 

 86 
 

 
 
 

จำกกำรที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้มีกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนน ้ำบำดำลของกรมทรัพยำกร 
น ้ำบำดำลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตั งแต่ 1 พฤษภำคม 2554 ซึ่งได้น้ำร่องใน 3 จังหวัด ได้แก่ 
เชียงใหม่ นครรำชสีมำ และขอนแก่น โดยจังหวัดขอนแก่นมี อปท. ในเขตจ้ำนวน 13 แห่ง ส้ำหรับวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ท้องถิ่นมีอ้ำนำจดูแลและแก้ไขปัญหำของตัวเอง พร้อมทั งมีระบบฐำนข้อมูลแหล่งน ้ำในท้องถิ่นอย่ำง
ชัดเจน เพ่ือกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรแหล่งน ้ำและของบซ่อมบ้ำรุงบ่อน ้ำบำดำล รวมทั งเพ่ืออ้ำนวยควำม
สะดวกงำนอนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำล และกำรจัดเก็บรำยได้ในท้องถิ่น เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้และข้อมูลวิชำกำรทำงอุทกธรณีวิทยำอย่ำงถูกต้อง และปลูกฝังจิตส้ำนึกในกำรอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่ง
น ้ำบำดำลในท้องถิ่น ซึ่งจะท้ำให้กำรท้ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยควำมร่วมมือกันทั งในส่วนกลำง ส่วน
ภูมิภำค อันจะน้ำไปสู่กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยั่งยืน ปัจจุบันภำรกิจงำนที่ได้มีกำรถ่ำยโอน อย่ำงไรก็ตำม
หลังจำกกำรถ่ำยโอนภำรกิจไปยัง อปท. แล้ว พบว่ำ อปท. ส่วนใหญ่ยังขำดควำมพร้อมของบุคลำกรและองค์
ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรภำรกิจให้มีประสิทธิภำพ แม้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลจะมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้กับ
เจ้ำหน้ำที่ อปท. ไปในครั งที่ถ่ำยโอนภำรกิจ แต่ปัจจุบัน อปท. มีกำรเปลี่ยนแปลงบุคลำกรและไม่มีกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้งำนด้ำนน ้ำบำดำล ตลอดจนกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลไม่ได้มีกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนวิชำกำร หรือท้ำ
หน้ำที่เสมือนพี่เลี ยงให้กับ อปท. อย่ำงต่อเนื่อง ท้ำได้เพียงกำรให้ค้ำปรึกษำแนะน้ำ เนื่องจำกกรมทรัพยำกรน ้ำ
บำดำลไม่ได้รับงบประมำณในกำรด้ำเนินกำร ทั งนี  เจ้ำหน้ำที่ อปท. ยังมีควำมต้องกำรค้ำแนะน้ำ กำรถ่ำยทอด
ควำมรู้โดยเฉพำะด้ำนกำรซ่อมบ้ำรุงจำกกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลผ่ำน สทบ .เขต 1 ล้ำปำง (พื นที่จังหวัด
เชียงใหม่) เขต 4 ขอนแก่น และเขต 5 นครรำชสีมำดังนั น เพ่ือให้ อปท. สำมำรถปฏิบัติงำนได้มีประสิทธิภำพ 
สทบ.เขต 1 ล้ำปำง (พื นที่จังหวัดเชียงใหม่) เขต 4 ขอนแก่น และเขต 5 นครรำชสีมำ ควรด้ำเนินกำร ดังนี  

ข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. สทบ.เขต 1 ล้ำปำง (พื นที่จังหวัดเชียงใหม่) เขต 4 ขอนแก่น และเขต 5 นครรำชสีมำ ควร
ส้ำรวจหรือรับฟังควำมเห็นปัญหำอุปสรรคในกำรด้ำเนินงำนของ อปท. ในพื นที่จังหวัดขอนแก่นที่
ได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจ และสิ่งที่ต้องกำรให้ สทบ.เขต 1 ล้ำปำง (พื นที่จังหวัดเชียงใหม่) เขต 
4 ขอนแก่น และเขต 5 นครรำชสีมำสนับสนุนหรือให้ควำมช่วยเหลือ น้ำควำมคิดเห็นและควำม
ต้องกำรมำพิจำรณำ จัดล้ำดับควำมส้ำคัญในกำรสนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือ หำกกิจกรรมที่ต้อง
ใช้งบประมำณ ขอให้ อปท. เป็นผู้สนับสนุนและรับผิดชอบงบประมำณในกำรด้ำเนินกำร 
(ด ำเนินกำรพร้อมกับข้อเสนอฯ กำรสนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
แก่ประชำชนในพื้นท่ีหน้ำ 24 ได)้ 

2. กำรพัฒนำกำรบริกำร และคัดเลือกกิจกรรม/กำรด้ำเนินงำนที่สำมำรถเป็นต้นแบบหรือ 
Best Practice โดยกระบวนงำนหรือกิจกรรมที่คัดเลือกมำ ต้องเป็นกิจกรรมที่มีกระบวนกำรหรือ
มีระบบที่แสดงให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนที่มีมำตรฐำนที่ดี หรือนวัตกรรมของกำรด้ำเนินงำนที่ดี 
เพ่ือให้ อปท. ได้ศึกษำเป็นตัวอย่ำงหรือเป็นต้นแบบที่จะน้ำไปพัฒนำปรับปรุงกำรด้ำเนินกำร
ภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนให้มีประสิทธิภำพที่ดียิ่งขึ น โดยกระบวนกำรหรือกิจกรรมต้นแบบ เช่น 

3.5 การพัฒนาสมรรถนะการถ่ายโอนภารกิจให้กับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนขุดเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำล ระบบกำรพิจำรณำและออกใบอนุญำต  
กำรออกแบบและวำงระบบโครงกำร เป็นต้น 

แผนภาพที่ 53 การพัฒนาสมรรถนะการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 
 

 
 

ทั งนี  กำรที่จะน้ำเสนอระบบงำนต้นแบบ สทบ. ต้องมีกำรออกแบบระบบ และรูปแบบในกำรน้ำเสนอ
รวมทั งบุคลำกรที่จะเป็นผู้น้ำเสนอท่ีเหมำะสม  

แผนภาพที่ 54 ตัวอย่างการออกแบบกระบวนการในการเผยแพร่ดูงานด้านน ้าบาดาล 

 
 
 
 

การสร้างกระบวนการต้นแบบเพื่อการเผยแพร่ดูงานด้านน ้าบาดาล

ออกแบบกระบวนการในการใหค้วามรู้  เผยแพร่ หรือกรณีหน่วยงานต่าง  มาศึกษาดูงานด้านน ้าบาดาล

กำรบรรยำยให้ควำมรู้
เบื องต้นด้ำนน ้ำบำดำล

กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้กำร

ประกันคุณภำพ

กำรให้ควำมรู้กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนของ สทบ  

ภำยใต้กำรประกันคุณภำพ

กำรให้ควำมรู้ต่อ
กรณีศึกษำ

กำรวำงระบบในกำร
ติดตำมประเมินผล

• แนวทำงกำรด้ำเนินกำรท่ี
สะท้อนควำมเป็นมืออำชีพหรือ
ประสบกำรณ์ เช่น 
 - วิธีกำรเลือกชั นน ้ำบำดำลท่ี

ให้ได้น ้ำและปริมำณมำก
คุณภำพดีท่ีสุด สิ นเปลืองท่อ
กรุท่อกรองน้อย

- กำรลดควำมเสี่ยงหรือกำร
สูญเสียท่ีอำจเกิดจำกกำร
เจำะและก่อสร้ำงบ่อบำดำล 
เป็นต้น

• กระบวนกำรแก้ไขปัญหำท่ี 
สทบ  เคยประสบและสำมำรถ
แก้ไขได้ส้ำเร็จ

• ควำมรู้ท่ัวไปด้ำน
น ้ำบำดำล

• สภำพธรณีวิทยำ
• ขั นตอนกระบวนกำร

เจำะและพัฒนำบ่อ
บำดำล

• เทคโนโลยีด้ำนน ้ำ
บำดำล

• อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ต่ำงๆ 

• กำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์
• กำรเจำะส้ำรวจ
• กำรออกแบบและก่อสร้ำงบ่อ

น ้ำบำดำล
• กำรพัฒนำบ่อน ้ำบำดำล
• กำรสูบทดสอบ
• กำรเก็บตัวอย่ำงและวิเครำะห์

คุณภำพน ้ำบำดำล
• กำรติดตั งเครื่องสูบ
• กำรออกแบบก่อสร้ำงระบบ

บริหำรจัดกำรระบบประปำ
บำดำล

• กำรรำยงำน
• กำรบ้ำรุงรักษำบ่อน ้ำบำดำล

• กำรให้ควำมส้ำคัญของ 
สทบ ต่อนโยบำย
คุณภำพ

• กระบวนกำรขั นตอน
กำร

• กำรมีคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติกำร

• กำรมีระบบต่ำงๆ ใน
กำรรำยงำนและก้ำกับ
กำรด้ำเนินกำรตำม
มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน

• ระบบกำรติดตำม
ประเมินผล

• กำรพัฒนำปรับปรุง
แก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง

• ระบบกำรพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง
ในรูปแบบต่ำงๆ
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การพัฒนาส่ือรูปแบบการน้าเสนอ และบุคลากรที่ท้าหน้าที่ในการให้ความรู้

รูปแบบการน้าเสนอขอ้มูลมคีวาม
น่าสนใจ เช่น รูปประกอบ การอธิบาย
เข้าใจง่าย 

เอกสาร ส่ือ รูปแบบท่ีน่าสนใจ เช่น แผ่นพับ เอกสาร 
บอร์ดนิทรรศการ ส่ือวีดีทัศน์ 

การลงพื นท่ีดูงานตัวอย่าง Best Practice 

การด้าเนินการ ต้องคัดเลือกบุคลากรท่ีมีทักษะในการเปน็วิทยากร การพูดในท่ีประชุมท่ีมีคาม
น่าสนใจ มีเทคนิคการน้าเสนอและมีความรู้ ประสบการณใ์นการปฏิบติังานท่ีดี สามารถตอบ
ข้อ ักถามให้ค้าแนะน้าได้ 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 

 

 89 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 โครงสร้างของ สทบ. 

ปัจจุบันส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต แบ่งโครงสร้ำงกำรท้ำงำนเป็น 4 ภำรกิจงำน ได้แก่  
ฝ่ำยบริหำรทั่วไป ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล กลุ่มวิชำกำรน ้ำบำดำล และส่วนบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล โดยมีภำรกิจ
ควำมรับผิดชอบแต่ละฝ่ำยงำน ดังนี  

แผนภาพที่ 55 โครงสร้างและอัตราก้าลังส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในปัจจุบัน 

 

โดยมีบำง สทบ. ที่มีกำรก้ำหนดฝ่ำยงำนขึ นมำเพ่ิมเติม เช่น ฝ่ำยแผนงำนและติดตำมประเมินผล 
ฝ่ำยโครงกำรพระรำชด้ำริ ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น ตลอดจนบำง สทบ. มีกำรก้ำหนดกลุ่มงำนย่อยในแต่ละ
ฝ่ำยงำน เช่น สทบ.เขต 4 ขอนแก่น สทบ.เขต 5 นครรำชสีมำ เป็นต้น ในขณะที่บำง สทบ. ก้ำหนดโครงสร้ำง
หน่วยงำนภำยใน จ้ำแนกตำมหน้ำที่ของงำน (Function) โครงสร้ำงหลัก 4 ส่วนงำนที่ก้ำหนดโดยหน่วยงำน
ส่วนกลำง ซึ่งไม่ได้มีกำรก้ำหนดกลุ่มงำนย่อยแต่ละฝ่ำยงำนชัดเจน เช่น สทบ.เขต 8 รำชบุรี สทบ. เขต 9 
ระยอง สทบ.เขต 12 สงขลำ เป็นต้น แม้จะมีข้อดีที่มีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน แต่หำกมีกำรก้ำหนด
กลุ่มงำนย่อยภำยในฝ่ำยงำนจะท้ำให้กำรแบ่งหน้ำที่เกิดควำมชัดเจน และมีควำมช้ำนำญเฉพำะทำงของ
บุคลำกร อีกทั งกำรพัฒนำบุคลำกรจะสอดคล้องเหมำะสมกับฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบชัดเจน และจำกโครงสร้ำง  

ส่วนบริหารจัดการน ้าบาดาลกลุ่มวิชาการน ้าบาดาลศูนย์พัฒนาน ้าบาดาลฝ ายบริหารท่ัวไป

- จัดท้ำข้อเสนอแนะ มำตรกำร  
แผนงำน และงบประมำณ
- ส่งเสริมและสนับสนุนในกำรก้ำกับ
ดูแล ควบคุม เพื่อให้เป็นไปตำม
กฎหมำยว่ำด้วยน ้ำบำดำลในเขตพื นที่
รับผิดชอบ
- สนับสนุนและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
- ให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ
น ้ำบำดำล
- จัดท้ำฐำนข้อมูลสำรสนเทศ  
ทะเบียนแหล่งน ้ำบำดำล บ่อน ้ำ
บำดำลระดับพื นที่และตั งศูนย์ข้อมูล
น ้ำบำดำล
- ประสำนงำนกำรฝึกอบรมและออก
หนังสือรับรองให้ช่ำงเจำะ วิศวกร  
และนักธรณีวิทยำ

- ศึกษำ ส้ำรวจ ประเมินศักยภำพน ้ำ
บำดำล
- แก้ไข ป้องกัน อนุรักษ์ และฟื้นฟู
แหล่งน ้ำบำดำล
- ให้ค้ำปรึกษำและถ่ำยทอดเทคโนโลยี
ด้ำนกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรน ้ำ
บำดำล
- ให้บริกำรวิเครำะห์คุณภำพ
น ้ำบำดำลในเบื องต้น
- ประสำนและสนับสนุนข้อมูลวิชำกำร
น ้ำบำดำล
- วิเครำะห์และแปลสภำพข้อมูลกำร
ทดสอบปริมำณและชั นน ้ำบำดำล
- ส้ำรวจ ตรวจวัด วิเครำะห ์แปลค่ำ  
และติดตำมสภำพน ้ำบำดำล
- ส้ำรวจอุทกธรณีวิทยำและธรณีฟิสิกส์   

- เจำะและพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั งด้ำนอุปโภค บริโภค 
อุตสำหกรรม และเกษตรกรรม
- สนับสนุนกำรพัฒนำโครงกำร
อันเน่ืองมำจำกพระรำชด้ำริ
- ด้ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
แก่ประชำชนในพื นที่ประสบภัยพิบัติ
ธรรมชำติที่รับผิดชอบ
- เจำะส้ำรวจและบ่อสังเกตกำรณ์
น ้ำบำดำล
- ก่อสร้ำงระบบปรับปรุงคุณภำพ
น ้ำบำดำล
- ซ่อมบ้ำรุงรักษำเคร่ืองจักรกล
- ทดสอบปริมำณน ้ำและชั นน ้ำบำดำล

- สำรบรรณ
- ธุรกำรท่ัวไป
- บุคคล กำรเจ้ำหน้ำท่ี
- กำรเงินและบัญชี
- พัสดุ
- กฎระเบียบกำรบริหำรงำน
- ควบคุมเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
ยำนพำหนะ
- ดูแลอำคำร สถำนท่ี

ผู้อ้านวยการส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล

3.6 การเตรียมความพร้อมพัฒนาบุคลากรรองรับการ
เกษียณอายุและการปรับโครงสร้าง  
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สทบ. ส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ที่ปรึกษำมีข้อสังเกตว่ำภำรกิจที่ส้ำคัญ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรบริกำรด้ำน
วิชำกำรของ สทบ. ยังไม่มีโครงสร้ำงรองรับ และเป็นภำรกิจที่เป็นจุดอ่อนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สทบ. ได้ให้
ควำมเห็นและข้อเสนอแนะว่ำ สทบ. ควรด้ำเนินกำรในเชิงรุกมำกขึ น ตลอดจนไม่มีโครงสร้ำงของฝ่ำยแผนงำนที่
จะท้ำหน้ำที่เฉพำะบริหำรจัดกำรด้ำนแผนงำน นโยบำย ตลอดจนกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนและ
ขับเคลื่อนนโยบำยต่ำงๆ มีประสิทธิภำพยิ่งขึ น นอกจำกนั น บำงภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนจำกหน่วยงำน
ส่วนกลำงก็ควรมีโครงสร้ำงรองรับกำรด้ำเนินงำนดังกล่ำว เช่น ภำรกิจด้ำนกำรอนุรักษ์ฟ้ืนฟู กำรวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำบำดำล เป็นต้น 

ปัจจุบัน ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล มีบุคลำกรเป็นข้ำรำชกำรรวม 196 คน ลูกจ้ำงประจ้ำ 586 คน 
พนักงำนรำชกำร 179 คน และลูกจ้ำงชั่วครำว 71 คน (รวมเฉพำะ 7 เขต) แต่ละ สทบ. ดังนี  
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แผนภาพที ่56 จ้านวนบุคลากรแต่ละส้านกัทรัพยากรน ้าบาดาล 
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เขต   ล้ำปำง เขต   สุพรรณบุรี เขต   สระบุรี เขต   ขอนแก่น เขต   
นครรำชสีมำ

เขต   ตรัง เขต   
ก้ำแพงเพชร

เขต   รำชบุรี เขต   ระยอง เขต    อุดรธำนี เขต    
อุบลรำชธำนี

เขต    สงขลำ

ข้ำรำชกำร 21 15 18 19 20 18 13 14 14 13 13 18

ลูกจ้ำงประจ้ำ 82 58 45 68 81 37 43 39 33 39 35 26

พนักงำนรำชกำร 19 14 12 17 17 14 13 12 13 15 17 16

ลูกจ้ำงโครงกำร ชั่วครำว 13 13 9 9 13 7 7

จ้า
นว

นค
น

จ้านวนบุคลากรของ สทบ เขต   -    
ณ ปีงบประมาณ พ ศ      
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โดยจำกข้อมูลบุคลำกร พบว่ำบุคลำกรของ สทบ. มีแนวโน้มกำรเกษียณอำยุของข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงประจ้ำแต่ละช่วงเวลำ ดังนี  

 
หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อมูล สทบ.เขต 1  สทบ.เขต 2  สทบ.เขต 8 และสทบ.เขต 12 

 
โดยจำกข้อมูล 8 สทบ. พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยกำรเกษียณอำยุของข้ำรำชกำรหรือลูกจ้ำงประจ้ำภำยใน 

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.43 ซึ่ง สทบ. ที่มีอัตรำกำรเกษียณอำยุสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยได้แก่ สทบ.เขต 7 ก้ำแพงเพชร  
มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 35.71 และ สทบ.เขต 9 ระยอง มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 40.43 ซึ่งนับว่ำเป็นวิกฤติด้ำน
อัตรำก้ำลัง ที่ส่วนกลำงต้องทบทวนและวำงแผนรองรับ 

จำกข้อมูลจ้ำนวนบุคลำกรและอัตรำกำรเกษียณอำยุ พบว่ำบุคลำกรของ สทบ. ที่มีแนวโน้มกำร
เกษียณอำยุมำกที่สุดจะอยู่ในศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล ซึ่งบุคลำกรส่วนใหญ่เป็นช่ำงเจำะน ้ำบำดำล ซึ่งเป็น
ต้ำแหน่งที่อัตรำกำรทดแทนน้อยกว่ำอัตรำกำรเกษียณอำยุมำก ในขณะที่ช่ำงเจำะน ้ำบำดำลเป็นงำนที่ต้องใช้
ระยะเวลำในกำรฝึกอบรมและพัฒนำเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ทักษะและควำมสำมำรถในกำรท้ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพ ดังนั น สทบ. ทุกเขตควรมีกำรจัดบุคลำกรในช่วงอำยุที่เหมำะสมของแต่ละชุด เตรียมบุคลำกร 
เพ่ือวำงแผนสืบทอดหรือทดแทนต้ำแหน่ง (Succession Planning) หรือ Replacement Planning 
 

  ข้อเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมรองรับการเกษียณอายุของช่างเจาะ 

กำรจัดท้ำ Succession Planning หรือ Replacement Planning เพ่ือเสริมสร้ำงและพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมสำมำรถและคุณสมบัติเพียงพอต่อควำมต้องกำรขององค์กร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรทดแทน
บุคลำกรที่มีควำมรู้ทักษะควำมช้ำนำญกำรเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำลที่จะเกษียณอำยุ หรือโยกย้ำย ตลอดจน
เป็นกำรป้องกันกำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรที่บุคลำกรเกษียณอำยุ โดยกลุ่มเป้ำหมำยที่
ควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรมำทดแทน ได้แก่ กลุ่มช่ำงเจำะน ้ำบำดำลในต้ำแหน่งหรือบุคคลที่มีควำมเสี่ยงในกำร
หำบุคลำกรมำทดแทน เช่น เป็นบุคคลที่มีควำมรู้หรือทักษะเฉพำะที่อำจต้องใช้ระยะเวลำนำนในกำรเรียนรู้
นำน มีองค์ควำมรู้ที่ยังไม่ได้รับกำรถ่ำยทอด หรือมีทักษะที่น้อยคนในองค์กรที่จะมี    

  ปี

 -  ปี

4-5 ปี

  ปีขึ นไป

ช่วงระยะเวลาการเกษียณของข้าราชการและลูกจ้างประจ้า
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แผนภาพที่ 57 กระบวนการวางแผนสืบทอดหรือทดแทนต้าแหน่ง (Succession Planning) หรือ 
Replacement Planning ช่างเจาะน ้าบาดาล 

 
 
 

สทบ. จะต้องส้ำรวจคุณสมบัติต่ำงๆ ทั งกำรศึกษำ ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ที่จ้ำเป็นของ
ต้ำแหน่งงำนหรือบุคคลที่มีควำมเสี่ยง และวิเครำะห์ว่ำคุณสมบัติที่มีควำมจ้ำเป็น (Critical) หรือ Key position 
เช่น ทักษะควำมรู้เฉพำะด้ำน หรือต้องใช้เวลำสะสมเรียนรู้เป็นเวลำนำน หลังจำกนั นมีกำรส้ำรวจบุคลำกรที่มี
อยู่เทียบกับคุณสมบัติตำมข้อ 1 เพ่ือให้ทรำบแนวโน้มที่จะได้รับกำรพัฒนำหรือทดแทน และช่องว่ำงที่จะได้รับ
กำรพัฒนำ (Gap) โดยบุคคลที่มีคุณสมบัติหรือควำมสำมำรถท่ีจะมำทดแทนอัตรำที่จะเกษียณอำจมำกกว่ำ 1 คน
ต่อต้ำแหน่งก็ได้ เช่น นำย ก อยู่ในทีมเจำะชุด A นำย ก จบกำรศึกษำ ปวส. มีอำยุ 58 ปี จะเกษียณอำยุในปี 
2560 เป็นช่ำงเจำะน ้ำบำดำลมำ 30 ปี มีทักษะควำมสำมำรถพิเศษในกำรเจำะชั นหินหนำ หินเนื อแน่น รู้จัก
วิธีกำรเลือกชั นน ้ำบำดำลที่ให้ได้น ้ำและปริมำณมำกคุณภำพดีที่สุด สิ นเปลืองท่อกรุท่อกรองน้อย ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่มีควำมส้ำคัญท่ีหำก นำย ก เกษียณอำยุไปนับว่ำจะสูญเสียองค์ควำมรู้ที่มีค่ำยิ่งนัก กว่ำที่บุคลำกรที่
มีจะมีองค์ควำมรู้ระดับนี ต้องใช้เวลำในกำรเรียนรู้อันยำวนำนยิ่ง และหลังจำกกำรส้ำรวจบุคลำกรที่มีอยู่ว่ำมีใคร
มีคุณสมบัติและทักษะดังที่นำย ก มีบ้ำง และคัดเลือกบุคคลที่มีช่องว่ำง (Gap) น้อยทีสุ่ดซึ่งอำจมีมำกกว่ำ 1 คน 
มำพัฒนำ ทั งนี บุคลำกรที่จะมำพัฒนำทดแทนดังกล่ำวควรเลือกอำยุกำรเกษียณไม่น้อยกว่ำ 5 ปี เนื่องจำกต้อง
ใช้เวลำในกำรพัฒนำและด้ำเนินกำร ตลอดจนถ่ำยทอดไปสู่รุ่นต่อไป หลังจำกได้บุคลำกรที่จะมำทดแทนแล้ว 
และจัดท้ำแผนหรือแนวทำงกำรพัฒนำรำยบุคคลเพ่ือพัฒนำ ดึงองค์ควำมรู้จำกนำย ก ถ่ำยทอดมำยังผู้รับต่อให้
ได้มำกที่สุด โดย สทบ. ต้องมีกำรติดตำมประเมินผลเป็นระยะ หำกรูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำไม่เหมำะสม 
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หรือหำกบุคลำกรที่คัดเลือกมำ ไม่เหมำะสมอำจต้องปรับปรุงเพ่ือปรับวิธีกำรหรือคัดเลือกบุคลำกรอ่ืนที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถมำทดแทนต่อไป 

จำกกำรศึกษำภำรกิจกำรด้ำเนินงำนของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล ซึ่งได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจจำก
หน่วยงำนส่วนกลำงมำใน 5 ภำรกิจหลัก โครงสร้ำงของ สทบ. ควรรองรับภำรกิจซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  

แผนภาพที่ 58 กลุ่มโครงสร้างหลักของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
 

ดังนั น เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของ สทบ. มีประสิทธิภำพมำกขึ น โครงสร้ำงจึงควรมีภำรกิจและ 
ฝ่ำยงำน ดังนี  
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แผนภาพที ่59 โครงสร้างส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต สทบ. ในอนาคต (To Be) 

 
 

โครงสร้ำงกำรด้ำเนินงำนของ สทบ. แต่ละฝ่ำยงำนมีโครงสร้ำงภำยในและภำรกิจกำรด้ำเนินงำน 
ดังนี  

 ฝ ายบริหารทั่วไป : มีภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรงำนสนับสนุน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงำน 
ได้แก่ 
- งานธุรการ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบให้ค้ำปรึกษำแนะน้ำ ปรับปรุงแก้ไข

ข้อขัดข้อง ในกำรปฏิบัติงำนธุรกำร งำนสำรบรรณ งำนจัดท้ำเอกสำรของรำชกำร กำรรับ–
กำรส่งหนังสือของหน่วยงำน โต้ตอบหนังสือรำชกำรจัดท้ำค้ำสั่งแต่งตั งคณะท้ำงำน
โครงกำรต่ำงๆ ที่ได้รับมอบหมำยค้ำสั่งมอบหมำยงำน และค้ำสั่งไปรำชกำร ให้เป็นไป
ตำมระเบียบของรำชกำร, จัดเก็บและค้นหำหนังสือรำชกำรจัดท้ำรำยงำนกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ้ำเดือน และตำมปีงบประมำณ, งำนข้อมูลบุคลำกรและสวัสดิกำรของ
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ้ำและพนักงำนรำชกำร ตรวจสอบกลั่นกรองงำน ประสำน
หน่วยงำนส่วนกลำง ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลตลอดจนประสำนระหว่ำงหน่วยงำน
ทั งภำครัฐและเอกชน และภำคประชำชนที่เกี่ยวข้อง กับภำรกิจของกรมทรัพยำกร 
น ้ำบำดำล และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ที่ได้รับมอบหมำย 

ผู้อ้านวยการ
ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาล

ฝ ายบริหารท่ัวไป ส่วนวิชาการ
น ้าบาดาล

ส่วนพัฒนา
น ้าบาดาล

ส่วนบริหารจัดการ
น ้าบาดาล

ฝ ายพัฒนาน ้าบาดาล

ฝ ายประเมินศักยภาพ
น ้าบาดาล

ฝ ายวิเคราะห์คุณภาพ
น ้าบาดาล

ฝ ายบริการวิชาการและ
ข้อมูลสารสนเทศ

น ้าบาดาล

ส่วนนโยบายและแผน

งานธุรการ

งานบัญชีและการเงิน

งานพัสดุ 

ฝ ายอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
น ้าบาดาล

ฝ ายนโยบายและแผน

ฝ ายประชาสัมพันธ์และ
การมีส่วนร่วม

ฝ ายติดตามประเมินผล

งานจัดการทรัพย์สินและ
 ่อมบ้ารุง

ฝ ายวิศวกรรม
น ้าบาดาล

ฝ ายส่งเสริมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี

ฝ ายส้ารวจน ้าบาดาล
ฝ ายอนุญาต

ฝ ายจัดเก็บรายได้

ฝ ายตรวจสอบ
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- งานบัญชีและการเงิน มีหน้ำที่รับผิดชอบกำรควบคุมงบประมำณตำมกำรอนุมัติเงิน
ประจ้ำงวดของส้ำนักงบประมำณ เงินนอกงบประมำณ/กำรจัดท้ำงบเดือน/กำรเบิกจ่ำย
ตำมระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)/รำยงำนส้ำนักงำน
คลังจังหวัด ส้ำนักตรวจเงินแผ่นดินภูมิภำคและรำยงำนต่อหน่วยงำนต้นสังกัด และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/ตลอดทั งกำรรับเงิน/จ่ำยเงิน เก็บรักษำเงินน้ำส่งเงิน กำรลงบัญชี
และทะเบียนต่ำงๆ/ประสำนหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องทั งภำครัฐและเอกชน และให้
ค้ำแนะน้ำอ้ำนวยควำมสะดวกแก่เจ้ำหน้ำที่ในกำรเบิกจ่ำยต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง ข้อบังคับ ค้ำสั่งมติคณะรัฐมนตรีตลอดจนกฎหมำยระเบียบต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรเงินและบัญชี และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- งานพัสดุ มีหน้ำที่ในกำรด้ำเนินกำรจัดหำ/ซื อ กำรจ้ำง กำรแลกเปลี่ยนและกำรเช่ำ 
ด้ำนกำรจัดซื อจัดจ้ำง จัดท้ำข้อตกลงเป็นหนังสือ (ใบสั่งซื อ-สั่งจ้ำง) ท้ำสัญญำซื อขำย 
สัญญำจ้ำง สัญญำเช่ำ ควบคุมดูแลวัสดุ กำรจัดท้ำข้อมูลผูกพัน กำรบริหำรจัดกำรให้
เป็นไปตำมสัญญำ และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- งานจัดการทรัพย์สินและ ่อมบ้ารุง มีหน้ำที่ในกำรรวบรวมควำมต้องกำรกำรจัดซื อและ
กำรซ่อมบ้ำรุงอุปกรณ์ เครื่องมือ รถเจำะ เครื่องจักร จำกฝ่ำยงำนปฏิบัติต่ำงๆ ตรวจสอบ
กำรใช้ให้เป็นไปตำมแผนกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยงำนต่ำงๆ สถำนะกำรคงอยู่ ครบถ้วน
ของเครื่องจักร อุปกรณ์เครื่องมือต่ำงๆ หลังจำกปฏิบัติงำนเสร็จ ตรวจสอบกำรเก็บรักษำ 
กำรเบิกจ่ำย กำรจัดท้ำบัญชี และทะเบียนวัสดุครุภัณฑ์ กำรรำยงำนกำรตรวจสอบและ
กำรจ้ำหน่ำย รวมทั งควบคุมพัสดุและก้ำหนดลักษณะของวัสดุครุภัณฑ์ให้เป็นไปตำม
ควำมต้องกำร รับผิดชอบกำรรักษำควำมปลอดภัย กำรบ้ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ และ
ทรัพย์สินของรำชกำรกำรควบคุมดูแล จัดท้ำประวัติเครื่องจักรกล ยำนพำหนะ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนภำคสนำม ให้เป็นตำมระเบียบ ข้องบังคับและ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบซ่อมแซมและบ้ำรุงรักษำเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมำย 

 

 ส่วนนโยบายและแผน มีภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของ สทบ. แบ่งออกเป็น  
3 กลุ่มงำน ได้แก ่
- ฝ ายนโยบายและแผน มีหน้ำที่ในกำรประสำนด้ำนนโยบำย แผน และมำตรกำร

ทรัพยำกรน ้ำบำดำลจำกส่วนกลำง เพ่ือก้ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรและปฏิบัติสู่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องระดับภูมิภำค จังหวัดและท้องถิ่น ระดับพื นที่ รวบรวมจัดท้ำ
ข้อเสนอแนะ แผน มำตรกำร และงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
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ในส่วนที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย และยุทธศำสตร์ของกรม กลุ่มจังหวัด 
จังหวัดและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรให้ค้ำปรึกษำช่วยเหลือสนับสนุนกำรด้ำเนินงำน
ตำมนโยบำยและแผน งำนประสำน และประสำนข้อมูลหรือด้ำเนินงำนกำรจัดท้ำตำม
แผนร่วมกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ส่วนรำชกำรอ่ืนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ย วข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมำย 

- ฝ ายติดตามประเมินผล มีหน้ำที่ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด้ำเนินโครงกำร 
และผลกำรด้ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผน จัดท้ำและพัฒนำระบบและกลไกกำร
ติดตำมประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำมนโยบำย แผนในภำพรวมและรำยภำรกิจ รวบรวม
ข้อมูลผลกำรด้ำเนินงำนตำมตัวชี วัด ประสำนงำนกับกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเพ่ือ
รำยงำนผลกำรด้ำเนินงำน และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม มีหน้ำที่ในกำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจและ
โครงกำรของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล และ สทบ. กำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรส่งเสริม
กระบวนกำรเรียนรู้ สร้ำงจิตส้ำนึกและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
บริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล ประสำนควำมร่วมมือกับส่วนงำนต่ำงๆ ในกำรร่วมด้ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ บริกำรทำงวิชำกำรและข้อมูลสำนสนเทศด้ำนน ้ำบำดำล และปฏิบัติงำน
ร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 
 

 ส่วนวิชาการน ้าบาดาล มีภำรกิจในกำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงำน 
ได้แก่ 
- ฝ ายส้ารวจน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ เจำะส้ำรวจทำงวิชำกำร 

เก็บตัวอย่ำงแปลชั นดิน หยั่งธรณีหลุมเจำะ สูบทดสอบ ส้ำรวจธรณีวิทยำภำคสนำม 
วิเครำะห์ประเมินผลระดับพื นที่   สนับสนุนและบริกำรข้อมูลวิชำกำรผลกำรส้ำรวจ
ศักยภำพน ้ำบำดำลให้แก่ส่วนรำชกำรในพื นที่ ท้องถิ่น ศึกษำ และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายประเมินศักยภาพน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรประเมินศักยภำพและอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
แหล่งน ้ำบำดำลทั งด้ำนวิชำกำรปฏิบัติกำรวำงแผนก้ำหนดแนวทำงกำรใช้ทรัพยำกร 
น ้ำบำดำลให้เหมำะสมกับศักยภำพของแหล่งน ้ำบำดำลระดับพื นที่ ติดตำมตรวจวัดระดับ 
ปริมำณ และคุณภำพน ้ำบำดำล วิเครำะห์ควำมเสี่ยง กำรเปลี่ยนแปลงของแหล่งน ้ำ
บำดำล เฝ้ำระวังกำรปนเปื้อนและภัยธรรมชำติรวมทั งหำแนวทำง แก้ไขป้องกัน ตำม
หลักวิชำกำรปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลให้ได้ตำมมำตรฐำนและเป็นปัจจุบัน และ
ปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมำย 
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- ฝ ายวิเคราะห์คุณภาพน ้าบาดาล  มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ 
(เบื องต้น) รวบรวมตัวอย่ำงน ้ำ ส่งตัวอย่ำงน ้ำไปยังส่วนกลำง หรือ สทบ . เขตที่มี
นักวิทยำศำสตร์ ติดตำมเฝ้ำระวัง และประเมินสถำนกำรณ์กำรปนเปื้อนของมวลสำรสู่
แหล่งน ้ำบำดำล ตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลเพ่ือสนับสนุนงำนวิชำกำรด้ำนบำดำล
ของ สทบ. รวมทั งเพ่ือกำรอุปโภค บริโภคเกษตรกรรม และอุตสำหกรรม ศึกษำคุณภำพ
น ้ำบำดำลในพื นที่เสี่ยงต่อกำรปนเปื้อนของสำรพิษสู่แหล่งน ้ำบำดำล และปฏิบัติงำน
ร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายอนุรักษ์และฟื้นฟูน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรเฝ้ำระวังระดับน ้ำและคุณภำพน ้ำบำดำล 
น้ำข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์พื นที่ไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำร รำยงำนผล
และเผยแพร่สถำนกำรณ์ ศึกษำระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำบำดำลให้เหมำะสมกับสภำพ
ของพื นที่และกำรใช้งำน ศึกษำด้ำนกำรอนุรักษ์และฟื้นฟูน ้ำบำดำลในพื นที่ ติดตำม
ผลกระทบจำกกำรด้ำเนินโครงกำรและปริมำณกำรใช้น ้ำบำดำล กำรติดตำมประเมิน
ควำมเสี่ยงจำกกำรปนเปื้อน และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายบริการวิชาการและข้อมูลสารสนเทศน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรบริกำรวิชำกำร 
ทั งกำรอบรมให้ควำมรู้ กำรให้ข้อมูลหรือให้ค้ำแนะน้ำด้ำนน ้ำบำดำล และกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนน ้ำบำดำลกับประชำชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงำนต่ำงๆ 
ตลอดจนรวบรวมข้อมูล สื่อสำรสนเทศน ้ำบำดำล งำนวิจัยหรืองำนวิชำกำรด้ำนน ้ำ
บำดำล วิเครำะห์ และจัดท้ำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท้ำงำนตำม
ภำรกิจต่ำงๆ ของ สทบ. เผยแพร่ข้อมูลด้ำนศักยภำพน ้ำบำดำลและแผนที่ จัดท้ำ
คลินิกน ้ำบำดำล และบริกำรทำงวิชำกำร เพ่ือบริกำรเชิงรุก และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

 ส่วนพัฒนาน ้าบาดาล เป็นส่วนงำนภำรกิจหลัก มี 3 กลุ่มงำน ได้แก ่
- ฝ ายพัฒนาน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรก่อสร้ำงบ่อบำดำลและกำรฟ้ืนฟูประสิทธิภำพบ่อ 

กำรอุดกลบบ่อที่เลิกใช้ ก่อสร้ำงระบบประปำบำดำล ระบบกระจำยน ้ำ ระบบปรับปรุง
คุณภำพน ้ำ พัฒนำกำรใช้น ้ ำบำดำลเพ่ือประโยชน์ด้ำนต่ำงๆ พัฒนำระบบเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำบำดำลและระบบประปำบำดำล กำรจัดสรรน ้ำบำดำลเพ่ือกำรใช้
ประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมและถูกต้องตำมหลักวิชำกำร และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายวิศวกรรมน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรศึกษำ ออกแบบระบบพัฒนำน ้ำบำดำลเฉพำะที่
เหมำะสมกับลักษณะอุทกธรณีวิทยำของพื นที่เพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำบำดำลและ
ระบบประปำบำดำลให้เหมำะสมกับพื นที่ ศึกษำเพ่ือก้ำหนดชั นน ้ำบำดำลให้เหมำะสม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ของพื นที่ ก้ำหนดคุณลักษณะเฉพำะของบ่อ
น ้ำบำดำลและประปำบำดำล ออกแบบกำรก่อสร้ำงงำนวิศวกรรม ก้ำหนด/ปรับปรุง
มำตรฐำน หลักเกณฑ์ ข้อก้ำหนดต่ำงๆ ได้แก่ กำรก่อสร้ำงบ่อบำดำลและกำรฟ้ืนฟู
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ประสิทธิภำพบ่อ กำรอุดกลบบ่อที่เลิกใช้ ระบบประปำบำดำล ระบบกระจำยน ้ำ ระบบ
ปรับปรุงคุณภำพน ้ำ เครื่องจักรและอุปกรณ์กำรพัฒนำน ้ำบำดำล เครื่องสูบ เครื่องมือ
และวัสดุก่อสร้ำงบ่อให้เหมำะสมกับพื นที่ จัดท้ำรูปแบบและรำคำกลำงของงำน จัดท้ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัฒนำน ้ำบำดำลตำมสภำพอุทกธรณีวิทยำของพื นที่และ
ส่งเสริมกำรใช้มำตรฐำนคู่มือ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ ก้ำกับกำรพัฒนำ
บ่อบำดำลเป็นไปตำมมำตรฐำน และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี หน้ำที่ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนเทคนิคและ
เทคโนโลยีน ้ำบำดำลเพ่ือให้ควำมรู้และเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนน ้ำ
บำดำลภำยนอกองค์กร เสริมสร้ำงเครือข่ำยด้ำนควำมรู้ภำคประชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและผู้ประกอบกำรเจำะน ้ำบำดำล สนับสนุนข้อมูลและเทคโนโลยีด้ำนน ้ำบำดำล 
กับภำคส่วนต่ำงๆ กำรพัฒนำรูปแบบวิธีกำรใช้ ผลิตจัดท้ำสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

 ส่วนบริหารจัดการน ้าบาดาล เป็นส่วนงำนภำรกิจหลัก แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงำน ได้แก ่
- ฝ ายอนุญาต มีหน้ำที่ในกำรรับค้ำขออนุญำต ตรวจสอบเอกสำร และควำมถูกต้องของ

กำรขออนุญำต รวบรวมข้อมูลเพ่ือส่งต่อหรือน้ำเสนอผู้มีอ้ำนำจอนุญำต ออกใบอนุญำต
เสนอผู้มีอ้ำนำจลงนำม ประสำนผู้ยื่นค้ำขออนุญำต ติดตำมตรวจสอบและบังคับใช้
กฎหมำยในเขตพื นที่ควบคุม ก้ำกับ ดูแล และให้ค้ำปรึกษำกำรประกอบกิจกำรน ้ำ
บำดำลตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 ปฏิบัติงำนเลขำอนุกรรมกำรฯ เขต 
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์และสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประกอบกิจกำรน ้ำบำดำลตำม
พระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติ
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายจัดเก็บรายได้ มีหน้ำที่ในกำรติดตำมรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำล ค้ำนวณและจัดเก็บ
ค่ำใช้น ้ำบำดำล และค่ำอนุรักษ์น ้ำบำดำลตำมพระรำชบัญญัติ  น ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 
และค่ำธรรมเนียมกำรขออนุญำตประกอบกิจกำรน ้ำบำดำล กำรจัดเก็บค่ำวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำบำดำล และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- ฝ ายตรวจสอบ มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ ดูแลควบคุมกำรประกอบกิจกำรน ้ำบำดำล 
ตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำลพุทธศักรำช 2520 ให้ค้ำแนะน้ำผู้ประกอบกิจกำรน ้ำ
บำดำลในกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำย รับข้อร้องเรียนกำรลักลอบ หรือด้ำเนินกำร
ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย และประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรด้ำเนินกำรตำม
กฎหมำย  
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ส้ำหรับ สทบ.เขต 1 ล้ำปำง สทบ.เขต 4 ขอนแก่น และ สทบ.เขต 5 นครรำชสีมำ ซึ่งเป็นเขต
พื นที่กำรถ่ำยโอนภำรกิจให้กับ อปท. ดังนั น ภำรกิจของส่วนบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล จะต้องมีกำรเพ่ิมเติม
ภำรกิจกำรประสำนงำนกับ อปท. กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ประสำนงำนและสร้ำงควำมเข้ำใจให้ถูกต้องใน
กำรถ่ำยโอนภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับน ้ำบำดำลสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตำมแผนกระจำยอ้ำนำจ
ให้แก่ อปท. (ฉบับที่ 2) (ฉบับที่ 3) ด้วย  

ส้ำหรับ สทบ.เขต 1 ล้ำปำง เป็นพื นที่ทีมีกำรถ่ำยโอนงำนภำรกิจไปยัง อปท . ในพื นที่
จังหวัดเชียงใหม่ มีกำรจัดตั งฝ่ำยบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำลเชียงใหม่ เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำร  
จึงยังเห็นควรคงรูปแบบเดิมไว้  

ส้ำหรับกำรก้ำหนดอัตรำก้ำลังบุคลำกร เนื่องจำกมีข้อจ้ำกัดด้ำนอัตรำก้ำลัง สทบ . สำมำรถ
พิจำรณำวำงอัตรำก้ำลังแต่ละส่วนงำนที่ปรับใหม่ได้ตำมควำมเหมำะสมภำยใต้อัตรำก้ำลังและจ้ำนวนบุคลำกร
เท่ำเดิม 

จำกข้อเสนอแนะกำรพัฒำกระบวนงำนทั ง 6 ข้อ น้ำไปสู่แผนปฏิบัติกำรทั งในระดับส่วนกลำงและ
ระดับ สทบ. ดังนี  
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 แผนปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำกระบวนงำนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำล
ในระดับภูมิภำคอย่ำงเป็นระบบและยั่งยืนของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
 ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 4 ขอนแก่น (น้าร่อง)  

ตารางที่ 11 แผนปฏิบัติการ สทบ.เขต 4 ขอนแก่น 

กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 การพฒันากระบวนการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื นที่ 

 
1. กำรพัฒนำกระบวนกำร
สนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนในพื นที ่
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 23) 

          ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
ส่วนวิชำกำร
น ้ำบำดำล 
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ
โครงกำร 
บุคลำกร 
สทบ. 
รับผิดชอบ
เฉพำะแต่ละ
จังหวัด  
 

 จ้ำนวนค้ำขอ/
พื นที่ที่สำมำรถให้
ควำมช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนได้ใน
รูปแบบอื่นๆ 

 การพัฒนาสมรรถนะและยกระดับการปฏิบัติงานรองรับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง 

2. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์ในพื นที่ไปใช้
ประโยชน์  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 26-29) 

          ส่วนวิชำกำร 
น ้ำบำดำล  
ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
 
 

 บุคลำกรมีข้อมูล
บ่อสังเกตกำรณ์ไป
ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำล
ในพื นที่ได ้

บทที่ 4 

แผนปฏิบัติการ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3. กำรจัดท้ำโครงกำรเพื่อศกึษำ 
น ้ำบำดำลตำมสภำพปัญหำของ
พื นที่ เพื่อน้ำผลกำรศึกษำมำใช้
เป็นแนวทำงในกำรบริหำร
จัดกำรให้มีประสิทธิภำพ  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 31) 

          ส่วนวิชำกำร
น ้ำบำดำล 

 ผลกำรศึกษำที่
น้ำไปใช้ประโยชน์
ในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำล
ในพื นที่ 

4. กำรพัฒนำระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล 
(Quality Assurance) 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 32) 

          ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 

 บ่อบำดำลที่ได้รับ
กำรพัฒนำมี
คุณภำพมำตรฐำน 

 การปรับปรุงกระบวนงานด้านการขออนุญาต 

5. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ด้ำนกำรขออนุญำตใหก้ับ อปท.
ในจังหวัดขอนแก่น 
(กระบวนกำร เอกสำร  
ข้อกฎหมำย) 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 48) 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
ร่วมกับ 
อปท. 

 ร้อยละของ อปท. 
ในพื นที่ 
จ.ขอนแก่น ที่มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
สำมำรถ
ด้ำเนินงำนกำรขอ
อนุญำตเจำะและ
อนุญำตใช้ได้อย่ำง
ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 

6. ปรับกระบวนกำรส่งต่อค้ำขอ
ของ อปท. โดยแสกนเอกสำร
ส่งผ่ำนอีเมล์ เพื่อด้ำเนินกำรใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องไปก่อน  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 48) 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
ร่วมกับ 
อปท. 

 ร้อยละของ อปท. 
ที่ส่งต่อค้ำขอให้
อย่ำงรวดเร็ว 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

7. ขอควำมร่วมมอืกำรลงพื นที่
ตรวจสอบของ อปท. กอ่นส่ง
เร่ืองต่อมำยัง สทบ.เขต 4 
ขอนแก่น โดย อปท. ตอ้งส่ง
บันทึกตรวจสอบ (หลักฐำนกำร
ลงตรวจสอบพื นที่) มำยัง สทบ.
เขต 4 ขอนแก่นพร้อมกบักำรส่ง
ค้ำขอและเอกสำรทั งหมดอยำ่ง
ครบถ้วน  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 48-49) 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
ร่วมกับ 
อปท. 

 ร้อยละของ อปท. 
ที่ลงพื นที่
ตรวจสอบและส่ง
บันทึกตรวจสอบ
ครบถ้วน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
8. หำรือร่วมกบั
คณะอนุกรรมกำรฯ เขต  
เพื่อก้ำหนดแนวปฏิบัติในกำร
ด้ำเนินกำร กรณีกำรขออนุญำต
มีเหตุจ้ำเป็นเร่งด่วน 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 49) 

 

         ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
คณะอนุ
กรรมกำรฯ 
เขต 

 ร้อยละที่ลดลง
ของระยะเวลำกำร
พิจำณำอนุญำต 
(กรณีกำรขอ
อนุญำตมีเหตุ
จ้ำเป็นเร่งด่วน)  

 งานตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาล 

9. เตรียมควำมพร้อมให้กบั 
กลุ่มงำนวิเครำะห์คุณภำพ 
น ้ำบำดำลเพื่อให้สำมำรถ
ด้ำเนินกำรตำมกระบวนกำรและ
ระยะเวลำเปำ้หมำยที่กำ้หนดไว ้
(กรณีนักวิทยำศำสตร์บรรจุยัง 
สทบ.เขต 4 ขอนแก่น ภำยใน 
พ.ค. 59)  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 66-67) 

 
 

        กลุ่มงำน
วิเครำะห์
คุณภำพ 
น ้ำบำดำล
และกอง
วิเครำะห ์
น ้ำบำดำล 
(ส่วนกลำง)  

 ระยะเวลำที่ลดลง
ของกำรตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพ
น ้ำบำดำล 

 งานจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาล 

10. กำรพัฒนำระบบกำร
รำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลบน
โทรศัพท์มือถือ (Application) 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 72-73) 

 

         ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนระบบกำร
รำยงำนกำรใช ้
น ้ำบำดำลบน
โทรศัพท์มือถือ 
(Application) 

11. กำรพัฒนำระบบกำรแจ้ง
ตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 76-77) 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้รำยงำนกำรใช ้
น ้ำบำดำล 

 งานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาล 

12. กำรจัดท้ำแผนบริกำรทำง
วิชำกำรและข้อมูลสำรสนเทศ 
น ้ำบำดำล และกำรด้ำเนินกำร
ตำมแผนฯ  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 78-80) 

          กลุ่มงำน
ประชำ 
สัมพันธ์และ
กำรมีส่วนร่วม 
กลุ่มงำน
บริกำร
วิชำกำรและ
ข้อมูล
สำรสนเทศ 

 - ร้อยละ
ควำมส้ำเร็จของ
กำรด้ำเนินกำร
ตำมแผน 
- ระดับกำรรับรู้
ภำรกิจ/กำร
บริกำรของ สทบ.
เขต 4 ขอนแก่น 
- ร้อยละของ
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
น ้ำบำดำล 
กลุ่มงำน
ส่งเสริมและ
ถ่ำยทอด
เทคโนโลยี 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ต่อกำรใช้
ประโยชน์และกำร
บริหำรจัดกำรน ำ้
บำดำล 

13. พัฒนำระบบศูนย์บรกิำร
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 80-85) 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
ร่วมกับ 
ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนวิชำกำร
น ้ำบำดำล  

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

 การพัฒนาสมรรถนะการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

14. คัดเลือกกิจกรรมกำรบรกิำร 
หรือกำรด้ำเนินงำนต้นแบบ 
(Best Practice) เพื่อให้ อปท. 
ได้ศึกษำเป็นตัวอยำ่ง 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 86-88) 
 
 
 
 

          ส้ำนักพัฒนำ
น ้ำบำดำล
ร่วมกับ 
ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 

 - จ้ำนวนกจิกรรม
กำรบริกำรหรอื
กำรด้ำเนินงำนที่
ได้รับกำรพัฒนำ
เป็นต้นแบบ 
(Best Practice)  
- ร้อยละของ 
อปท. ที่ได้มีกำรน้ำ
ควำมรู้จำก
กำรศึกษำไป
พัฒนำปรับปรุง
กำรด้ำเนินงำน 

 โครงสร้างและอัตราก้าลัง 

15. กระบวนกำรวำงแผนสืบ
ทอดหรือทดแทนต้ำแหน่ง 
(Succession Planning) หรือ 
Replacemrnt Plan ช่ำงเจำะ 
น ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 92-94) 

 

         ส้ำนักพัฒนำ
น ้ำบำดำล 

 ระดับควำมส้ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ 
Successor  

16. กำรปรับโครงสร้ำงและ
อัตรำก้ำลังรองรับภำรกจิงำน
ใหม่ให้เหมำะสม 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 95-100) 

 

         ทุกส่วนงำน  ระดับควำม 
พึงพอใจของ
บุคลำกร สทบ. ต่อ
ประสิทธิภำพกำร
ด้ำเนินงำน 

 
 

 

http://www.krittin.net/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1,%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/101-succession-planning.html
http://www.krittin.net/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1,%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/101-succession-planning.html
http://www.krittin.net/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1,%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/101-succession-planning.html
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 ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขตอื่น   
ตารางที่ 12 แผนปฏิบัติการของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขตอ่ืน  

กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 การพฒันากระบวนการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื นที่ 

 
1. กำรพัฒนำกระบวนกำร
สนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนในพื นที ่
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 23) 

 
 

        ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
ส่วนวิชำกำร
น ้ำบำดำล 
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ
โครงกำร 
 

 จ้ำนวนค้ำขอ/
พื นที่ที่สำมำรถให้
ควำมช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนได้ใน
รูปแบบอื่นๆ 

 การพัฒนาสมรรถนะและยกระดับการปฏิบัติงานรองรับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง 

2. จัดเก็บข้อมูลเพื่อศึกษำ
แนวทำงและหลักเกณฑ์ในกำร
จัดสรรงบประมำณส้ำหรับกำร
พัฒนำบ่อบำดำลในพื นที่ที่
เดินทำงยำกล้ำบำก หรือมีควำม
ยำกในกำรด้ำเนินกำรและจัดท้ำ
เป็นข้อเสนอแนะต่อ 
กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 25) 
เฉพำะ สทบ.เขต 1 ล ำปำง 
 

 
 

        ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 

 ควำมพึงพอใจต่อ
ควำมเหมำะสม
ของกำรจัดสรร
งบประมำณของ
พื นที่ 

3. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์ในพื นที่ไปใช้
ประโยชน์  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 26-29) 
 

 
 

        ส่วนวิชำกำร 
น ้ำบำดำล  
ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
 

 บุคลำกรมีข้อมูล
บ่อสังเกตกำรณ์ไป
ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำล
ในพื นที่ได ้

4. กำรติดตำมผลกำรขุดเจำะ 
เพื่อทรำบถึงควำมแม่นย้ำในกำร
ส้ำรวจธรณีฟิสิกส ์ 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 30) 
 

 
 

        ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
และส่วน
วิชำกำร 
น ้ำบำดำล 

 ร้อยละของระดับ
ควำมแม่นยำ้ใน
กำรส้ำรวจธรณี
ฟิสิกส์ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
5. กำรพัฒนำระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล 
(Quality Assurance) 
(ข้อเสนอแนะ 32) 

 

         ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 

 บ่อบำดำลที่ได้รับ
กำรพัฒนำมี
คุณภำพมำตรฐำน 

6. กำรจัดท้ำแนวปฏิบัติในกำร
ด้ำเนินงำนและเตรียมควำม
พร้อมให้กับบุคลำกรของ สทบ.
ในกำรปฏิบัติงำนที่เกีย่วขอ้งด้ำน
กฎหมำย 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 33) 
เฉพำะ สทบ.เขต 5 นครรำชสีมำ 
 

 
 

        ส่วน
กฎหมำย
และส่วน
บริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 

 บุคลำกรของ 
สทบ.สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้อง 

 การปรับปรุงกระบวนงานด้านการขออนุญาต 

7. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ด้ำนกำรขออนุญำตใหก้ับ อปท. 
(กระบวนกำร เอกสำร  
ข้อกฎหมำย) 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 48) 
เฉพำะจังหวัดเชียงใหม่ และ
นครรำชสีมำ 
 

 
 

        ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
ร่วมกับ 
อปท. 

 ร้อยละของ อปท. 
ในพื นที่  
จ.เชียงใหม่ ที่มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
สำมำรถ
ด้ำเนินงำนกำรขอ
อนุญำตเจำะและ
อนุญำตใช้ได้อย่ำง
ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 

8. ปรับกระบวนกำรส่งต่อค้ำขอ
ของ อปท. โดยแสกนเอกสำร
ส่งผ่ำนอีเมล์ เพื่อด้ำเนินกำรใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องไปก่อน  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 48) 
เฉพำะจังหวัดเชียงใหม่ และ
นครรำชสีมำ 

  
 

       ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
ร่วมกับ 
อปท. 

 ร้อยละของ อปท. 
ที่ส่งต่อค้ำขอให้
อย่ำงรวดเร็ว 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

9. ขอควำมร่วมมอืกำรลงพื นที่
ตรวจสอบของ อปท. กอ่นส่ง
เร่ืองต่อมำยัง สทบ. (โดย อปท. 
ต้องส่งบันทึกตรวจสอบ 
(หลักฐำนกำรลงตรวจสอบพื นที่) 
มำยัง สทบ. พรอ้มกับกำรส่ง 
ค้ำขอและเอกสำรทั งหมดอยำ่ง
ครบถ้วน  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 48-49)
เฉพำะจังหวัดเชียงใหม่ และ
นครรำชสีมำ 

  
 

       ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
ร่วมกับ 
อปท. 

 ร้อยละของ อปท. 
ที่ลงพื นที่
ตรวจสอบและส่ง
บันทึกตรวจสอบ
ครบถ้วน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
10. หำรือร่วมกบั
คณะอนุกรรมกำรฯ เขต  
เพื่อก้ำหนดแนวปฏิบัติในกำร
ด้ำเนินกำร กรณีกำรขออนุญำต
มีเหตุจ้ำเป็นเร่งด่วนหรือมี
ปริมำณค้ำขอเข้ำมำมำก 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 49) 

 
 

        ส่วนบริหำร
จัดกำรน ้ำ
บำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
คณะอนุ
กรรมกำรฯ 
เขต 
 

 ร้อยละที่ลดลง
ของระยะเวลำกำร
พิจำณำอนุญำต 
(กรณีกำรขอ
อนุญำตมีเหตุ
จ้ำเป็นเร่งด่วน)  

 งานตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาล 

11. เตรียมควำมพร้อมให้กบั 
กลุ่มงำนวิเครำะห์คุณภำพ 
น ้ำบำดำลเพื่อให้สำมำรถ
ด้ำเนินกำรตำมกระบวนกำรและ
ระยะเวลำเปำ้หมำยที่กำ้หนดไว ้

(กรณีนักวิทยำศำสตร์บรรจุยัง 
สทบ.เขต ภำยใน ก.ย. 59)  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 62-63) 

  
 

       กลุ่มงำน
วิเครำะห์
คุณภำพ 
น ้ำบำดำล
และกอง
วิเครำะห ์
น ้ำบำดำล 
(ส่วนกลำง)  
 

 ระยะเวลำที่ลดลง
ของกำรตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพ
น ้ำบำดำล 

 งานจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาล 

12. กำรพัฒนำระบบกำรแจ้ง
ตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 67-68) 

 

  
 

       ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้รำยงำนกำรใช ้
น ้ำบำดำล 

 งานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาล 

13. กำรจัดท้ำแผนบริกำรทำง
วิชำกำรและข้อมูลสำรสนเทศ 
น ้ำบำดำล และกำรด้ำเนินกำร
ตำมแผนฯ  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 78-79) 

 

 
 

        กลุ่มงำน
ประชำ 
สัมพันธ์และ
กำรมีส่วนร่วม 
กลุ่มงำน
บริกำร
วิชำกำรและ
ข้อมูล
สำรสนเทศ 
น ้ำบำดำล 
กลุ่มงำน
ส่งเสริมและ
ถ่ำยทอด
เทคโนโลยี 
 
 

 - ร้อยละ
ควำมส้ำเร็จของ
กำรด้ำเนินกำร
ตำมแผน 
- ระดับกำรรับรู้
ภำรกิจ/กำร
บริกำรของ สทบ. 
- ร้อยละของ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ต่อกำรใช้
ประโยชน์และกำร
บริหำรจัดกำร 
น ้ำบำดำล 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
14. พัฒนำสถำนที่และ
บรรยำกำศกำรให้บริกำร 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 80-85) 

 

  
 

       ส่วนบริหำร
จัดกำรน ้ำ
บำดำล 
ร่วมกับ 
ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนวิชำกำร
น ้ำบำดำล  

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

 การพัฒนาสมรรถนะการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

15. คัดเลือกกิจกรรมกำรบรกิำร 
หรือกำรด้ำเนินงำนต้นแบบ 
(Best Practice) เพื่อให้ อปท. 
ได้ศึกษำเป็นตัวอยำ่ง 

(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 86-88) 
เฉพำะ สทบ.เขต 1 ล ำปำง และ 
สทบ.เขต 5 นครรำชสีมำ 

 

 

 

  
 

       ส้ำนักพัฒนำ
น ้ำบำดำล
ร่วมกับ 
ส่วนบริหำร
จัดกำรน ้ำ
บำดำล 

 - จ้ำนวนกจิกรรม
กำรบริกำรหรอื
กำรด้ำเนินงำนที่
ได้รับกำรพัฒนำ
เป็นต้นแบบ 
(Best Practice)  
- ร้อยละของ 
อปท. ที่ได้มีกำรน้ำ
ควำมรู้จำก
กำรศึกษำไป
พัฒนำปรับปรุง
กำรด้ำเนินงำน 

 โครงสร้างและอัตราก้าลัง 

16. กระบวนกำรวำงแผนสืบ
ทอดหรือทดแทนต้ำแหน่ง 
(Succession Planning) หรือ  
Replacement Planning  
ช่ำงเจำะน ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 92-94) 

 

  
 

       ส้ำนักพัฒนำ
น ้ำบำดำล 

 ระดับควำมส้ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ 
Successor  

17. กำรปรับโครงสร้ำงและ
อัตรำก้ำลังรองรับภำรกจิงำนใหม่
ให้เหมำะสม 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 95-100) 

 

  
 

       ทุกส่วนงำน  ระดับควำม 
พึงพอใจของ
บุคลำกร สทบ. ต่อ
ประสิทธิภำพกำร
ด้ำเนินงำน 

 
 
 
 

http://www.krittin.net/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1,%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/101-succession-planning.html
http://www.krittin.net/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1,%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/101-succession-planning.html
http://www.krittin.net/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1,%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/101-succession-planning.html
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 แผนปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำกระบวนงำนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำล
ในระดับภูมิภำคอย่ำงเป็นระบบและยั่งยืนของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล (ส่วนกลำง)  

ตารางที่ 13 แผนปฏิบัติการของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล (ส่วนกลาง) 

กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 การพัฒนาสมรรถนะและยกระดับการปฏิบัติงานรองรับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง 

1) กำรเผยแพร่ขอ้มูลบ่อ
สังเกตกำรณ์ เตรียมควำม
พร้อมบุคลำกรและองค์ควำมรู้
เพื่อให้ สทบ. จัดเกบ็ข้อมูลบ่อ
สังเกตกำรณ์  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 26-29) 

 

 
 

        ส้ำนัก
อนุรักษ์และ
ฟื้นฟู
ทรัพยำกร
น ้ำบำดำล 

 ร้อยละบุคลำกร
ของ สทบ.มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ต่อกำรจัดเก็บ
ข้อมูลบ่อ
สังเกตกำรณ์ และ
มีควำมเข้ำใจต่อ
กำรน้ำข้อมูลไปใช้
ในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำล
ในพื นที่ได ้

2) กำรสนับสนุนข้อมูล 
งบประมำณและองค์ควำมรู้
ให้กับ สทบ.เขต 9 ระยองใน
กำรติดตำมและเฝ้ำระวังกำร
ปนเปื้อนลงสู่ชั นน ้ำบำดำลใน
ระดับพื นที่ 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่29) 
 

 
 

        ส้ำนัก
อนุรักษ์และ
ฟื้นฟู
ทรัพยำกร
น ้ำบำดำล 

 สทบ.เขต 9 
ระยองมีศักยภำพ
และควำมพร้อม
ในกำรติดตำมและ
เฝ้ำระวังกำร
ปนเปื้อนลงสู่ชั น
น ้ำบำดำลในระดับ
พื นที่ 

3) กำรสนับสนุนงบประมำณและ
องค์ควำมรู้ให้กับ สทบ.เขต 4 
ขอนแก่นในกำรจัดท้ำและ
ด้ำเนินโครงกำรเพื่อศึกษำ 
น ้ำบำดำลตำมสภำพปัญหำ
ของพื นที่ เพื่อน้ำผลกำรศึกษำ
มำใช้เป็นแนวทำงในกำร
บริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพ  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่30) 

 
 

        ส้ำนัก
อนุรักษ์และ
ฟื้นฟู
ทรัพยำกร
น ้ำบำดำล 
ส้ำนักส้ำรวจ
และประเมิน
ศักยภำพ 
น ้ำบำดำล 

 สทบ.เขต 4 
ขอนแก่น มี
ศักยภำพและ
ควำมพร้อม 
ในกำรศึกษำ 
น ้ำบำดำลตำม
สภำพปัญหำของ
พื นที่ เพื่อน้ำผล
กำรศึกษำมำใช้
เป็นแนวทำงใน
กำรบริหำรจัดกำร
ให้มีประสิทธิภำพ  

4) กำรพัฒนำสมรรถนะกำร
บริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำม
กฎหมำยน ้ำบำดำล โดยกำร
จัดตั งและเตรียมควำมพร้อม
ผู้รับผิดชอบเฉพำะในแต่ละ
พื นที่ สทบ. (Helpdesk) 

 
 

        กลุ่มนิติกำร  - ควำมพึงพอใจ
ของ สทบ. ต่อ
กำรสนับสนุนให้
ค้ำแนะน้ำต่อกำร
ปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวขอ้งกับข้อ



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(ข้อเสนอแนะ 33 ) กฎหมำย  

- สทบ.เขต 1 และ 
สทบ.เขต 12 
สำมำรถ
ด้ำเนินกำรจัดกำร
กำรค้ำงช้ำระค่ำ
ใช้น ้ำบำดำลได้
อย่ำงเรียบร้อย 

 
 การปรับปรุงกระบวนงานด้านการขออนุญาต 

5) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรส่งต่อข้อมูลค้ำขอ
อนุญำตและผลกำรอนุญำต
ระหว่ำงหนว่ยงำน  

- อปท. ส่งต่อ สทบ. 

- สทบ. ส่งต่อกรมทรัพยำกร
น ้ำบำดำล (สคบ.) 

- ทสจ. ส่งต่อกรมทรัพยำกร
น ้ำบำดำล (สคบ.) 

(ข้อเสนอแนะหนำ้ 53-60) 
 

 
 

        ส้ำนัก
ควบคุม
กิจกำร 
น ้ำบำดำล 

 - ระดับควำมส้ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ
ระบบ 

- ระดับควำมพึง
พอใจต่อกำรใช้
งำนของ
เจ้ำหน้ำที ่

- ระดับควำมพึง
พอใจต่อกำรงำน
ของผู้ใช้งำน (ผู้
ยื่นค้ำขออนุญำต) 
กรณีผู้ยื่นค ำขอ
สำมำรถยื่นผ่ำน
ระบบได้เอง 

6) พัฒนำระบบกำรติดตำม
สถำนะกำรพิจำรณำกำร
อนุญำต 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 60) 
 

  
 

       ส้ำนัก
ควบคุม
กิจกำร 
น ้ำบำดำล 

 - ระดับควำมส้ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ
ระบบ 

- ระดับควำมพึง
พอใจต่อกำรงำน
ของผู้ใช้งำน  
(ผู้ยื่นค้ำขอ
อนุญำต) 

7) พัฒนำระบบกำรเรียกดูข้อมูล
และสถำนะกำรพิจำรณำ
อนุญำต 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 61) 

  
 

       ส้ำนัก
ควบคุม
กิจกำร 
น ้ำบำดำล 

 - ระดับควำมส้ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ
ระบบ 

- ระดับควำมพึง
พอใจต่อกำรงำน
ของผู้ใช้งำน 
(สคบ. และ 
สทบ.) 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 งานตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาล 

8) กำรปรับโครงสร้ำงกำรท้ำงำน
ของกำรตรวจวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำบำดำลของ
หน่วยงำนสว่นกลำง เป็น
ลักษณะของห้องปฏบิัติกำร
กลำง (Central Laboratory) 
และ ห้องปฏิบัติกำรของส้ำนัก
ทรัพยำกรน ำ้บำดำลตอ้งเป็น
ลักษณะของห้องปฏบิัติกำร
ตรวจวิเครำะห ์(Clinical 
Laboratory)  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 64) 
 

 
 

        กลุ่มงำน
วิเครำะห์
คุณภำพน ้ำ
บำดำลและ 
กอง
วิเครำะห ์
น ้ำบำดำล 
(ส่วนกลำง)  

 ระยะเวลำที่ลดลง
ของกำรตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพ
น ้ำบำดำล 

9) ก้ำหนดแนวทำงปฏบิัติงำน 
กำรส่งตัวอยำ่งน ้ำบำดำลเพื่อ
ตรวจวิเครำะห์ของ สทบ.ใน
เขตพื นที่ที่ไม่สำมำรถตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพน ำ้เองได้ ไป
ยัง สทบ.ที่ใกล้ที่สุด ที่มี
ห้องปฏิบัติกำร มี
นักวิทยำศำสตร์ และสำมำรถ
ตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำได้
อย่ำงสมบูรณ์ 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 62-64) 
 

 
 

        กลุ่มงำน
วิเครำะห์
คุณภำพน ้ำ
บำดำลและ 
กอง
วิเครำะห ์
น ้ำบำดำล 
(ส่วนกลำง)  

 ระยะเวลำที่ลดลง
ของกำรตรวจ
วิเครำะห์คุณภำพ
น ้ำบำดำล 

10) กำรศึกษำโครงสร้ำงต้นทุนค่ำ
ตรวจวิเครำะห์น ำ้บำดำลและ
ปรับปรุงแนวทำงกำรจัดเกบ็
ให้เหมำะสม 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ 67-68) 

 
 

        กลุ่มงำน
วิเครำะห์
คุณภำพน ้ำ
บำดำลและ 
กองวิเครำะห์ 
น ้ำบำดำล 
(ส่วนกลำง)  
 

 - ผลกำรศึกษำฯ 

- ร้อยละของกำร
ด้ำเนินกำรตำม
ข้อเสนอแนว
ทำงกำร
ปรับปรุง 

 งานจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาล 

11) กำรพัฒนำระบบรำยงำนและ
ช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลและเพิ่ม
ช่องทำงกำรช้ำระค่ำใช้น ้ ำ
บำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่76-77) 

 

 
 

        ส่วนบริหำร
จัดกำรน ้ำ
บำดำล 

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำ
บำดำล 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลในระดับภาพรวม 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 งานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาล 

12) กำรสนับสนุนกำรปรับปรุงงำน
บริกำรข้อมูลและสำรสนเทศ
ด้ำนน ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหน้ำที่ 78-80) 

 

 
 

        ส้ำนักบริหำร
กลำง 

 ร้อยละของ
บุคลำกรของ 
สทบ. มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจและ
สำมำรถ
ด้ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ได้
อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 โครงสร้างและอัตราก้าลัง 

13) กำรเตรียมกำรวำงแผนรองรับ
กำรจัดกำรเกษียณอำยุของ
ข้ำรำชกำรและลูกจำ้งประจ้ำ 
(รวบรวมองค์ควำมรู้เป็นระบบ 
กำรสนับสนุนบุคลำกรของ 
สทบ.)  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่89-92) 
 

  
 

       ส้ำนักบริหำร
กลำง 

 มีระบบกำรพัฒนำ
บุคลำกรรองรับ
กำรเกษียณอำย ุ

 
 

 

 
 




