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ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนี รับผิดชอบดูแลพื นที่ 5 จังหวัด ได้แก่ อุบลรำชธำนี 

ศรีสะเกษ ยโสธร อ้ำนำจเจริญ และร้อยเอ็ด ครอบคลุมแอ่งน ้ำบำดำล 2 แอ่ง ได้แก่ แอ่งน ้ำบำดำล
นครรำชสีมำ-อุบลรำชธำนี และแอ่งน ้ำบำดำลอุดรธำนี-สกลนคร คิดเป็นพื นที่แอ่งน ้ำบำดำล 39,843.02 ตำรำง
กิโลเมตร โดยมีปริมำณน ้ำกักเก็บ 100,715.51 ล้ำนลูกบำศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 8.91 ของปริมำณน ้ำกักเก็บ
ทั งหมด (มำกเป็นอันดับ 4 จำกทั งหมด 12 เขต) และมีปริมำณน ้ำเพ่ิมเติมรำยปี 6,772.15 ล้ำนลูกบำศก์เมตร
ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 6.49 ของปริมำณน ้ำเพ่ิมเติมรำยปีทั งหมด (มำกเป็นอันดับ 6 จำกทั งหมด 12 เขต)  
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บทที่ 1  

ข้อมูลทั่วไปและสภาพอุทกธรณีวิทยา 
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ตารางที่ 1 พื นที่แอ่งน ้ำบำดำลในพื นที่รับผิดชอบของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำน ี

จังหวัด 
ครอบคลุม พื นที่ ปริมาณน ้ากักเก็บ 

(ล้าน ลบ.ม.) 
ปริมาณน ้าเพ่ิมเติม 

รายปี (ล้าน ลบ.ม./ปี) แอ่งน ้าบาดาล (ตร.กม.) 
ร้อยเอ็ด นครรำชสมีำ-อุบลรำชธำน ี 7,860.54 21,215.96 1,472.54 
  อุดรธำน-ีสกลนคร 11.45 18.32 1.55 
ยโสธร นครรำชสมีำ-อุบลรำชธำน ี 4,057.64 12,228.76 983.60 
  อุดรธำน-ีสกลนคร 71.72 114.76 9.68 
ศรีสะเกษ นครรำชสมีำ-อุบลรำชธำน ี 8,930.17 22,338.83 1,428.34 
อุบลรำชธำน ี นครรำชสมีำ-อุบลรำชธำน ี 14,142.44 34,657.64 2,134.45 
  อุดรธำน-ีสกลนคร 1,477.08 2,323.98 196.09 
อ้ำนำจเจรญิ นครรำชสมีำ-อุบลรำชธำน ี 2,462.68 6,490.39 433.95 
  อุดรธำน-ีสกลนคร 829.30 1,326.87 111.95 

รวม 39,843.02 100,715.51 6,772.15 
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แผนภาพที ่2 พื นที่แอ่งน ้ำบำดำล (ตร.กม.) 
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สภำพภูมิประเทศในพื นที่ควำมรับผิดชอบของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี เป็นที่เป็นที่รำบสูง ขณะที่
สภำพอุทกธรณีวิทยำ พื นที่รำวร้อยละ 94 ครอบคลุมแอ่งน ้ำบำดำลนครรำชสีมำ-อุบลรำชธำนี โดยส่วนใหญ่ 
อยู่ในจังหวัดอุบลรำชธำนี ศรีสะเกษ และร้อยเอ็ด ส้ำหรับสภำพอุทกธรณีวิทยำ ลักษณะชั นหินให้น ้ำเป็น  
หินแข็ง และในบำงพื นที่มีปริมำณสำรละลำยในน ้ำบำดำลค่อนข้ำงสูง เช่น พื นที่จังหวัดร้อยเอ็ด ท้ำให้มีปัญหำ
เรื่องน ้ำบำดำลเป็นน ้ำเค็ม หรือไม่สำมำรถน้ำมำใช้อุปโภคบริโภคได้ ท้ำให้ สทบ .เขต 11 อุบลรำชธำนี  
ต้องเผชิญควำมท้ำทำยในกำรบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล เพ่ือตอบสนองค้ำขอและควำมต้องกำรใช้น ้ำบำดำลที่มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ น รวมทั งต้องเฝ้ำระวังกำรน ้ำเค็มปนเปื้อนในชั นน ้ำบำดำล โดยเฉพำะในกรณีท่ีไม่ได้มีกำรอุดกลบ
บ่อบำดำลที่ไม่ได้ใช้ 

ตารางที่ 2 สภำพอุทกธรณีวยิำของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำน ี

แอ่งน ้าบาดาล สภาพภูมิประเทศ ลักษณะชั นหนิให้น ้า 
นครรำชสมีำ-อุบลรำชธำนี ที่รำบสูง หินแข็ง 

อุดรธำน-ีสกลนคร ที่รำบสูง หินแข็ง 
 
 

8.91% 

91.09% 

ปริมาณน ้ากักเก็บ 

สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำน ี

อื่นๆ 
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แผนภาพที ่3 ปริมำณน ้ำกักเก็บ (ล้ำน ลบ.ม.) 
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แผนภาพที ่4 ปริมำณน ้ำเพิ่มเติมรำยปี (ล้ำน ลบ.ม./ปี) 

6.49% 

93.51% 

ปริมาณน ้าเพิ่มเติมรายป ี

สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำน ี

อื่นๆ 
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เมื่อพิจำรณำควำมหนำแน่นของกำรใช้น ้ำบำดำล พบว่ำกำรใช้น ้ำบำดำลกระจุกตัวในจังหวัด
อุบลรำชธำนี ดังเห็นได้จำกจ้ำนวนบ่อรำชกำรมีจ้ำนวน 3,531 บ่อ คิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 32 ของจ้ำนวน
บ่อรำชกำรในพื นที่ และจ้ำนวนบ่อเอกชนมีจ้ำนวน 759 บ่อ คิดเป็นสัดส่วนรำยร้อยละ 45 ของจ้ำนวน 
บ่อเอกชนที่มีใบอนุญำตในพื นที่  ทั งนี  เป็นที่น่ำสังเกตว่ำพื นที่ ในควำมรับผิดชอบของ สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนี พ่ึงพำกำรใช้น ้ำบำดำลเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคจำกแอ่งน ้ำบำดำลนครรำชสีมำ -อุบลรำชธำนี  
เป็นสัดส่วนมำกกว่ำร้อยละ 60 เกือบทุกจังหวัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมท้ำทำยของ สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนี ในกำรบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำลเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในพื นท่ี 
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แผนภาพที ่5 จ้ำนวนบ่อบำดำลในพื นที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำน ี
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ : ข้อมูลจ้ำนวนบ่อรำชกำรเป็นข้อมูลจำกกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล นับเฉพำะจ้ำนวนบ่อรำชกำรที่ใช้งำนได้ 
ที่มำ : กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและระบบภูมิสำรสนเทศอุทกธรณีวิทยำและกำรจัดกำรน ้ำบำดำล 
  

ตารางที่ 3 ปริมำณกำรใช้น ้ำในพื นท่ีแอ่งน ้ำบำดำลนครรำชสีมำ-อุบลรำชธำนี  
ของจังหวัดในพื นท่ีควำมรับผิดชอบ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำน ี

จังหวัด 
ปริมาณการใช้น ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค  

(ล้านลูกบาศก์เมตรต่อป)ี 
สัดส่วนแหล่งน ้าที่น้ามาใช้ (ร้อยละ) 

ผิวดิน บาดาล ผิวดิน บาดาล 
อุบลรำชธำน ี 21.86 43.44 33.48 66.52 
ศรีสะเกษ 22.98 26.51 46.43 53.57 
ยโสธร 5.97 13.62 30.47 69.53 

อ้ำนำจเจรญิ 3.79 8.70 30.34 69.66 
ร้อยเอด็ 12.96 20.94 38.23 61.77 

ที่มำ : รำยงำนสถำนกำรณ์น ้ำบำดำลประเทศไทย พ.ศ. 2558 
 

เมื่อพิจำรณำควำมลึกเฉลี่ยและควำมลึกพัฒนำเฉลี่ยของบ่อบำดำลแต่ละจังหวัด สรุปได้ดังนี  
ตารางที่ 4 ระดับควำมลึกและปรมิำณน ้ำแต่ละจังหวัด 

จังหวัด 
ความลึกเฉลี่ย 

(เมตร) 
ความลึกพัฒนา 
เฉลี่ย (เมตร) 

ปริมาณน ้า  
(ลูกบาศก์เมตรต่อ

ชั่วโมง) 
อุบลรำชธำน ี 41.15 24.24 6.02 
ศรีสะเกษ 36.94 31.91 4.53 
ยโสธร 37.29 33.79 6.33 

อ้ำนำจเจรญิ 39.90 24.76 5.44 
ร้อยเอ็ด 43.04 40.02 5.84 

รวม 39.66 30.94 5.63 
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 6 
 

และเมื่อพิจำรณำประเภทกำรใช้ประโยชน์ของบ่อรำชกำร และประเภทของบ่อรำชกำรจ้ำแนกตำม
สภำพน ้ำบำดำล สำมำรถสรุปได้ ดังนี  

 
ตารางที่ 5 ประเภทกำรใช้ประโยชน์ของบ่อรำชกำรแต่ละจังหวัด 

จังหวัด 
จ้านวนบ่อ
ราชการ 

จ้านวนบ่อตามการใช้ประโยชน ์ จ้านวนบ่อตามสภาพน ้า 

บ่ออุปโภค-บริโภค  
(บ่อ) 

บ่อเกษตร  
(บ่อ) 

บ่อเกษตร 
ระดับตื น 

(บ่อ) 

ใช้ได้-น ้าจืด  
(บ่อ) 

ใช้ได้-น ้ากร่อย  
(บ่อ) 

อุบลรำชธำน ี 3,531 3,459 72 0 3,495 36 
ศรีสะเกษ 2,609 2,528 81 0 2,510 99 
ยโสธร 1,250 1,025 115 110 1,238 12 

อ้ำนำจเจรญิ 1,124 1,052 72 0 1,115 9 
ร้อยเอ็ด 2,526 2,453 73 0 2,449 77 

รวม 11,040 10,517 413 110 10,807 233 
 

จำกตำรำงที่ 5 หำกจ้ำแนกประเภทของบ่อรำชกำรตำมกำรใช้ประโยชน์ จะเห็นว่ำบ่อรำชกำรส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประโยชน์ด้ำนกำรอุปโภคบริโภค คิดเป็นสัดส่วนรำวร้อยละ 95 ของจ้ำนวนบ่อรำชกำร
ทั งหมด และเมื่อจ้ำแนกประเภทของบ่อรำชกำรตำมสภำพน ้ำ พบว่ำส่ วนใหญ่เป็นบ่อบำดำลที่มีสภำพ 
น ้ำบำดำลเป็นน ้ำจืด คิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 98 ขณะที่บ่อบำดำลบำงส่วนมีสภำพน ้ำบำดำลเป็นน ้ำกร่อย 

ทั งนี  จะเห็นได้ว่ำประชำชนมีควำมต้องกำรใช้น ้ำบำดำลเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคและกำรเกษตรเป็นหลัก 
ประกอบกับประชำชนหรือเกษตรกรบำงส่วนไม่มีงบประมำณในกำรว่ำจ้ำงบริษัทเอกชนในกำรขุดเจำะ 
บ่อบำดำล ท้ำให้ในแต่ละปีมีปริมำณค้ำขอโครงกำรต่ำงๆ เข้ำมำที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลเป็นจ้ำนวนมำก 
อย่ำงไรก็ตำม สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ไม่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือ/ตอบสนองค้ำขอได้ทั งหมด เนื่องจำก
ข้อจ้ำกัดด้ำนงบประมำณ ที่ผ่ำนมำ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี จึงมีกำรคัดกรองค้ำขอในเบื องต้น โดยกำร 
ลงพื นที่ส้ำรวจควำมเหมำะสมในกำรขุดเจำะและพัฒนำบ่อบำดำล ควำมพร้อมในกำรด้ำเนินกำรต่อยอดของ
พื นที่ เพื่อจัดท้ำแผนในกำรให้ควำมช่วยเหลือต่อไป 

 

 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากระบวนการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปั หาความเดือดร้อนแก่

ประชาชนในพื นที่ 
เ พ่ื อ ให้ ควำมช่ วย เหลื อกับประชำชนได้ทั นท่ ว งที ยิ่ ง ขึ น  สทบ .  เขต  11  อุบลร ำชธ ำนี   

ควรพัฒนำรูปแบบกำรให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนที่มีค้ำขอเข้ำมำ โดย สทบ. เขต 11 
อุบลรำชธำนีควรพิจำรณำกลั่นกรองค้ำขอ เพ่ือให้กำรขอรับกำรเจำะบ่อบำดำลผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ เป็นค้ำขอ 
ที่มีควำมต้องกำรจริงๆ ในพื นที่ที่มีศักยภำพ คุณภำพน ้ำบำดำลมีควำมเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ของกำรใช้
ประโยชน์  และจัดกลุ่มค้ำขอเพ่ือพิจำรณำรูปแบบกำรสนับสนุนช่วยเหลือที่เหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่น ค้ำขอที่สำมำรถต่อยอดจำกบ่อบำดำลในโครงกำรเดิม กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืนๆ  
ทั งสถำบันกำรเงิน หน่วยงำนรำชกำร และ อปท. เพ่ือเข้ำมำร่วมให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือแก้ไขปัญหำ 
ควำมเดือดร้อนในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรสนับสนุนเงินกู้ยืมส้ำหรับเป็นทุนในกำรขุดเจำะบ่อบำดำล กำรส่ง 
ค้ำขอรับกำรสนับสนุนกำรเจำะบ่อบำดำลที่ยังไม่ได้รับควำมช่วยเหลือ ให้ หน่วยงำนรำชกำรหรือ อปท.  
ไปด้ำเนินกำรต่อ ตลอดจนกำรร่วมสนับสนุนงบประมำณในกำรเจำะและพัฒนำบ่อบำดำล เป็นต้น 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
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แผนภาพที ่6 กำรพัฒนำกระบวนกำรสนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขปญัหำควำมเดือดร้อนแกป่ระชำชนในพื นท่ี 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การคัดกรองค้าขอ จัดล้าดับความส้าคั การสนับสนุน

ให้การสนับสนุนผ่านโครงการของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล ขยายผลจากโครงการท่ีมีอยู่เดิม

1. ขยายจากพื นท่ีโครงการ
เดิมไปยังพื นท่ีใกล้เคียง
2. ขยายวัต ุประสงค์อ่ืน  
เช่น จากน ้าโรงเรียนไปใช้
เพ่ืออุปโภคบริโภค
3. ขยายไปในรูปแบบท่ีเล็ก
กว่า เป็นต้น

การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน  เพ่ือให้การสนับสนุน

1. ร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
สามาร สนับสนุนเงินทุนหรือ
เงินกู้ยืมในการเจาะบ่อ
บาดาล เช่น ส าบันการเงิน 
สหกรณ์ ภาคเอกชน เป็นต้น 
2. ร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการอ่ืน 
4. ร่วมมือกับ อปท  
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2.1 ภารกิจของ สทบ.เขต 11 อุบลราชธานี  
2.1.1 การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับการ ่ายโอนจากส่วนกลาง 

ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนี ได้รับมอบภำรกิจจำกหน่วยงำนส่วนกลำงใน 5 ภำรกิจ
หลัก ได้แก่ 1) ภำรกิจด้ำนกำรส้ำรวจและประเมินศักยภำพ 2) ภำรกิจด้ำนกำรอนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้มีอยู่อย่ำง
ยั่งยืน 3) ภำรกิจกำรฟ้ืนฟู : ส่วนที่เสียหำยให้คืนสู่สมดุล 4) ภำรกิจกำรพัฒนำ : ใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรเศรษฐกิจและสังคม 5) ภำรกิจกำรกฎหมำย : กำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยน ้ำบำดำล  
มีรำยละเอียดหน้ำที่ในแต่ละภำรกิจ ดังนี  

 
ตารางที่ 6 ภำรกิจท่ีส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้รับกำรถ่ำยโอนจำกส่วนกลำง 

1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมิน

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้อง
ให้มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา : 
ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ

ต้องการเศรษฐกิจและ
สังคม 

5) ภารกิจการกฎหมาย 
: การบริหารจัดการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

น ้าบาดาล  

1. ส้ำรวจธรณีฟิสิกส ์
2. เจำะส้ำรวจทำง
วิชำกำร 
3. เก็บตัวอย่ำงแปล
ชั นดิน 
4. หยั่งธรณีหลุม
เจำะ 
5. สูบทดสอบ 
6. ส้ำรวจธรณีวิทยำ
ภำคสนำม 
7. วิเครำะห์
ประเมินผลระดับ
พื นทีเ่ฉพำะแอ่ง 
8. สนับสนุนและ
บริกำรข้อมลู
วิชำกำรผลกำร
ส้ำรวจศักยภำพ 
น ้ำบำดำลให้แก ่
ส่วนรำชกำรในพื นท่ี 
ท้องถิ่น 

1. ส้ำรวจพื นท่ีเพื่อ
สร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์และ
เครือข่ำยเฝ้ำระวัง 
2. จัดสร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์เฝ้ำระวัง 
3. เจำะบ่อ
สังเกตกำรณ ์
4. เก็บรวบรวมข้อมูล
ตำมระยะเวลำระดับ
พื นที ่
5. รำยงำนผลและ
เผยแพรส่ถำนกำรณ ์
6. ส่งเสริม
กระบวนกำรเรียนรู้ 
สร้ำงจิตส้ำนึกและ
กำรมีส่วนร่วมใน 
กำรบริหำรจัดกำร 
น ้ำบำดำล 
7. กำรจัดตั งกลุ่มผู้ใช้

1. จัดท้ำแผนปฏิบัติกำร 
2. กำรฟื้นฟูบ่อน ้ำ
บำดำลด้ำนกำยภำพ 
3. ส้ำรวจรวบรวมข้อมลู
ด้ำนปริมำณน ้ำและ
คุณภำพน ้ำบำดำลระดับ
พื นที ่
4. ศึกษำข้อมูลทำงอุทก
ธรณีวิทยำระดับพื นท่ี 
5. ด้ำเนินกำรฟื้นฟูโดย
กำรเป่ำล้ำงหรือสูบน ำ้
ออก 
6. วัดระดบัน ้ำ วิเครำะห์
คุณภำพน ้ำ 
7. ส้ำรวจรวบรวมข้อมลู
บ่อน ้ำบำดำล ปริมำณ
กำรใช้น ้ำบำดำล 
8. ศึกษำทิศทำงกำรไหล
ของน ้ำบำดำลระดับ
พื นที ่

1. จัดท้ำแผนปฏิบัติกำร
ส้ำรวจข้อมลูพื นที่
เป้ำหมำย 

2. ส้ำรวจข้อมลู 
Demand Side, 
Supply Side 

3. วิเครำะหห์ำควำม
ต้องกำรใช้น ้ำของพื นที่ 

4. จัดท้ำและพัฒนำระบบ
ปรับปรุงคณุภำพน ้ำ 

5. กำรพัฒนำน ้ำบำดำล 
6. รวบรวมข้อมลู 
ปัญหำ ข้อเสนอแนะใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำน
ต่ำงๆ 

7. ส้ำรวจ รวบรวม 
ตรวจสอบสภำพ
เบื องต้น 
 

8. วิเครำะหส์ภำพ

1. กำรอนุญำตเจำะ 
อนุญำตใช้ นอกเขต
วิกฤตน ้ำบำดำล 
2. กำรระบำยน ้ำลงบ่อ
น ้ำบำดำล 
3. กำรยกเลิกกำรใช้บ่อ
น ้ำบำดำลในเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 
4. กำรยกเลิกกำรใช้บ่อ
น ้ำบำดำล นอกเขต
พื นที่วิกฤตน ้ำบำดำล 
5. กำรติดตำม
ตรวจสอบและบังคับใช้
กฎหมำยในเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 
6. กำรติดตำม
ตรวจสอบและบังคับใช้
กฎหมำยนอกเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 
7. กำรจัดท้ำแผนกำรใช้

บทที่ 2  

การปฏิบัติงานตามภารกจิ 
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1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมิน

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้อง
ให้มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา : 
ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ

ต้องการเศรษฐกิจและ
สังคม 

5) ภารกิจการกฎหมาย 
: การบริหารจัดการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

น ้าบาดาล  

น ้ำบำดำลและบริหำร
เป็นเครือข่ำย เช่น 
กลุ่มผู้ใช้น ้ำ 
เพื่อกำรเกษตร  
กำรปศุสตัว์ 
ภำคอุตสำหกรรม 
สมำคมน ำ้บำดำล 
8. อุดกลบบ่อน ้ำ
บำดำล 

9. จัดหำแหล่งน ้ำดิบ
ส้ำหรับกำรเติมน ้ำ 
10. ด้ำเนินกำรเจำะบ่อ
และก่อสร้ำงระบบกรอง
น ้ำ 
11. วัดระดบัน ้ำจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์กำร
บ้ำรุงรักษำระบบ
ประปำบำดำลและให้
ค้ำปรึกษำแนะน้ำ  

เครื่องจักรพร้อมทั ง
จัดท้ำแผนกำรซ่อม
บ้ำรุง 

9. ศึกษำ พัฒนำระบบ
เพิ่มประสิทธิภำพกำร
ใช้น ้ำบำดำลและระบบ
ประปำบำดำล 

10. ศึกษำเพื่อก้ำหนด
ชั นน ้ำบำดำลให้
เหมำะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้
ประโยชน ์

11. ก้ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของบ่อน ้ำ
บำดำลและประปำ
บำดำล 

12. ศึกษำระบบ
ปรับปรุงคณุภำพน ้ำ
บำดำลใหเ้หมำะสมกับ
สภำพของพื นที่และกำร
ใช้งำน 

13. กำรจัดสรรน ้ำ
บำดำลเพ่ือกำรใช้
ประโยชน์อย่ำงเป็น
ธรรมและถูกต้องตำม
หลักวิชำกำร 

14. จัดฝึกอบรม
ถ่ำยทอดควำมรู้  
เสรมิสร้ำงกำรมสี่วน
ร่วมภำคประชำชน 

15. จัดท้ำคลินิกน ้ำ
บำดำล และบริกำรทำง
วิชำกำร เพื่อบริกำร 
เชิงรุก 

น ้ำในแอ่งน ้ำบำดำล 
8. อบรมช่ำงเจำะบ่อน ้ำ
บำดำลและออกหนังสือ
รับรอง 
9. อบรมนักธรณีวิทยำ 
วิศวกร ควบคุมกำร
เจำะบ่อน ้ำบำดำลและ
ออกหนังสือรับรอง 
10. ให้ค้ำแนะน้ำ 
ปรึกษำกฎหมำยน ้ำ
บำดำลกับบุคคลและ
องค์กรทั่วไป 
11. แผน กำรศึกษำ
แนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรตำมกฎหมำยน ้ำ
บำดำลในระดับแอ่งน ้ำ
บำดำล 

จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ภำรกิจกำรด้ำเนินงำนที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ด้ำเนินกำรจริงในปัจจุบัน  
แบ่งออกเป็นภำรกิจหลักๆ ดังนี  
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1) ภารกิจด้านการส้ารวจประเมินศักยภาพน ้าบาดาล ปัจจุบันเจ้ำหน้ำที่กลุ่มวิชำกำรน ้ำบำดำล 
เป็นผู้ด้ำเนินภำรกิจด้ำนกำรส้ำรวจและประเมินศักยภำพน ้ำบำดำล โดยเน้นกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนกำรพัฒนำ
และใช้ประโยชน์จำกน ้ำบำดำลให้เป็นไปตำมหลักวิชำกำร กำรสนับสนุนข้อมูลทำงวิชำกำรเพ่ือใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำลให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล อย่ำงไรก็ตำม ในกำรปฏิบัติงำนจริง เจ้ำหน้ำที่ 
ยังไม่สำมำรถด้ำเนินกำรส้ำรวจและประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ เนื่องจำกข้อจ้ำกัด
ด้ำนจ้ำนวนบุคลำกร โดยมีนักธรณีวิทยำเพียง 2 คน ประกอบกับข้อจ้ำกัดด้ำนอุปกรณ์ โดยมีเครื่องส้ำรวจธรณี
ฟิสิกส์เพียง 2 ชุด ขณะที่มีหน่วยเจำะทั งหมด 8 ชุด ท้ำให้ในกำรปฏิบัติงำนจริง เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถลงพื นที่
เพ่ือส้ำรวจธรณีฟิสิกส์และประเมินศักยภำพน ้ำบำดำลได้ทั งหมด ท้ำให้ยังต้องอำศัยประสบกำรณ์ของช่ำงเจำะ
ในกำรขุดเจำะและพัฒนำบ่อบำดำล 

ส้ำหรับภำรกิจที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ยังด้ำเนินกำรได้ไม่เต็มรูปแบบ ได้แก่ กำรสนับสนุนและ
บริกำรข้อมูลวิชำกำรผลกำรส้ำรวจศักยภำพน ้ำบำดำลให้แก่ส่วนรำชกำรในพื นที่ และท้องถิ่น เนื่องจำก 
มีข้อจ้ำกัดด้ำนงบประมำณ อุปกรณ์ อีกทั งข้อมูลบำงส่วนด้ำเนินกำรจัดเก็บโดยส่วนกลำง เช่น ข้อมูลจำก 
บ่อสังเกตกำรณ์ แต่ยังขำดกำรส่งต่อข้อมูลเพ่ือให้ สทบ. ได้น้ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ส่งผลให้ สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนี ไม่สำมำรถด้ำเนินภำรกิจดังกล่ำวได้เต็มรูปแบบ 

ส้ำหรับกำรวิเครำะห์ประเมินผลระดับพื นที่เฉพำะแอ่ง ปัจจุบันภำรกิจด้ำนกำรส้ำรวจและประเมิน
ศักยภำพน ้ำบำดำลยังเป็นกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะมำกกว่ำจะเป็นกำรส้ำรวจในเชิงวิชำกำร 
ซึ่งต้องมีกำรพัฒนำนักธรณีฟิสิกส์ให้มีควำมรู้และประสบกำรณ์มำกขึ น ตลอดจนสำมำรถสื่อสำรกับหน่วยเจำะได้ 
เพ่ือน้ำข้อมูลจำกหน่วยเจำะมำเทียบเคียงกับผลส้ำรวจ ซึ่งจะช่วยให้กำรตีควำมข้อมูลต่ำงๆ มีควำมแม่นย้ำ  
มำกยิ่งขึ น 

2) ภารกิจด้านการอนุรักษ์เพื่อปกป้องให้มีอยู่อย่างยั่งยืน กำรด้ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของ สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนี ได้แก่ กำรส้ำรวจพื นที่เพ่ือสร้ำงสถำนีบ่อสังเกตกำรณ์ กำรจัดสร้ำงสถำนีสังเกตกำรณ์เฝ้ำระวัง และ
เจำะบ่อสังเกตกำรณ์ รวมทั งกำรอุดกลบบ่อตำมโครงกำรหรือนโยบำยจำกส่วนกลำง ขณะที่ในด้ำนกำรจัดเก็บ
ข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ กำรรวบรวมรำยงำนผลสถำนกำรณ์ ปัจจุบันด้ำเนินกำรโดยส้ำนักอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยำกรน ้ำบำดำล ซึ่งยังขำดกำรส่งต่อข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือให้ สทบ. น้ำไปใช้ประโยชน์ 
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แผนภาพที ่7 แผนที่แสดงต้ำแหนง่บ่อสังเกตกำรณ์น ้ำบำดำลในพื นที่รับชอบของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ภารกิจการฟื้นฟู : ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่สมดุล เป็นภำรกิจที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ยังไม่ได้
ด้ำเนินกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรศึกษำข้อมูลทำงอุทกธรณีวิทยำระดับพื นที่ กำรฟ้ืนฟูโดยกำรเป่ำล้ำงหรือสูบน ้ำออก 
กำรวัดระดับน ้ำ วิเครำะห์คุณภำพน ้ำ กำรส้ำรวจรวบรวมข้อมูลบ่อน ้ำบำดำล ปริมำณกำรใช้น ้ำบำดำล กำรวัด
ระดับน ้ำจำกบ่อสังเกตกำรณ์ ซึ่งกิจกรรมภำยใต้ภำรกิจดังกล่ำว ส่วนกลำงเป็นผู้ด้ำเนินกำรทั งหมด 

4) ภารกิจการพัฒนา : ใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการเศรษฐกิจและสังคม สทบ.เขต 
11 อุบลรำชธำนี ด้ำเนินกำร 4 ภำรกิจหลักได้แก่ 

1. ภำรกิจกำรส้ำรวจขุดเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำล ฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบ คือ ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล 
ด้ำเนินกำรส้ำรวจ รวบรวม ตรวจสอบสภำพเพ่ือด้ำเนินกำรพัฒนำน ้ำบำดำลตำมโครงกำร  ซึ่งประกอบด้วย  
4 โครงกำร ได้แก่ 1) โครงกำรพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือกำรเกษตรในพื นที่ประสบภัยแล้ง 2) โครงกำรพัฒนำ
แหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือสนับสนุนน ้ำดื่มสะอำดให้กับโรงเรียนทั่วประเทศ 3) โครงกำรพัฒนำแหล่งน ้ำบำดำลเพ่ือ
แก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนน ้ำอุปโภคบริโภค และ 4) โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด้ำริ  

2. ภำรกิจกำรวิเครำะห์สภำพเครื่องจักรพร้อมทั งจัดท้ำแผนกำรซ่อมบ้ำรุง ฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบ 
คือ ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล ส่วนใหญ่เป็นกำรซ่อมในระหว่ำงปฏิบัติงำน โดยใช้งบประมำณโครงกำร 

3. ภำรกิจด้ำนนโยบำยและแผน เป็นกำรจัดท้ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือด้ำเนินโครงกำรสนับสนุนจะ
พิจำรณำจำกค้ำขอและพื นที่ที่มีควำมจ้ำเป็นเร่งด่วน ส้ำหรับกำรส้ำรวจข้อมูล Demand Side และ Supply 
Side ตลอดจนกำรวิเครำะห์หำควำมต้องกำรใช้น ้ำของพื นที่ ยังมีข้อจ้ำกัดด้ำนข้อมูล เนื่องจำกข้อมูลส่วนใหญ่
ส่วนกลำงเป็นผู้ส้ำรวจและจัดเก็บ ซึ่ง สทบ. ยังไม่สำมำรถเรียกดูข้อมูลได้ กำรวิเครำะห์และกำรวำงแผนจึงมี
ข้อจ้ำกัด 

4. ภำรกิจด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรประชำสัมพันธ์ เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี มีกำร
ด้ำเนินกำรอยู่แล้วผ่ำนกำรประสำนควำมร่วมมือกับท้องถิ่น ภำคเอกชน และหน่วยงำนรำชกำรอ่ืนๆ อย่ำงไรก็ตำม 
สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ยังไม่สำมำรถด้ำเนินกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก โดยเฉพำะกำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของท้องถิ่นในกำรด้ำเนินกำรภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับน ้ำบำดำล กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ

http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_pvc_4_
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_pvc_4_
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_motor_683_4_27m_31.pdf
http://www.dgr.go.th/News/announcenews/center_price/cp_motor_683_4_27m_31.pdf
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ให้แก่ประชำชนเกี่ยวกับขั นตอนในกำรขออนุญำตเจำะ/ใช้น ้ำบำดำล กำรอุดกลบบ่อบำดำล เป็นต้น เนื่องจำก
ข้อจ้ำกัดด้ำนงบประมำณ บุคลำกร 
 ส้ำหรับกำรศึกษำ พัฒนำระบบเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำบำดำลและระบบประปำบำดำล ศึกษำเพ่ือ
ก้ำหนดชั นน ้ำบำดำลให้เหมำะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ และกำรก้ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของบ่อน ้ำบำดำลและประปำบำดำล กำรจัดสรรน ้ำบำดำลเพ่ือกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมและ
ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร ยังเป็นภำรกิจที่ส่วนกลำงยังคงด้ำเนินกำรอยู่ เนื่องจำก สทบ . มีบุคลำกรด้ำนงำน
วิชำกำรน้อย ขณะที่ภำรกิจงำนปฏิบัติมีจ้ำนวนมำก 

5) ภารกิจการกฎหมาย : การบริหารจัดการให้เป็นไปตามกฎหมายน ้าบาดาล ฝ่ำยงำน 
ที่รับผิดชอบ คือ ส่วนบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล ซึ่งมีภำรกิจประกอบด้วย 1) กำรขออนุญำต 2) กำรตรวจสอบ
กำรลักลอบ 3) กำรเรียกเก็บและรับช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล โดยแบ่งพื นที่อ้ำนำจกำรด้ำเนินกำรของ สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนี และส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด ดังนี   

ตารางที่ 7 สรุปภำรกิจและอ้ำนำจกำรด้ำเนินกำรของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำน ี

 ภารกิจและอ้านาจการด้าเนนิการ 

1) การขออนุ าต 
อุบลรำชธำนี กำรยื่นขออนุญำตทุกประเภทเป็นอ้ำนำจของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ผู้ประสงค์จะ

ขอรับใบอนุญำต ต้องยื่นขออนุญำตผ่ำน สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี โดยอ้ำนำจกำร
พิจำรณำอนุมัติขึ นอยู่กับขนำดบ่อและปริมำณกำรใช้น ้ำบำดำล ดังนี  

 

 
ศรีสะเกษ ยโสธร 
อ้ำนำจเจริญ 
ร้อยเอ็ด 

กำรยื่นขออนุญำตทุกประเภทเป็นอ้ำนำจของฝ่ำยน ้ำบำดำลจังหวัด ส้ำนักงำน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

 
หมำยเหตุ : กำรขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อน ้ำบำดำลในทุกจังหวัด ผู้ประสงค์จะขอรับใบอนุญำต ต้องยื่นขอ
อนุญำตผ่ำน สทบ./ทสจ. เพ่ือส่งต่อเรื่องเสนอกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลพิจำรณำอนุญำตเท่ำนั น 
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 ภารกิจและอ้านาจการด้าเนนิการ 

2) การตรวจสอบการขออนุ าต และการตรวจสอบการลักลอบ 
อุบลรำชธำนี ด้ำเนินกำรตรวจสอบ 1 ครั ง/ปี ครอบคลุมพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี ประกอบด้วย 

- บ่อบำดำลที่ขออนุญำตขุดเจำะและขอใช้น ้ำบำดำลใหม่ทุกประเภท 
- บ่อบำดำลเดิมที่มีกำรใช้งำนทั งที่ช้ำระค่ำใช้น ้ำ (ภำคอุตสำหกรรมและภำคธุรกิจ) 

ศรีสะเกษ ยโสธร 
อ้ำนำจเจริญ 
ร้อยเอ็ด 

กำรตรวจสอบกำรขออนุญำตและกำรตรวจสอบกำรลักลอบเป็น อ้ำนำจของ 
ฝ่ำยน ้ำบำดำลจังหวัด ส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

3) การเรียกเก็บและรับช้าระค่าใช้น ้าบาดาล 
อุบลรำชธำนี สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี เป็นผู้ออกใบแจ้งหนี เรียกเก็บค่ำใช้น ้ำบำดำล ตลอดจนรับ

ช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี สรุปขั นตอนดังนี  

 
ศรีสะเกษ ยโสธร 
อ้ำนำจเจริญ 
ร้อยเอ็ด 

กำรออกใบแจ้งหนี เรียกเก็บค่ำใช้น ้ำบำดำล ตลอดจนรับช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลเป็นอ้ำนำจ
ของฝ่ำยน ้ำบำดำลจังหวัด ส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

 
ส้ำหรับภำรกิจกำรให้ค้ำแนะน้ำ ปรึกษำกฎหมำยน ้ำบำดำลกับบุคคลและองค์กรทั่วไป  ที่ผ่ำนมำ 

ยังด้ำเนินกำรได้ไม่เต็มที่นัก เนื่องจำก สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ยังขำดบุคลำกรที่เป็นนิติกร กำรให้
ข้อเสนอแนะค้ำปรึกษำต่ำงๆ จึงท้ำได้เพียงระดับที่เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้เท่ำนั น ส้ำหรับภำรกิจกำรอบรมช่ำงเจำะ
บ่อน ้ำบำดำลและออกหนังสือรับรอง รวมทั งกำรอบรมนักธรณีวิทยำ วิศวกร ควบคุมกำรเจำะบ่อน ้ำบำดำลและ
ออกหนังสือรับรองยังด้ำเนินกำรโดยหน่วยงำนส่วนกลำง (ส้ำนักควบคุมกิจกำรน ้ำบำดำล) 

 
 
 
 

ผู้ใช้น ้าส่งรายงานการใช้น ้า
ให้ สทบ.ทุกเดือนภายใน
วันท่ี 7 ของเดือน ัดไป

สทบ. ค้านวณค่าใช้น ้าและจัดส่งใบแจ้งหนี ค่า
ใช้น ้าให้ผู้ใช้น ้าภายใน

วันที่ 7  หลังครบก้าหนดแต่ละงวด
(อาจช้ากว่านั นหากผู้ใช้น้าส่งรายงานล่าช้า)

กรณ ช้าระภายใน 30 วัน
นับจากสิ นงวด

กรณ ช้าระเกินกว่า 30 วัน
นับจากสิ นงวด

ตรวจสอบข้อมูลการช้าระค่าใช้
น ้าบาดาลผ่านระบบ GCL

สทบ.key ข้อมูล
เข้าระบบ

ผู้ใช้น ้าน้าไปแจ้งหนี 
ไปช้าระเงิน
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กล่ำวโดยสรุป ภำรกิจที่ก้ำหนดให้มีกำรถ่ำยโอนมำยัง สทบ. แต่ส่วนกลำงยังไม่ส่งมอบภำรกิจงำน
เพ่ือให้ สทบ. ด้ำเนินกำร ได้แก่  

1) ภำรกิจด้ำนกำรอนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้มีอยู่อย่ำงยั่งยืน ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์
ตำมระยะเวลำระดับพื นที่ กำรรำยงำนผลและเผยแพร่สถำนกำรณ์ ส้ำหรับกำรอุดกลบบ่อ 
จะด้ำเนินกำรตำมที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้มีโครงกำร 

2) ภำรกิจกำรฟ้ืนฟู : ส่วนที่เสียหำยให้คืนสู่สมดุล ได้แก่ กิจกรรมภำยใต้ภำรกิจทั งกิจกรรม 
ด้ำนกำรส้ำรวจประเมินศักยภำพน ้ำบำดำล และกำรฟ้ืนฟูบ่อน ้ำบำดำลทั งหมด 

3) ภำรกิจกำรพัฒนำ : ใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่   
กำรส้ำรวจข้อมูลพื นที่เป้ำหมำย ข้อมูล Demand Side  Supply Side กำรจัดท้ำและพัฒนำ
ระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำ ตลอดจนกำรศึกษำด้ำนวิชำกำรในกำรพัฒนำระบบเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรใช้น ้ำบำดำลและระบบประปำบำดำล กำรก้ำหนดชั นน ้ำบำดำลให้เหมำะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ ระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำบำดำลให้เหมำะสมกับสภำพของพื นที่
และกำรใช้งำน เป็นต้น 

4) ภำรกิจด้ำนกฎหมำย : กำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยน ้ำบำดำล ได้แก่ ภำรกิจกำรอบรม
ช่ำงเจำะบ่อน ้ำบำดำลและออกหนังสือรับรอง รวมทั งกำรอบรมนักธรณีวิทยำ วิศวกร ควบคุมกำรเจำะ
บ่อน ้ำบำดำลและออกหนังสือรับรอง 

ส้ำหรับภำรกิจที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชำธำนี ได้ด้ำเนินกำรแล้ว แต่กำรปฏิบัติงำนยังมีข้อจ้ำกัด ดังนี  
- สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ไม่มีนิติกรประจ้ำ กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

ให้เป็นไปตำมกฎหมำยน ้ำบำดำลจึงมีข้อจ้ำกัด ทั งกำรให้ค้ำแนะน้ำด้ำนกฎหมำยกับประชำชน  
กำรลงพื นที่ตรวจสอบกำรใช้น ้ำบำดำล กำรฟ้องร้องคดี   

- กำรจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี เป็นกำรจัดเก็บข้อมูลในกำร
บริหำรจัดกำรภำยใน ไม่ได้ด้ำเนินกำรได้เต็มรูปแบบเช่นเดียวกับส่วนกลำง เนื่องจำกมีบุคลำกร
จ้ำกัด อีกทั งไม่มีควำมรู้ เครื่องมือและประสบกำรณ์มำกพอ ท้ำให้กำรจัดเก็บข้อมูลอำจไม่ถูกต้อง
ตำมหลักวิชำกำรพอ ปัจจุบันส่วนกลำงก็ยังเป็นผู้จัดเก็บและน้ำข้อมูลไปใช้ในกำรวำงแผนหรือ
บริหำรจัดกำรของส่วนกลำง  

- กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำลซึ่งมีปริมำณงำนจ้ำนวนมำกเมื่อเทียบกับจ้ำนวน
ช่ำงเจำะ ท้ำให้ต้องจ้ำงแรงงำนในพื นที่ และต้องเป็นแรงงำนที่มีประสบกำรณ์ซึ่งค่อนข้ำงหำยำก 
อีกทั งเครื่องมืออุปกรณ์ และรถเจำะที่มีอำยุกำรใช้งำนยำวนำน ท้ำให้ ต้องซ่อมบ้ำรุงระหว่ำง 
กำรปฏิบัติงำน นอกจำกนั น ในกำรปฏิบัติงำนช่ำงเจำะส่วนใหญ่ยังใช้ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน
มำกกว่ำยึดถือมำตรฐำนคู่มือกำรปฏิบัติงำน ที่ผ่ำนมำไม่มีระบบกำรก้ำกับติดตำมด้ำนคุณภำพ  
จึงไม่ทรำบข้อมูลคุณภำพกำรเจำะและกำรพัฒนำน ้ำบำดำลที่ได้ด้ำเนินกำรไป  

 
กล่ำวโดยสรุปมีกิจกรรมแต่ละภำรกิจที่ สทบ. ได้ด้ำเนินกำรและยังไม่ได้ด้ำเนินกำร รวมทั งด้ำเนินกำร

แล้วแต่ยังมีปัญหำอุปสรรคส้ำคัญท่ีต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ ดังนี  
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ตารางที่ 8 สรุปสถำนะกำรด้ำเนินงำนตำมภำรกิจในปัจจุบัน 

1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมิน

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้

มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา 
: ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการเศรษฐกิจ

และสังคม 

5) ภารกิจการ
กฎหมาย : การ
บริหารจัดการให้

เป็นไปตามกฎหมาย
น ้าบาดาล  

 กิจกรรมที่ด้าเนินการแล้ว 
1. ส้ำรวจธรณีฟสิิกส ์
2. เก็บตัวอย่ำงแปล 

ชั นดิน 
3. หยั่งธรณีหลุมเจำะ 
4. สูบทดสอบ 
5. ส้ำรวจธรณีวิทยำ

ภำคสนำม 

1. ส้ำรวจพื นท่ีเพื่อ
สร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์และ
เครือข่ำยเฝ้ำระวัง 

2. จัดสร้ำงสถำนี
สังเกตกำรณ์เฝ้ำ
ระวัง 

3. เจำะบ่อ
สังเกตกำรณ ์

4. ส่งเสริม
กระบวนกำรเรียนรู้ 
สร้ำงจิตส้ำนึกและ
กำรมีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำร
น ้ำบำดำล 

5. อุดกลบบ่อน ้ำ
บำดำล (ด้ำเนินกำร
ตำมโครงกำรจำก
ส่วนกลำง) 

 1. กำรพัฒนำ 
น ้ำบำดำล 

2. วิเครำะหห์ำควำม
ต้องกำรใช้น ้ำของ
พื นที ่

3. รวบรวมข้อมลู 
ปัญหำ
ข้อเสนอแนะใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำน
ต่ำงๆ 

4. ส้ำรวจ รวบรวม 
ตรวจสอบสภำพ
เบื องต้น 

5. วิเครำะห์ สภำพ
เครื่องจักรพร้อม
ทั งจัดท้ำแผนกำร
ซ่อมบ้ำรุง 

6. กำรจัดสรรน ้ำ
บำดำลเพ่ือกำรใช้
ประโยชน์อย่ำง
เป็นธรรมและ
ถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำร 

7. จัดฝึกอบรม
ถ่ำยทอดควำมรู้  
เสรมิสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมภำค
ประชำชน 

1. กำรอนุญำตเจำะ 
อนุญำตใช้  
นอกเขตวิกฤต 
น ้ำบำดำล 

 กิจกรรมที่ด้าเนินการแล้วแต่ยังมปีั หาอุปสรรคส้าคั ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
1. สนับสนุนและบริกำร

ข้อมูลวิชำกำรผลกำร
ส้ำรวจศักยภำพ 
น ้ำบำดำลให้แก ่
ส่วนรำชกำรในพื นท่ี 
ท้องถิ่น 

  1. กำรเจำะและ
พัฒนำน ้ำบำดำล 

2. จัดท้ำคลินิก 
น ้ำบำดำล และ
บริกำรทำงวิชำกำร 
เพื่อบริกำรเชิงรุก 

1. กำรติดตำม
ตรวจสอบและ
บังคับใช้กฎหมำย
นอกเขตพื นท่ี
วิกฤตน ้ำบำดำล 

2. ให้ค้ำแนะน้ำ 
ปรึกษำกฎหมำย 
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1) ภารกิจด้านการ
ส้ารวจและประเมิน

ศักยภาพ 

2) ภารกิจด้านการ
อนุรักษ์เพ่ือปกป้องให้

มีอยู่อย่างย่ังยืน 

3) ภารกิจการฟ้ืนฟ ู: 
ส่วนที่เสียหายให้คืนสู่

สมดุล 

4) ภารกิจการพัฒนา 
: ใช้ประโยชน์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการเศรษฐกิจ

และสังคม 

5) ภารกิจการ
กฎหมาย : การ
บริหารจัดการให้

เป็นไปตามกฎหมาย
น ้าบาดาล  

น ้ำบำดำลกับ
บุคคลและองค์กร
ทัว่ไป 

 กิจกรรมที่ยังไม่ได้ด้าเนินการหรือยังไม่ได้ ่ายโอนกิจกรรมจากส่วนกลาง 
1. เจำะส้ำรวจทำง

วิชำกำร 
2. วิเครำะห์ประเมินผล

ระดับพื นท่ีเฉพำะแอ่ง 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล
บ่อสังเกตกำรณ์ตำม
ระยะเวลำระดบัพื นท่ี 
2. กำรจัดท้ำรำยงำน
ผลและเผยแพร่
สถำนกำรณ ์
3. กำรจัดตั งกลุ่มผู้ใช้
น ้ำบำดำลและบริหำร
เป็นเครือข่ำย เช่น 
กลุ่มผู้ใช้น ้ำ 
เพื่อกำรเกษตร  
กำรปศุสตัว์ 
ภำคอุตสำหกรรม 
สมำคมน ำ้บำดำล 

 

1. ส้ำรวจรวบรวม
ข้อมูลด้ำนปริมำณ
น ้ำและคณุภำพน ้ำ
บำดำลระดับพื นท่ี 

2. ศึกษำข้อมูลทำง
อุทกธรณีวิทยำ
ระดับพื นท่ี 

3. วัดระดบัน ้ำ 
วิเครำะหค์ุณภำพน ้ำ 

4. ส้ำรวจรวบรวม
ข้อมูลบ่อน ้ำบำดำล 
ปริมำณกำรใช้น ้ำ
บำดำล 

5. ศึกษำทิศทำงกำร
ไหลของน ้ำบำดำล
ระดับพื นท่ี 

6. จัดหำแหล่งน ้ำดิบ
ส้ำหรับกำรเติมน ้ำ 

7. ด้ำเนินกำรเจำะบ่อ
และก่อสร้ำงระบบ
กรองน ้ำ 

8. วัดระดบัน ้ำจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์กำร
บ้ำรุงรักษำระบบ
ประปำบำดำลและ
ให้ค้ำปรึกษำ
แนะน้ำ  

1. จัดท้ำแผนปฏิบัติ
กำรส้ำรวจข้อมูล
พื นที่เปำ้หมำย 

2. ส้ำรวจข้อมลู 
Demand Side, 
Supply Side 

3. จัดท้ำและพัฒนำ
ระบบปรับปรุง
คุณภำพน ้ำ 

4. ศึกษำ พัฒนำระบบ
เพิ่มประสิทธิภำพ
กำรใช้น ้ำบำดำล
และระบบประปำ
บำดำล 

5. ศึกษำเพื่อก้ำหนด
ชั นน ้ำบำดำลให้
เหมำะสม
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้
ประโยชน ์

6. ก้ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของบ่อน ้ำ
บำดำลและประปำ
บำดำล 

7. ศึกษำระบบ
ปรับปรุงคณุภำพ
น ้ำบำดำลให้
เหมำะสมกับสภำพ
ของพื นที่และกำร
ใช้งำน 

1. กำรระบำยน ้ำลง
บ่อน ้ำบำดำล 

2. กำรจัดท้ำแผนกำร
ใช้น ้ำในแอ่งน ้ำ
บำดำล 

3. อบรมช่ำงเจำะบ่อ
น ้ำบำดำลและออก
หนังสือรับรอง 

4. อบรมนัก
ธรณีวิทยำ วิศวกร 
ควบคุมกำรเจำะ
บ่อน ้ำบำดำลและ
ออกหนังสือรับรอง 

5. แผน กำรศึกษำ
แนวทำงกำร
บริหำรจดักำรตำม
กฎหมำยน ้ำบำดำล
ในระดับแอ่งน ้ำ
บำดำล 
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2.1.2 แนวทางการจัดท้าแผนพัฒนากระบวนงานฯ ด้านการพัฒนาสมรร นะและ
ยกระดับการปฏิบัติงานให้รองรับภารกิจที่ได้รับการ ่ายโอนจากส่วนกลาง 

 
เ พ่ือให้  สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี  พัฒนำสมรรถนะและเตรียมกำรในกำรรองรับภำรกิจ 

กำรด้ำเนินงำนของกรมทรัพยำกน ้ำบำดำลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในอนำคต กำรพัฒนำปรับปรุงในช่วงแรก 
จึงเน้นกำรเตรียมควำมพร้อมศักยภำพบุคลำกร กำรพัฒนำระบบกำรท้ำงำนที่เน้นคุณภำพ ยกระดับ 
งำนวิชำกำรตำมควำมจ้ำเป็นในพื นที่ และตอบสนองควำมต้องกำรประชำชนเป็นส้ำคัญ จึงเสนอแนะให้ สทบ.
เขต 11 อุบลรำชธำนี ด้ำเนินกำร ดังนี  

 
1. การด้าเนินงานตามภารกิจการอนุรักษ์และฟื้นฟู ประกอบด้วย 

1.1 การเตรียมความพร้อมบุคลากรและองค์ความรู้เพื่อน้าข้อมูลจากบ่อสังเกตการณ์ไปใช้ประโยชน์  
เป็นกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและองค์ควำมรู้ให้เพียงพอต่อกำรน้ำข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ไปใช้

ประโยชน์ โดยข้อมูลจำกบ่อสังเกตกำรณ์ แสดงให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่เกิดขึ นในชั นน ้ำบำดำล ได้แก่ 
ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงระดับน ้ำ คุณภำพน ้ำ และทิศทำงกำรไหลของน ้ำ ทิศทำงกำรกระจำยตัวและ 
ควำมเข้มข้นของสำรปนเปื้อนที่สะสมอยู่ในชั นน ้ำบำดำล ทั งนี  ข้อมูลที่ได้ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี สำมำรถ
ใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนฟื้นฟูแหล่งน ้ำบำดำลที่ถูกปนเปื้อนกลับสู่สภำพเดิมหรือดีขึ น กำรเฝ้ำระวังสำรต่ำงๆ 
จำกแหล่งปนเปื้อน กำรป้องกันผลกระทบที่ เกิดขึ นจำกกำรใช้น ้ำบำดำล รวมทั งเป็นข้อมูลประกอบ 
กำรพิจำรณำกำรอนุญำตให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 
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แผนภาพที่ 8 กระบวนกำรติดตำมและน้ำข้อมลูในพื นที่ไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงระดับ
น ้า คุณภาพน ้า และทิศ
ทางการไหลของน ้า

ทิศทางการกระจายตัวและ
ความเข้มข้นของสารปนเป้ือน
ท่ีสะสมอยู่ในชั นน ้าบาดาล

การประเมินผลกระทบจากการ
ใช้น ้าบาดาล

การประเมินความเสี่ยงการ
ปนเป้ือนของแหล่งน ้าบาดาล

การเติมน ้าลงแหล่งน ้าบาดาล

การสร้างระบบกักเก็บน ้าใต้ดิน
ด้วยเขื่อนใต้ดิน

การควบคุมการแพร่กระจาย
ของสารปนเป้ือน

การฟ้ืนฟูเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
น ้าบาดาลโดยวิธีการทางเคมี
และชีวภาพ

การอนุรักษ์แหล่ง
น ้าบาดาล

การอุดกลบบ่อน ้าบาดาล

ข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บ การน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์

การวางแผนการด้าเนิน
โครงการและการบริหาร

การพิจารณาอนุ าตเจาะ 
อนุ าตใช้ 

บ่อสังเกตการณ์
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ในกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่บุคลำกรของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี เพ่ือให้มีศักยภำพและควำมพร้อม 
ในกำรจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ ซึ่งเป็นภำรกิจที่ได้มีกำรถ่ำยโอนให้กับ สทบ. โดยบุคลำกรของ สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนี ต้องมีองค์ควำมรู้เกี่ยวกับข้อมูล วิธีกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง แม่นย้ำ และ
กำรน้ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ประโยชน์ในกำรประเมินผลกระทบจำกกำรใช้น ้ำบำดำลและกำรประเมินควำมเสี่ยง
กำรปนเปื้อนของแหล่งน ้ำบำดำล โดยในเบื องต้น กำรลงพื นที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่
ส่วนกลำง ให้มีเจ้ำหน้ำที่ สทบ. เข้ำไปร่วมสังเกตกำรณ์และร่วมด้ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์เพ่ือให้
ทรำบขั นตอนกำรปฏิบัติที่ถูกต้อง เป็นมำตรฐำน ตลอดจนกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลต้องมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้
กำรน้ำข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์ไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล 
 

1.2 การติดตามผลการขุดเจาะ เพื่อทราบ ึงความแม่นย้าในการส้ารวจธรณีฟิสิกส์  
สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ควรจัดให้มีกำรติดตำมผลกำรขุดเจำะในพื นที่ที่มีกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ 

เพื่อให้ทรำบว่ำผลกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์กับผลกำรขุดเจำะ และน้ำผลมำปรับปรุงกระบวนกำรหรือเครื่องมือ  
ที่ใช้ในกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ให้มีประสิทธิภำพและมีควำมแม่นย้ำยิ่งขึ น  

แผนภาพที ่9 กระบวนกำรติดตำมผลกำรสำ้รวจธรณีฟสิิกส์ 

 

2. การพัฒนางานด้านประเมินศักยภาพและยกระดับการพัฒนาน ้าบาดาล ประกอบด้วย 
2.1 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการเจาะน ้าบาดาล (Quality Assurance) 

แม้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลมีกำรจัดท้ำคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นแนวทำงให้กับเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน แต่จำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เพ่ือเก็บข้อมูลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะ 
พบว่ำกำรปฏิบัติงำนของหน่วยเจำะไม่ได้ยึดถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก้ำหนดไว้ในคู่มืออย่ำงเคร่งครัด เนื่องจำก 
สทบ. มีเป้ำหมำยที่ต้องด้ำเนินกำรในแต่ละปีจ้ำนวนมำก ในขณะที่ระยะเวลำและจ้ำนวนบุคลำกรจ้ำกัด 
ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนไม่เพียงพอ ดังนั นบำงขั นตอนที่ระบุไว้ในคู่มืออำจไม่ได้มีกำรปฏิบัติ 
กำรด้ำเนินกำรและกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยเจำะจะใช้ประสบกำรณ์ของช่ำงเจำะเป็นหลัก อย่ำงไรก็ตำม  
ที่ผ่ำนมำ สทบ. ไม่ได้มีกำรติดตำมประเมินหลังกำรเจำะว่ำกำรเจำะและพัฒนำบ่อมีคุณภำพมำตรฐำน ตลอดจน
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงดีหรือไม่อย่ำงไร จึงเห็นว่ำ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ควรมีกำรพัฒนำระบบ 
กำรประกันคุณภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล (Quality Assurance) 

ปฏิบตัิงานส้ารวจธรณี
ฟิสิกส์ 

ปฏิบตัิงานขุดเจาะและ
พัฒนาบ่อบาดาล 

ติดตามประเมินผล 

ปรับปรุงกระบวนการหรือ
เครื่องมือ 
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กำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล (Quality Assurance) เป็นระบบที่จะช่วยให้
กำรปฏิบัติงำนของ สทบ. และหน่วยเจำะมีมำตรฐำนตำมที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลก้ำหนด รวมทั งช่วยในกำร
ติดตำมผลกำรด้ำเนินโครงกำรและช่วยให้สำมำรถเข้ำไปแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ นได้อย่ำงทันท่วงที  
โดยผู้อ้ำนวยกำร สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ต้องมีกำรประกำศนโยบำยคุณภำพเพ่ือให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
ได้ตระหนัก และปฏิบัติงำนด้วยควำมมุ่งเน้นคุณภำพเป็นส้ำคัญ มีกำรจัดท้ำคู่มือคุณภำพ โดยก้ำหนดระบบหรือ
หลักเกณฑ์ในกำรประเมินตรวจสอบคุณภำพบ่อบำดำลที่ขุดเจำะและพัฒนำ จัดประชุมชี แจงและอบรม 
ให้ควำมรู้กับช่ำงเจำะและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนและด้ำเนินกำรตำมระบบได้  
อย่ำงถูกต้อง ตลอดจนจัดตั งทีมตรวจประเมินคุณภำพ ทั งนี ผู้ที่เป็นทีมตรวจประเมินคุณภำพต้องเป็นคนละทีม
กับผู้เจำะและพัฒนำบ่อนั นๆ โดยอำจใช้วิธีกำรสุ่มตรวจ หำกพบว่ำบ่อไม่ได้มำตรฐำนตำมที่ก้ำหนดไว้จะต้อง
รำยงำนหัวหน้ำฝ่ำยงำนและผู้อ้ำนวยกำร สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี เพ่ือด้ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข  
 

แผนภาพที่ 10 กระบวนกำรเตรยีมกำรพัฒนำระบบกำรประกันคณุภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล 
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2.2 กระบวนการให้บริการของ สทบ.เขต 11 อุบลราชธาน ี

ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนี มีงำนบริกำรหลัก ได้แก่  
1. งำนออกใบอนุญำต ประกอบด้วย อนุญำตเจำะ อนุญำตใช้ และอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อน ้ำบำดำล  
2. งำนตรวจวิเครำะห์และรับรองคุณภำพน ้ำบำดำล 
3. งำนจัดเก็บรำยได้ค่ำใช้น ้ำบำดำล 
4. กำรบริกำรข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนน ้ำบำดำล 

ทั งนี  กำรให้บริกำรของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนีมีขั นตอนและระยะเวลำใน
กำรให้บริกำร รวมทั งปัญหำที่พบจำกกำรให้บริกำรแต่ละงำนบริกำรหลัก ดังนี  

2.2.1  งานออกใบอนุ าต 

กำรออกใบอนุญำตตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 ประกอบด้วยใบอนุญำตเจำะ 
น ้ำบำดำล ใบอนุญำตใช้น ้ำบำดำล และใบอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อน ้ำบำดำล สทบ .เขต 11 อุบลรำชธำนี  
มีขั นตอนและระยะเวลำที่ใช้กำรด้ำเนินกำร สรุปได้ดังนี  

 

2.2.1.1 การออกใบอนุ าตเจาะและอนุ าตใช้น ้าบาดาล 
กระบวนกำรขออนุญำตเจำะ และอนุญำตใช้น ้ำบำดำลจะมีกระบวนกำรในกำรด้ำเนินกำร

เช่นเดียวกัน โดย สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี มีอ้ำนำจในกำรรับค้ำขอและออกใบอนุญำตในพื นที่จังหวัด
อุบลรำชธำนี ในกำรขออนุญำตผู้ยื่นค้ำขออนุญำตจะต้องยื่นค้ำขอมำที่  สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี   
เพ่ือพิจำรณำอนุญำตตำมระดับอ้ำนำจ โดยอ้ำนำจกำรอนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำล ดังแสดงใน
แผนภำพที ่11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 

 

 22 
 

 ขั นตอนและระยะเวลาการออกใบอนุ าตเจาะและอนุ าตใช้น ้าบาดาลปัจจุบัน 
แผนภาพที่ 11 กระบวนกำรออกใบอนุญำตเจำะและใช้น ้ำบำดำลปจัจุบันพื นท่ีจังหวัดอุบลรำชธำนี (As Is) 
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ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 
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ขั นตอนการออกใบอนุ าตเจาะและอนุ าตใช้น ้าบาดาลในพื นที่จังหวัดอุบลราชธานีปัจจุบัน 
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลหรือขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี

สำมำรถยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำยก้ำหนดได้ที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี เจ้ำหน้ำที่ 
สทบ. ตรวจสอบเอกสำร จะใช้เวลำด้ำเนินกำรประมำณ 15 นำที หำกเอกสำรไม่ครบทำงผู้ยื่นค้ำขอ
ต้องส่งเอกสำรหรือแก้ไขใหม่เพ่ิมเติมภำยใน 15 วันนับจำกวันยื่นค้ำขอ 

2. สทบ. จะส่งเจ้ำหน้ำที่ไปส้ำรวจพื นที่ท่ียื่นค้ำขอให้แล้วเสร็จภำยใน 10 วัน  
3. หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำพื นที่สอดคล้องกับเอกสำรที่ยื่นค้ำขอ เจ้ำหน้ำที่จะเสนอผู้มีอ้ำนำจ

พิจำรณำอนุญำต ตำมอ้ำนำจดังนี  
- กรณีขนำดบ่อไม่เกิน 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำไม่เกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 

ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลพิจำรณำอนุญำต ใช้เวลำประมำณ 2 วัน  
- กรณีขนำดของบ่อ 5-6 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 

แต่ไม่เกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน น้ำเรื่องเข้ำอนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ในเขต 
น ้ำบำดำลจังหวัดพิจำรณำ ใช้เวลำประมำณ 15 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อเกิน 8 นิ วขึ นไป และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
ในปัจจุบัน สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ไม่มีค้ำขออนุญำตที่ต้องส่งเรื่องเข้ำ
อนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ส่วนกลำง 

4. สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีแจ้งผลอนุญำตไปท่ีผู้ยื่นค้ำขอใช้เวลำประมำณ 1 วัน  

รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรนับแต่ผู้ยื่นค้ำขอยื่นมำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีจนถึงแจ้งผลกำร
พิจำรณำรวม 13 - 26 วัน  

ในช่วงระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำมีค้ำขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้ยื่นค้ำขอมำยัง สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนีแต่ละปีดังนี  

 
 ค้าขออนุ าตเจาะและใช้พื นที่จังหวัดอุบลราชธานี 

แผนภาพที ่12 ค้ำขออนุญำตเจำะและใช้พื นที่จังหวัดอุบลรำชธำน ี

  
จำกข้อมูลกำรรับบริกำร พื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนีมีผู้มำขออนุญำตเจำะเพ่ิมขึ นทุกปี โดยเฉพำะ

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 เนื่องจำกสถำนกำรณ์ภัยแล้งที่ท้ำให้เกษตรกรเห็นควำมส้ำคัญของน ้ำบำดำลที่จะมำ
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ใช้เป็นน ้ำทำงเลือก ในขณะที่ค้ำขออนุญำตใช้มีจ้ำนวนน้อยกว่ำค้ำขออนุญำตเจำะอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ทั งนี ในปี พ.ศ. 2556 ค้ำขออนุญำตใช้ที่มีมำกกว่ำค้ำขออนุญำตเจำะอยู่มำก สำเหตุ
เกิดจำกกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลได้ประกำศให้พื นที่ทำงภำคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีขนำดบ่อลึกเกินกว่ำ 15 เมตร
ต้องมำขออนุญำตใช้ จำกเดิมที่ประกำศไว้ที่ 20 เมตร และเมื่อพิจำรณำระยะเวลำกำรให้บริกำรด้ำนกำร
อนุญำตทั งสองกรณีจะเห็นว่ำยังไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้ทันท่วงที ประเด็นสำเหตุปัญหำที่
ส้ำคัญ ได้แก่ 

1. ที่ผ่ำนมำค้ำขออนุญำตแต่ละเดือนไม่มำกนัก จึงก้ำหนดให้มีกำรจัดประชุมคณะอนุกรรมกำรเขตและ
อนุกรรมกำรส่วนกลำงเดือนละ 1 ครั ง ดังนั น ระยะเวลำกำรรอคอยในกำรประชุมคณะอนุกรรมกำร
ประชุมจึงแตกต่ำงกันตำมวันที่ยื่นค้ำขอมำ เช่น หำกยื่นมำตั งแต่ต้นเดือนผู้ยื่ นค้ำขอจะรอนำนกว่ำยื่น
มำปลำยเดือนซึ่งใกล้วันประชุม 

2. จำกข้อมูลในปีพ.ศ. 2558 เห็นว่ำมีผู้มำยื่นค้ำขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลในพื นท่ีจังหวัดอุบลรำชธำนี 90 
ค้ำขอ ในขณะที่มีผู้มำยื่นค้ำขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลมีเพียง 35 ค้ำขอ คิดเป็นร้อยละ 39 เท่ำนั น ซึ่ง
สำเหตุส่วนหนึ่งเกิดจำกควำมไม่รู้ของประชำชนว่ำต้องขออนุญำตเจำะแล้วต้องขออนุญำตใช้ อีกทั ง
กระบวนกำรขออนุญำตที่ไม่ทันต่อกำรแก้ปัญหำภัยแล้ง ท้ำให้ไม่อยำกมำขออนุญำตและเกิดกำร
ลักลอบเจำะและใช้น ้ำบำดำล  

นอกจำกนั น จำกกำรรับฟังควำมเห็นของผู้รับบริกำรของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี มีข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรขออนุญำต สรุปได้ดังนี  

1. ปริมำณเอกสำรประกอบกำรยื่นค้ำขออนุญำตเจำะและอนุญำตใช้มีปริมำณมำกและมีควำม
ซ ้ำซ้อนกันบำงส่วน  

2. ระยะเวลำกำรด้ำเนินกำรในกำรพิจำรณำอนุญำตมีควำมล่ำช้ำไม่ทันต่อกำรตอบสนองควำม
ต้องกำร  

 ข้อเสนอการปรับปรุงกระบวนงานด้านการขออนุ าต 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในระยะสั น 

เพ่ือให้กระบวนกำรออกใบอนุญำตเจำะและให้มีควำมรวดเร็วยิ่งขึ น ตอบสนองควำมต้องกำร
จ้ำเป็นเร่งด่วนของผู้ขออนุญำต สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี จึงควรมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรด้ำเนินกำร ดังนี  

- ลดระยะเวลำกำรลงพื นที่ในกำรตรวจสอบให้อยู่ในระหว่ำง 2 วันท้ำกำร  
- กำรหำรือร่วมกับคณะอนุกรรมกำรฯ เขต เพ่ือก้ำหนดแนวปฏิบัติในกำรด้ำเนินกำร กรณี

กำรขออนุญำตมีเหตุจ้ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุญำตเร็วที่สุด ไม่สำมำรถรอ
ระยะเวลำกำรประชุมของคณะอนุกรรมกำรฯ เขต ที่ก้ำหนดไว้เดือนละหนึ่งครั งได้ หำกไม่
สำมำรถเจำะหรือใช้น ้ำบำดำลได้เร็ว อำจส่งผลกระทบเสียหำย เช่น พืชผลเกษตรเสียหำย 
เป็นต้น หรือกรณีมีปริมำณค้ำขอเข้ำมำมำก โดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์ภัยแล้ง   
อำจก้ำหนดกำรประชุมมำกกว่ำเดือนละ 1 ครั ง หรือมีกำรก้ำหนดระยะเวลำกำรประชุมให้
เร็วขึ น เช่น 20 วันครั ง เป็นต้น 
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- กำรปรับวิธีกำรแจ้งมติของคณะอนุกรรมกำรฯส่วนกลำง ในกรณีที่ สทบ. ต้องส่งค้ำขอ
อนุญำตให้คณะอนุกรรมกำรฯ ส่วนกลำงพิจำรณำ โดยส่วนกลำงควรสแกนมติของ
คณะอนุกรรมกำรฯ ส่วนกลำง ไปยัง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ผ่ำนทำงอีเมล์หรือ
โทรสำรในวันถัดไปหลังจำกประชุมคณะอนุกรรมกำรฯส่วนกลำง  เพ่ือให้ สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนี ออกใบอนุญำตและแจ้งผู้ยื่นค้ำขออนุญำตในวันถัดไปได้ 

- ปรับกระบวนกำรส่งต่อค้ำขอจำกเดิมที่เป็นกำรรวมเอกสำรข้อมูลตัวจริงส่งไปที่ ส้ำนักงำน
ส่วนกลำงเพ่ือพิจำณำ เป็นกำรสแกนเอกสำรส่งผ่ำนอีเมล์โดยทยอยส่งไปในวันถัดไป
หลังจำก สทบ. ลงส้ำรวจพื นที่แล้ว ทั งนี  กำรปรับวิธีกำรด้ำเนินกำรดังกล่ำวจะช่วยให้
ระยะเวลำกำรด้ำเนินกำรลดลง เพรำะ ส้ำนักงำนส่วนกลำง สำมำรถด้ำเนินกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้องและเสนอผู้มีอ้ำนำจพิจำรณำได้ 

ส้ำหรับพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี อำจไม่สำมำรถลดระยะเวลำด้ำเนินกำรลงได้มำกนัก เนื่องจำก
เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ยังคงต้องลงตรวจสอบพื นที่ และเพื่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำร ใช้
งบประมำณ เจ้ำหน้ำที่จึงอำจต้องรวบรวมค้ำขออนุญำตและจัดเส้นทำงกำรเดินทำงเพ่ือให้กำรลงพื นที่แต่ละ
ครั งจะสำมำรถตรวจสอบได้หลำยๆ พื นที่ ท้ำให้ไม่สำมำรถออกตรวจได้ทุกวัน แต่อำจเป็น 3-5 วันลงพื นที่
ตรวจสอบครั ง ดังนั น เมื่อน้ำประเด็นกำรปรับข้อเสนอมำพิจำรณำกระบวนกำรขออนุญำตในพื นที่จังหวัด
อุบลรำชธำนีจึงมีกระบวนกำรขั นตอนกำรด้ำเนินงำนเป็นดังนี  
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แผนภาพที ่13 กระบวนกำรออกใบอนุญำตเจำะและกำรขออนุญำตใช้พื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนีหลังกำรปรับปรุงระยะสั น 
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กำรปรับปรุงกระบวนกำรออกใบอนุญำตเจำะและกำรขออนุญำตใช้พื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี คำดว่ำ
จะท้ำให้ระยะเวลำลดลงจำก 13 – 26 วัน เป็น 6 - 26 วัน คิดเป็นระยะเวลำลดลงร้อยละ 54 

    
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในระยะยาว 

กำรพัฒนำปรับปรุงกำรบริกำรในระยะยำว ซึ่งหน่วยงำนทั งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคอำจใช้เวลำใน
กำรด้ำเนินกำร เพื่อให้เกิดนวัตกรรมของกำรบริกำร สนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในอนำคต จึงเสนอให้มี
กำรน้ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรให้บริกำร ทั งกำรส่งต่อค้ำขอและเอกสำร
ประกอบกำรยื่นค้ำขอ กำรติดตำมสถำนะในกำรพิจำรณำ และกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำ เพ่ือให้เกิดกำรประหยัด
ต้นทุนในกำรใหบ้ริกำรและกำรรับบริกำร ตลอดจนประหยัดเวลำ ท้ำให้กำรขออนุญำตรวดเร็วขึ น ดังนี  

 
1) การปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุ าตเจาะ 
ผู้มีควำมประสงค์จะยื่นค้ำขออนุญำตเจำะในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี จะต้องยื่นค้ำขอโดยตรงที่ สทบ.

เขต 11 อุบลรำชธำนี กระบวนกำรด้ำเนินกำรและระยะเวลำแต่ละขั นตอนเป็นดังนี  
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แผนภาพที่ 14 กระบวนกำรออกใบอนุญำตเจำะพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนีในอนำคต (To Be) 

 

 
 
 
 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 
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ขั นตอนการออกใบอนุ าตเจาะและใบอนุ าตใช้น ้าบาดาลพื นที่จังหวัดอุบลราชธานีในอนาคต 
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตเจำะน ้ำบำดำลหรือขออนุญำตใช้น ้ำบำดำลในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี

ยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำยก้ำหนดที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 
2. เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ตรวจสอบเอกสำร น้ำเข้ำข้อมูลในระบบ (วันที่ได้รับค้ำขอ ชื่อ

ผู้ขออนุญำต ขนำดบ่อ พื นที่ที่ขออนุญำตเจำะ ฯลฯ) บันทึกเลขที่ค้ำขออนุญำตเจำะ น้ำเลขที่ค้ำขอ 
ให้ผู้มำติดต่อเพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อสอบถำม โดยใช้เวลำไม่เกิน 15 นำที 

3. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เขต 11 อุบลรำชธำนี ลงส้ำรวจพื นที่ให้แล้วเสร็จภำยใน 2 วัน  
4. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เขต 11 อุบลรำชธำนี สแกนเอกสำรทั งหมด รวมทั งรูปภำพจำกกำรลงพื นที่ส้ำรวจ

อัพโหลดเข้ำระบบให้ตรงกับเลขท่ีค้ำขอ  
5. ระบบจะแจ้งเตือนไปท่ี สทบ. หรือ ส่วนกลำงตำมอ้ำนำจในกำรอนุญำตขนำดของบ่อและปริมำณกำร

ใช้น ้ำเพ่ือด้ำเนินกำรในกำรพิจำรณำต่อไป ดังนี  
- กรณีขนำดบ่อไม่เกิน 4 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำไม่เกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน  เจ้ำหน้ำที่

ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีจะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ 
ตลอดจนเตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนอผู้ อ้ำนวยกำร สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนีพิจำรณำอนุญำต หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว สทบ. จะด้ำเนินกำรออก
ใบอนุญำตและรำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน 2 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อ 5-6 นิ ว และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 300 ลูกบำศก์เมตรต่อวันแต่ไม่เกิน 
800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน เจ้ำหน้ำที่ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี จะเรียกดูข้อมูลค้ำขอ
อนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจนเตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือ
น้ำเสนออนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ เขตเพ่ือพิจำรณำ หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว สทบ. จะ
ด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตและรำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำร
ด้ำเนินกำรรวมไม่เกิน  20 วัน  

- กรณีขนำดของบ่อเกิน 8 นิ วขึ นไป และขอใช้ปริมำณน ้ำเกิน 800 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน 
เจ้ำหน้ำที่ของส่วนกลำงจะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตและเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจน
เตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนออนุกรรมกำรกลั่นกรองฯ ส่วนกลำงเพ่ือ
พิจำรณำ หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว เจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงจะน้ำเข้ำผลกำรพิจำรณำ
อนุญำตเข้ำในระบบเพ่ือแจ้ง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีออกใบอนุญำตต่อไปและ สทบ.เขต 
11 อุบลรำชธำนีจะรำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรรวมไม่
เกิน 20 วัน  

6. สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีแจ้งผลกำรพิจำรณำออกใบอนุญำตและให้ผู้ยื่นค้ำขอมำรับใบอนุญำต
ภำยใน 1 วันนับจำกวันที่ออกใบอนุญำต และผู้ยื่นค้ำขอติดต่อรับใบอนุญำตที่ สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนี พร้อมช้ำระค่ำธรรมเนียม 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
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รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรออกใบอนุญำตเจำะพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนีตั งแต่มีผู้มำยื่นค้ำขอ
จนถึงแจ้งผลกำรพิจำรณำออกใบอนุญำตเจำะและให้ผู้ยื่นค้ำขอมำรับใบอนุญำตจำก 13 – 26 วัน เป็น 6 - 24 วัน 
คิดเป็นระยะเวลำลดลงร้อยละ 8 - 54 

2) การปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุ าตใช้น ้าบาดาล 

ส้ำหรับขั นตอนกำรออกใบอนุญำตใช้น ้ำบำดำลในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี จะเป็นไปตำมระบบและ
ขั นตอนที่ออกแบบไว้เช่นเดียวกับกำรขออนุญำตเจำะ แต่ประเด็นที่ปรับปรุงเพิ่มเติม ได้แก่  

1. เอกสำรประกอบกำรยื่นค้ำขออนุญำตใช้ที่ซ ้ำซ้อนกับเอกสำรประกอบกำรยื่นค้ำขออนุญำตเจำะ 
ไม่ต้องยื่นประกอบกำรขออนุญำตอีกครั ง เช่น ส้ำเนำทะเบียนบ้ำน ส้ำเนำหนังสือรับรองกำรจดทะเบียน 
แผนที่ เป็นต้น ให้ผู้รับค้ำขอได้แก่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี สำมำรถดึงเอกสำรได้จำกระบบที่ได้
น้ำเข้ำ (Upload) ไว้เมื่อครั งขออนุญำตเจำะแล้ว  

2. กรณีผู้ยื่นค้ำขออนุญำตใช้น ้ำบำดำล ได้ส่งตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำลกับ สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนี ทำง สทบ. เขต 11 อุบลรำชธำนี สำมำรถดึงผลกำรตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลได้จำก
ระบบกำรตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำล 
  

2.2.1.2 การออกใบอนุ าตระบายน ้าลงบ่อ 

 ปัจจุบันงำนออกใบอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลยังไม่มีกำรถ่ำยโอนให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หำกผู้ที่ต้องกำรจะขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี ต้องไปยื่นเอกสำรที่ 
สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี แต่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบเอกสำรและลงส้ำรวจพื นที่
เท่ำนั น ผู้ที่มีอ้ำนำจในกำรอนุญำตคือกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล เนื่องจำกกำรระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลมีควำม
ซับซ้อน และต้องใช้ควำมระมัดระวังเป็นพิเศษ เพรำะกำรระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลนั นเสี่ยงที่จะเกิดกำรปนเปื้อน
ต่อชั นน ้ำบำดำลได้ 

แผนภาพที่ 15 กระบวนกำรออกใบอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลปัจจุบัน (As Is) 

 

ขั นตอนการขอรับใบอนุ าตระบายน ้าลงบ่อบาดาลปัจจุบัน 
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำยก้ำหนด 

ที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี  
2. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เขต 11 อุบลรำชธำนีลงส้ำรวจพื นที่  

สทบ.ลงพื นท่ี
ตรวจสอบ

ผู้ประสงค์ย่ืนค้าขอ
และเอกสารท่ี สทบ.

สทบ.ออกใบอนุ าต สทบ. โทรแจ้งผู้ย่ืน
ค้าขออนุ าต

สทบ. ตรวจสอบ
เอกสาร

 สทบ. รวบรวมข้อมูล
ส่งไปท่ีส่วนกลาง

ผู้ย่ืนค้าขอรับใบอนุ าต
และช้าระค่าธรรมเนียม

กรมทรัพยากรน ้าบาดาลพิจารณาอนุ าต

คณะอนุกรรมการฯ 
ส่วนกลางพิจารณา

อนุ าต

ส่วนกลางจัดท้ามติ
คณะอนุกรรมการฯ 

ส่งให้ สทบ.

เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
รวบรวมข้อมูลน้าเสนอ

คณะอนุกรรมการ
ส่วนกลางฯ
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3. เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี รวบรวมเอกสำรและข้อมูลพื นที่ไปยังส่วนกลำงเพ่ือพิจำรณำ
อนุญำตทำงไปรษณีย์ 

4. ส่วนกลำงพิจำรณำอนุญำตตำมหลักเกณฑ์ที่ก้ำหนด (เจำะบ่อบำดำลทั งหมด 4 บ่อ และผลกำร
วิเครำะห์น ้ำที่จะระบำยลงบ่อบำดำล) และจัดส่งผลกำรพิจำรณำอนุญำตมำที่ สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนี 

5. สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีด้ำเนินกำรออกใบอนุญำต 
6. เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี แจ้งผู้มำยื่นค้ำขอให้มำรับใบอนุญำต พร้อมช้ำระค่ำธรรมเนียม 

ทั งนี  กระบวนกำรขั นตอนของกำรออกใบอนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลมีควำมซับซ้อนมำกกว่ำกำร
ออกใบอนุญำตเจำะและอนุญำตใช้น ้ำบำดำลอยู่มำก เนื่องจำกกำรระบำยน ้ำลงบ่อจะส่งผลกระทบต่อชั นน ้ำ
บำดำล ท้ำให้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลด้ำเนินกำรพิจำรณำด้วยควำมระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับใบอนุญำตแล้ว  
ผู้ยื่นค้ำขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลต้องเจำะบ่อบำดำลทั งหมด 4 บ่อ ได้แก่ 1) บ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ  
2) บ่อสังเกตกำรณ์ชั นน ้ำที่ลึกเท่ำกับบ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ 3) บ่อสังเกตกำรณ์ชั นน ้ำที่สูงกว่ำบ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ  
4) บ่อสังเกตกำรณ์ชั นน ้ำที่ต่้ำกว่ำบ่อที่ใช้ระบำยน ้ำ เพรำะต้องกำรสังเกตผลกระทบจำกกำรระบำยน ้ำลงบ่อ
บำดำลว่ำมีผลกระทบต่อชั นน ้ำบำดำลหรือไม่ และน ้ำที่จะระบำยลงบ่อน ้ำบำดำลนั นต้องผ่ำนกำรบ้ำบั ด และ
ตรวจวิเครำะห์รับรองโดยห้องตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลเสียก่อนจึงจะระบำยลงบ่อบำดำลได้ ทั งหมดนี ผู้ยื่นค้ำขอ
อนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเองทั งหมด ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยที่สูงมำก  และที่ผ่ำน
มำยังไม่เคยมีกำรยื่นขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลมำยัง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี   

อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือเป็นกำรเตรียมกำรรองรับงำนบริกำรในอนำคต กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรบริกำร ควรต้องครอบคลุมไปยังงำนขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อด้วย โดยเสนอให้
ปรับปรุงกระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำรและก้ำหนดระยะเวลำเป้ำหมำยกำรให้บริกำรแต่ละขั นตอน ดังนี   

แผนภาพที ่16 กระบวนกำรอนญุำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลในอนำคต (To Be) 

 

ขั นตอนการออกใบอนุ าตระบายน ้าลงบ่อบาดาลในอนาคต  
1. ผู้มีควำมประสงค์ขออนุญำตระบำยน ้ำลงบ่อบำดำลยื่นค้ำขอพร้อมทั งเอกสำรตำมที่กฎหมำย

ก้ำหนด ที่สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 
2. เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี น้ำเข้ำข้อมูลในระบบ (วันที่ได้รับค้ำขอ ชื่อผู้ขออนุญำต 

เลขที่บ่อบำดำล ฯลฯ) บันทึกเลขที่ค้ำขออนุญำต น้ำเลขที่ค้ำขอให้ผู้มำติดต่อเพ่ือควำมสะดวกใน
กำรติดต่อสอบถำม โดยใช้เวลำไม่เกิน 15 นำท ี
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3. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เขต 11 อุบลรำชธำนีลงส้ำรวจพื นที่ภำยใน 3 วัน  
4. เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เขต 11 อุบลรำชธำนี สแกนเอกสำรทั งหมด รวมทั งรูปภำพจำกกำรลงพื นที่

ส้ำรวจอัพโหลดเข้ำระบบให้ตรงกับเลขที่ค้ำขอ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรภำยใน 0.5 วันหลังจำก
ลงพื นที่ตรวจสอบ 

5. ระบบจะแจ้งเตือนไปที่ส่วนกลำง โดยเจ้ำหน้ำที่ของส่วนกลำงจะเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำต 
และเอกสำรต่ำงๆ จำกระบบ ตลอดจนเตรียมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือน้ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำรฯ ส่วนกลำงเพ่ือพิจำรณำ ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรภำยใน 25 วัน 

6. หลังจำกพิจำรณำอนุญำตแล้ว เจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงจะน้ำเข้ำผลกำรพิจำรณำอนุญำตเข้ำในระบบ
เพ่ือแจ้ง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ใช้เวลำในกำรด้ำเนินกำรภำยใน 0.5 วันหลังจำก
คณะอนุกรรมกำรฯ ส่วนกลำงพิจำรณำอนุญำต 

7. สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีออกใบอนุญำตและรำยงำนสถำนะกำรพิจำรณำในระบบ ใช้เวลำใน
กำรด้ำเนินกำรภำยใน 0.5 วันนับจำกระบบแจ้งเตือนกำรน้ำเข้ำผลกำรพิจำรณำจำกส่วนกลำง 

8. เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี แจ้งผู้มำยื่นค้ำขอให้มำรับใบอนุญำตภำยใน 1 วันถัดไปนับ
จำกออกใบอนุญำต พร้อมช้ำระค่ำธรรมเนียม 

รวมระยะเวลำด้ำเนินกำรทั งสิ นไม่เกิน 32 วัน 

 การพัฒนาระบบการติดตามใบอนุ าต 
นอกจำกนั น เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกกับประชำชนหรือผู้ประกอบกำรที่มำยื่นค้ำขอ ผู้ยื่นค้ำขอ

สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรพิจำรณำและอนุญำตได้ผ่ำน “ระบบกำรติดตำมใบอนุญำต” โดยเมื่อแต่ละ
หน่วยงำนได้รับเรื่องพร้อมทั งด้ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วเสร็จก็จะต้องรำยงำนสถำนะวันที่ด้ำเนินกำร  
แล้วเสร็จแต่ละส่วนลงไปในระบบเพ่ือให้แสดงผลที่ระบบกำรติดตำมใบอนุญำต ดังแผนภำพที่ 17 
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แผนภาพที ่17 กำรแสดงผลจำกระบบกำรตดิตำมใบอนุญำต 
 

  
 
 
 
 

 ระบบการเรียกดูข้อมูลและส านะการพิจารณาอนุ าต 

กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรส่งต่อค้ำขอ กำรรำยงำนสถำนะกำรด้ำเนินกำรผ่ำนระบบ ท้ำให้
ส่วนกลำงสำมำรถพัฒนำหรือเชื่อมโยงระบบกำรเรียกดูข้อมูลค้ำขออนุญำตในอ้ำนำจกำรอนุญำตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ซึ่งที่ผ่ำนมำกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลไม่มีฐำนข้อมูลดังกล่ำว นอกจำกนั น ยังช่วยให้
สำมำรถก้ำกับกำรท้ำงำนของ สทบ. ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ น 

 
แผนภาพที่ 18 ระบบกำรเรยีกดูขอ้มูลและสถำนะกำรพิจำรณำอนุญำตโดยส่วนกลำง 

 

- การติดตามจ้านวนการอนุ าตได้ในทุกระดับอ้านาจ 
ตั งแต่ อปท. จน ึงคณะอนุกรรมการส่วนกลาง 
- การติดตามส านะการด้าเนินการ เพื่อติดตามก้ากับไม่ให้
เกิดความล่าช้า

ระบบข้อมูลและส านะการพิจารณาอนุ าต
- จ้านวนค้าขออนุ าต
แต่ละอปท. และสทบ.
- จ้านวนค้าขออนุ าต
แต่ละขนาดบ่อ /ปริมาณ
การใช้

- สัดส่วนการอนุ าตที่
ด้าเนินการภายในเวลาที่
ก้าหนด

20 ม ค 59 22 ม ค 59 อยู่ระหว่างด้าเนินการ

Te

อปท ลงพื นที่ตรวจสอบ อปท  น้ำเข้ำข้อมูลและ
เอกสำรลงระบบ

เจ้ำหน้ำที่ สทบ  ดึงข้อมูล
จำกระบบน้ำเสนอ ผอ  

- ส านะการด้าเนินการออกใบอนุ าต

- ปริมาณการจัดเก็บ
รายได้ค่าธรรมเนียมของ 
อปท. และ สทบ.

สทบ.ลงพื นที่
ตรวจสอบ 

สทบ.น้ำเข้ำข้อมูล
และเอกสำรลงระบบ 

เจ้ำหน้ำที่ สทบ. ดึงข้อมูล
จำกระบบน้ำเสนอ 

ผอ. สทบ. 

20 ม.ค.59 

21 ม.ค.59 

21 ม.ค.59 

22 ม.ค.59 

23 ม.ค.59 

24 ม.ค.59 

ผอ. สทบ. พิจำรณำ
อนุญำต 

สทบ.ออกใบอนุญำต 

สทบ. แจ้งผู้ยื่น 
ค้ำขออนุญำต 

ติดต่อรบัใบอนุ าต 

สทบ.......... 
ส านที่.................... 

 

ผู้ยื่นค้าขอกรอกรหัส 
ค้าขอในระบบการ

ติดตามส านะ 
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 ประโยชน์ของการปรับปรุงกระบวนการขั นตอนการออกใบอนุ าต 
1. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจะช่วยให้กำรส่งต่อเอกสำรระหว่ำงหน่วยงำนมีควำมสะดวกและ

เป็นไปอย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ น 
2. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท้ำให้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล สำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรจัดกำร 

ปริมำณค้ำขอต่ำงๆ ที่ยื่นมำยัง สทบ. ได้ทั งหมด สำมำรถติดตำมสถำนะกำรอนุญำตเพ่ือก้ำกับ
ประสิทธิภำพกำรท้ำงำนของ สทบ. ได ้

3. ระบบกำรติดตำมใบอนุญำตจะท้ำให้ประชำชนติดตำมควำมคืบหน้ำได้ง่ำยขึ น ไม่ต้องโทรประสำน
สอบถำมไปหลำยหน่วยงำน สำมำรถประมำณกำรได้ว่ำใบอนุญำตจะได้รับภำยในช่วงเวลำใด อีกทั ง
เป็นกำรกระตุ้นกำรท้ำงำนของทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน 

4. กำรที่กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลน้ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกำรให้บริกำร แสดงถึงกำรให้ควำมส้ำคัญกับกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำร สะท้อน
ภำพลักษณ์ใหม่ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล สอดคล้องกับนโยบำยกำรขอรับรำงวัลกำรบริกำร
ภำครัฐของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
 

2.2.2 งานตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาล 
 ขั นตอนและระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาลปัจจุบัน 

ปัจจุบัน สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ยังไม่มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ นักวิทยำศำสตร์ และ
ห้องปฏิบัติกำรส้ำหรับกำรตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำล ทำง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีจึงต้องส่งตัวอย่ำง 
น ้ำบำดำลให้กับส่วนกลำงท้ำกำรวิเครำะห์ กำรส่งตัวอย่ำงน ้ำบำดำลมำตรวจรับรองที่กองวิเครำะห์น ้ำบำดำล 
กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล ซึ่งมีกระบวนกำรขั นตอนและระยะเวลำ ดังนี  

แผนภาพที่ 19 กระบวนกำรตรวจวิเครำะห์และรับรองคณุภำพน ้ำบำดำลปัจจุบัน (As Is) 

 
 ขั นตอนและระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และรับรองคุณภาพน ้าบาดาลปัจจุบัน 

1. ผู้ประสงค์ยื่นค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล พร้อมทั งส่งตัวอย่ำงน ้ำบำดำลและช้ำระเงินค่ำ
วิเครำะห์ตัวอย่ำงน ้ำบำดำล ตัวอย่ำงละ 1,200 บำท เจ้ำหน้ำที่ออกใบเสร็จรับเงินใช้เวลำด้ำเนินกำร
ประมำณ 15 นำท ี

2. เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี รวบรวมตัวอย่ำงน ้ำบำดำลส่งมำยังกองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ
บำดำล ส่วนกลำงทำงไปรษณีย์ หรือรถโดยสำรประจ้ำทำง หรือมำส่งด้วยตัวเอง แล้วแต่ควำม
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สะดวกและเหมำะสม (ทำงเจ้ำหน้ำที่ สทบ.ช้ำระค่ำขนส่งเองเนื่องจำกไม่มีงบประมำณ) ใช้เวลำ
ด้ำเนินกำรประมำณ 7 วัน 

3. กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ ใช้เวลำด้ำเนินกำรเฉลี่ย 14 วัน 
4. กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลออกผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ ใช้เวลำด้ำเนินกำรเฉลี่ย 1 วัน 
5. กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลจัดส่งผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลมำยัง สทบ.เขต 11 

อุบลรำชธำนี ใช้เวลำด้ำเนินกำรประมำณ 5 วัน 
6. เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี แจ้งผู้ยื่นค้ำขอรับผลกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล

ภำยใน 1 วันนับจำกได้รับผลกำรตรวจ 

รวมระยะเวลำในกำรด้ำเนินกำรทั งสิ นเฉลี่ย 29 วัน ซึ่งกำรด้ำเนินกำรใช้เวลำนำนเนื่องจำกทุก 
สทบ. จะต้องส่งตัวอย่ำงจำกค้ำขอภำยนอกและกำรตรวจคุณภำพน ้ำของบ่อบำดำลโครงกำรมำที่กองวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำบำดำลทั งหมด จึงท้ำให้กองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลมีปริมำณงำนเป็นจ้ำนวนมำก อีกทั งกำรที่
ต้องส่งตัวอย่ำงน ้ำมำตรวจที่ส่วนกลำงทั งหมด ท้ำให้ประสิทธิภำพในกำรด้ำเนินงำนลดลง ใช้ระยะเวลำในกำร
ด้ำเนินกำรยำวนำนขึ น และกองวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลไม่สำมำรถให้บริกำรทำงวิชำกำรหรือกำรวิจัยได้
อย่ำงเต็มที่  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 - 2558 มีค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลจำกภำยนอกมำยัง สทบ.
เขต 11 อุบลรำชธำนี ดังนี  

แผนภาพที่ 20 ค้ำขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลจำกภำยนอกมำยัง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 

 

สำเหตุของค้ำขอตรวจวิเครำะห์น ้ำบำดำลในปี พ.ศ. 2557 มีปริมำณมำกกว่ำปีอ่ืนค่อนข้ำงมำก
เนื่องจำกเป็นช่วงของใบอนุญำตเดิมที่ก้ำหนดเวลำหมดอำยุอยู่ที่ 10 ปี หมดอำยุพอดี ซึ่งมีกำรใช้น ้ำบำดำลเป็น
ระยะเวลำนำน จึงจ้ำเป็นต้องตรวจวิเครำะห์น ้ำใหม่เพื่อดูผลกระทบของชั นน ้ำบำดำล 

 ข้อเสนอการปรับปรุงกระบวนงานด้านการวิเคราะห์รับรองคุณภาพน ้าบาดาล 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำนของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล จึงเห็นว่ำ   

ควรปรับปรุงภำรกิจของกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลส่วนกลำงและส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเป็นดังนี  
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ปริมาณค้าขอตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าบาดาลจังหวัดอุบลราชธานี
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แผนภาพที่ 21 ภำรกิจของกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลส่วนกลำงและส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

 
จำกแผนภำพที่ 21 จะเห็นว่ำรูปแบบกำรท้ำงำนของกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลของ

หน่วยงำนส่วนกลำง ควรเป็นลักษณะของห้องปฏิบัติกำรกลำง (Central Laboratory) ที่มีภำรกิจในกำรก้ำกับ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของห้องปฏิบัติกำรและกำรท้ำงำนของนักวิทยำศำสตร์และบุคลำกรของห้องปฏิบัติกำร
ของ สทบ. รวมทั งกำรตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำลเพ่ือกำรวิจัย และกำรตรวจเฉพำะกิจเท่ำนั น ในขณะที่
ห้องปฏิบัติกำรของ สทบ. ต้องเป็นลักษณะของห้องปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ (Clinical Laboratory) ซึ่ง
จะต้องสำมำรถตรวจรับรองคุณภำพน ้ำบำดำลของโครงกำร และค้ำขอภำยนอกในพื นที่รับผิดชอบและพื นที่
ของ สทบ.เขตใกล้เคียง 

ทั งนี  ระบบรำยงำนกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลเป็นระบบที่ สทบ. และส่วนกลำงสำมำรถ
เรียกดูข้อมูลกำรด้ำเนินกำรได้เช่นเดียวกับระบบกำรเรียกดูข้อมูลและสถำนะกำรพิจำรณำอนุญำต จะท้ำให้
ส่วนกลำงและ สทบ. สำมำรถดูปริมำณกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลในแต่ละช่วงเวลำ ประเภทกำรตรวจ 
ระยะเวลำในกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 

 

2.2.3  การจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาล 
ระบบกำรจัดเก็บรำยได้ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ด้ำเนินกำรจัดเก็บกำรใช้น ้ำบำดำลในพื นที่

จังหวัดอุบลรำชธำนี โดยมีกระบวนกำรจัดเก็บรำยได้ในปัจจุบันดังแสดงในแผนภำพที่ 22 
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แผนภาพที่ 22 กระบวนกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำและกำรจัดเก็บค่ำใช้น ้ำบำดำลในปัจจุบัน (As Is) 

 
 
 

ผู้ใช้น ้าส่งรายงานการใช้น ้า
ให้ สทบ.ทุกเดือนภายใน
วันท่ี 7 ของเดือน ัดไป

สทบ. ค้านวณค่าใช้
น ้าบาดาล

สทบ. จัดส่งใบแจ้งหนี ค่าใช้น ้า
ให้ผู้ใช้น ้าภายใน 7 วัน หลัง
ได้รับรายงานการใช้น ้า เมื่อ

ครบก้าหนดแต่ละงวด 

ผู้ใช้น ้าน้าใบแจ้งหนี ไป
ช้าระค่าใช้น ้า

ช่องทางการส่งรายงานตามท่ี
ผู้ใช้น ้าสะดวก

ช่องทางการรายงาน

สทบ. ตรวจสอบข้อมูล
การช้าระค่าใช้น ้าบาดาล

ผ่านระบบ GCL

สทบ. น้าส่งค่าใช้น ้าผ่าน
ธนาคาร และน้าส่งขอ้มลู
การช้าระในระบบ GFMIS

การน้าเข้าข้อมลูในระบบ GFMIS

5 วัน 2 วัน 1 วัน

ช่องทางการช้าระค่าใช้น ้า

กรณ ช้าระเกินกว่า 30 วันนับจากสิ นงวด

กรณ ช้าระภายใน 30 วันนับจากสิ นงวด
ธนาคารกรุงไทย 

เงินสดหรือแคชเชียร์เช็ค

สทบ.เขต ในพื นที่

เงินสดหรือ
แคชเชียร์เช็ค

สทบ. ออก
ใบเสร็จรับเงิน

ราย
เดือน
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 ขั นตอนการช้าระค่าใช้น ้าบาดาลในปัจจุบัน 
1. ผู้ใช้น ้ำบำดำลในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนีส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำมำยัง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 

ภำยในวันที่ 7 ของเดือนถัดไปทุกเดือน ผ่ำนช่องทำงตำมที่ผู้ใช้น ้ำสะดวก เช่น โทรสำร อีเมล์ 
ไปรษณีย์ เป็นต้น 

2. สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำลและจัดท้ำใบแจ้งหนี  
3. สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ออกใบแจ้งหนี ค่ำใช้น ้ำบำดำล ปีละ 4 งวดๆ ละ 3 เดือน (เมษำยน/กรกฎำคม/

ตุลำคม/มกรำคม) และจัดส่งให้ผู้ใช้น ้ำทำงไปรษณีย์หลังครบก้ำหนดช้ำระแต่ละงวด 
4. ผู้ใช้น ้ำบำดำลน้ำใบแจ้งหนี ค่ำใช้น ้ำบำดำลไปช้ำระได้ที่ธนำคำรกรุงไทยทุกสำขำ โดยกำรช้ำระที่

ธนำคำรกรุงไทย สำมำรถช้ำระได้ในกรณีเป็นกำรช้ำระภำยในเวลำที่ก้ำหนดคือ 30 วันนับจำกวันสิ น
งวด โดยช้ำระเป็นเงินสด หรือแคชเชียร์เช็ค หำกกรณีที่เกินระยะเวลำที่ก้ำหนด ผู้ใช้น ้ำต้องช้ำระค่ำ
ใช้น ้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี เท่ำนั น โดยเจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี จะออก
ใบเสร็จรับเงินให้ผู้ช้ำระเป็นหลักฐำน 

5. เจ้ำหน้ำที่  สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีจะตรวจสอบข้อมูลจำกระบบ GCL เพ่ือจ่ำยเช็คเข้ำ
กระทรวงกำรคลังและกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำลภำยในงวดเป็นรำยเดือน หำกเกินก้ำหนดและมีค่ำปรับ
จะน้ำส่งทุกวันที่ได้รับเงินสด และน้ำเข้ำข้อมูลค่ำใช้น ้ำบำดำลในระบบ GFMIS โดยจัดสรรเข้ำเป็นเงิน
ฝำกรำยได้แผ่นดินร้อยละ 50 และกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำลร้อยละ 50 ภำยใน 2 วันท้ำกำร 

ทั งนี  ณ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 มีผู้ใช้น ้ำที่ต้องช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 
ทั งสิ น 253 บ่อ คิดเป็นรำยได้จำกกำรจัดเก็บค่ำใช้น ้ำแต่ละปี ดังนี  

แผนภาพที่ 23 รำยได้จัดเก็บค่ำใช้น ้ำของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 

 
จำกจ้ำนวนผู้ประกอบกำรของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนี ในเขตพื นที่จังหวัด

อุบลรำชธำนี ที่มีจ้ำนวน 253 บ่อ ในปี พ.ศ.2558 จัดเก็บรำยได้ค่ำใช้น ้ำอยู่ที่ 2,667,998.33 บำท เฉลี่ย 
10,545.44 บำทต่อบ่อ และมีลูกหนี ที่ค้ำงช้ำระปัจจุบันอยู่ที่ 570,320.39 บำท คิดเป็นร้อยละ 21.38 ของ
รำยได้ (ข้อมูล ณ ตุลำคม 2558) สำเหตุหนึ่งที่ทำง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีมียอดค้ำงช้ำระที่สูง เนื่องจำก
ผู้ใช้น ้ำที่ค้ำงช้ำระไม่เกรงกลัวต่อกฎหมำย ไม่ยอมรับหนังสือแจ้งหนี ค้ำงช้ำระจำกทำง สทบ . และไม่ยอมให้
เจ้ำหน้ำที่ สทบ. เข้ำไปตรวจสอบบ่อบำดำล 

0.00
500,000.00

1,000,000.00
1,500,000.00
2,000,000.00
2,500,000.00
3,000,000.00
3,500,000.00
4,000,000.00

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 255 พ.ศ. 255 

1,970,328.39 2,117,000.07

2,667,998.33

รายได้การจัดเก็บค่าใช้น ้าจังหวัดอุบลราชธานี



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
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จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นผู้ใช้น ้ำต่อระบบกำรรำยงำนและช้ำระค่ำใช้น ้ำในปัจจุบัน พบว่ำมี
ประเด็นปัญหำ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง ดังนี  

1. เอกสำรรำยงำนกำรใช้น ้ำสูญหำยระหว่ำงกำรจัดส่งไปรษณีย์  
2. ผู้ใช้น ้ำที่ส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำบำงส่วนมีปัญหำรำยงำนกำรใช้น ้ำที่ตกหล่นไปท้ำให้ สทบ .เขตไม่

สำมำรถออกใบแจ้งหนี ได ้
3. กำรส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำผ่ำนอีเมล์หรือโทรสำรไม่มีหลักฐำนอย่ำงเป็นทำงกำรเพ่ือยืนยันกำรได้รับ

รำยงำนดังกล่ำว 
4. ใบแจ้งหนี ค่ำใช้น ้ำบำดำลสูญหำยหรือได้รับใบแจ้งหนี ล่ำช้ำจำกกำรส่งไปรษณีย์ ท้ำให้กำรช้ำระ

ค่ำใช้น ้ำล่ำช้ำเกิดค่ำปรับ และเม่ือกำรช้ำระเกินกว่ำเวลำที่ก้ำหนดจะไม่สำมำรถช้ำระค่ำใช้น ้ำได้ที่
ที่ธนำคำรกรุงไทย ต้องเดินทำงมำยัง สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ซึ่งไม่สะดวกและสิ นเปลือง
ค่ำใช้จ่ำย 

5. หำกสำมำรถพัฒนำรูปแบบกำรช้ำระเงินผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆ ได้เพ่ิมขึ น จะช่วยให้กำรช้ำระค่ำใช้น ้ำ
มีควำมสะดวกยิ่งขึ น 
ดังนั น เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพและยกระดับกำรบริกำรด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้ค่ำใช้น ้ำบำดำล  

จึงเห็นว่ำควรน้ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำ กำรค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำล และออกใบแจ้งหนี  
ตลอดจนพัฒนำช่องทำงกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลผ่ำนรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมกำรบริกำรที่ทันต่อ
เทคโนโลยีและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรในปัจจุบัน  

 
 ข้อเสนอการปรับปรุงระยะสั น 

เพ่ือให้ เกิดนวัตกรรมกำรบริกำร และอ้ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำร สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนี อำจพัฒนำระบบกำรแจ้งตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลไปยังผู้รำยงำนกำรเพ่ือแจ้งกำรได้รับ
รำยงำนกำรใช้น ้ำอย่ำงเป็นทำงกำรของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 

 การพัฒนาระบบการแจ้งตอบรับรายงานการใช้น ้าบาดาล 
กำรพัฒนำระบบกำรแจ้งตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลเป็นกำรให้บริกำรในกำรตอบรับอย่ำง

เป็นทำงกำรต่อกำรได้รับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลแล้ว เพื่อให้ผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำมีควำมมั่นใจว่ำรำยงำนที่ส่งถึง
เจ้ำหน้ำที่ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพ่ือเก็บเป็นหลักฐำนในกำรส่งและได้รับรำยงำน
ดังกล่ำวได้ โดยรูปแบบหรือช่องทำงกำรตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลมีได้หลำยรูปแบบ ดังนี  

 
 
 
 
 
 
 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 
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แผนภาพที่ 24 ระบบกำรแจ้งตอบรับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำล 

 
โดยหำกผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลผ่ำนทำงอีเมล์ สทบ .เขต 11 

อุบลรำชธำนี สำมำรถตั งระบบกำรตอบรับอัตโนมัติทำงอีเมล์แจ้งกลับไปยังอีเมล์ที่ผู้รำยงำน เพ่ือเป็นกำรยืนยัน
กำรได้รับรำยงำนเป็นที่เรียบร้อย หรือหำกผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำลวิธีกำรส่งรำยงำนผ่ ำนทำงโทรสำร (Fax) 
หรือส่งทำงไปรษณีย์ เมื่อเจ้ำหน้ำที่ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ได้รับรำยงำนให้แจ้งตอบกลับผ่ำนทำงอีเมล์
หรือข้อควำมสั น (SMS) ทำงโทรศัพท์มือถือที่ผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำได้ให้เบอร์ไว้  

 
 ข้อเสนอการปรับปรุงระยะยาว 

กำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ รวมทั งกำรเพ่ิมช่องทำงกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำ
บำดำลผ่ำนรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ืออ้ำนวยควำมสะดวกต่อผู้ช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล ส่งผลให้กระบวนกำรขั นตอนกำร
ด้ำเนินงำนปรับปรุงเป็น ดังนี  

 

 

 

 

รูปแบบการรายงานการใช้น ้าบาดาล ระบบการแจ้งตอบรับรายงานการใช้น ้าบาดาล

ส่งรายงานผ่านทาง Email

ส่งรายงานผ่านทาง FAX

ส่งรายงานผ่านทางไปรษณีย์

ระบบ Auto Response Email 

ระบบ Email 

ระบบ SMS 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 
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แผนภาพที่ 25 กระบวนกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำและกำรจัดเก็บค่ำใช้น ้ำบำดำลในอนำคต (To Be) 

 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 
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ขั นตอนการรายงานการใช้น ้าและการจัดเก็บค่าใช้น ้าบาดาลในอนาคต 
1. ผู้ใช้น ้ำบำดำลในพื นที่จังหวัดอุบลรำชธำนีรำยงำนกำรใช้น ้ำผ่ำน “ระบบรำยงำนและช้ำระค่ำใช้น ้ำ

บำดำล” ภำยในวันที่ 7 ของเดือนถัดไปทุกเดือน สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี สำมำรถเรียกดูกำร
รำยงำนผ่ำนระบบได้ ผู้ใช้น ้ำรำยใดไม่รำยงำนมำในระยะเวลำที่ก้ำหนดจะมีระบบเตือน (Warning) 
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ติดตำมกำรรำยงำน กำรรำยงำนกำรใช้น ้ำผู้ใช้น ้ำจะต้อง
ถ่ำยรูปหน้ำจอมิเตอร์ที่แสดงผลตรงกับข้อมูลกำรใช้น ้ำที่รำยงำน Upload เข้ำมำในระบบ เพื่อ
เจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี สำมำรถสอบทำนควำมถูกต้องของกำรรำยงำนได้  

2. ระบบจะค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำล โดยผู้ใช้น ้ำบำดำล สำมำรถเลือกวิธีกำรช้ำระได้ 3 รูปแบบ ดังนี  
- ผู้ใช้น ้ำบำดำลสำมำรถเลือกสั่งพิมพ์ใบแจ้งหนี ค่ำใช้น ้ำบำดำลจำกระบบ หรือเลือกที่จะให้ 

สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีส่งไปรษณีย์ไปให้ โดยไปช้ำระได้ที่ธนำคำรกรุงไทยทุกสำขำ หรือ
ธนำคำร อื ่นๆ เช ่น ธนำคำรไทยพำณ ิชย ์ ธนำคำรกส ิกร ไทย ซึ ่งกรมทร ัพยำกร 
น ้ำบำดำลอยู่ระหว่ำงกำรหำรือร่วมกับธนำคำรอื่นๆ เพิ่มเติม ผ่ำนกำรช้ำระเป็นเงินสดหรือ
แคชเชียร์เช็ค ไม่ว่ำจะเป็นกำรช้ำระตำมเวลำที่ก้ำหนดคือ 30 วันนับจำกวันสิ นงวด หรือเป็น
กำรช้ำระเกินเวลำไม่เกิน 90 วัน โดยใบแจ้งหนี จะก้ำหนดระยะเวลำกำรน้ำไปช้ำระที่
ธนำคำรไม่เกิน 30 วันนับจำกวันสิ นงวด หำกเกินระยะเวลำที่ก้ำหนดผู้ใช้น ้ำบำดำลต้อง
ค้ำนวณและสั่งพิมพ์ใบแจ้งหนี เพ่ือให้ระบบค้ำนวณยอดค่ำใช้น ้ำที่ต้องช้ำระใหม่ เนื่องจำกมี
ค่ำปรับที่ต้องช้ำระด้วย 

- กำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลด้วยบัตรเครดิต โดยผู้ใช้น ้ำบำดำลสำมำรถกรอกข้อมูลและตัดบัตร
เครดิตในระบบรำยงำนและช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลได้ โดยสำมำรถสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินกำร
ช้ำระบัตรเครดิตผ่ำนระบบได้ 

- กำรช้ำระค่ำใช้น ้ำผ่ำนระบบตัดบัญชีอัตโนมัติ ผู้ใช้น ้ำจะต้องเปิดบัญชีธนำคำรกรุงไทยไว้ และ
ท้ำเรื่องแจ้งควำมประสงค์กับธนำคำรกรุงไทยและ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีไว้ หลังจำก
ผู้ใช้น ้ำรำยงำนกำรใช้น ้ำทุกเดือนและเมื่อถึงงวดกำรช้ำระระบบจะค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำล 
โดย สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีจะแจ้งยอดช้ำระไปยังธนำคำรกรุงไทยเพ่ือตัดบัญชีภำยใน
วันที่  20 นับจำกวันสิ นงวด และเมื่ อธนำคำรตัดบัญชีแล้ว  จะแจ้งข้อควำมไปยั ง
โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้น ้ำ ถึงยอดกำรตัดบัญชีพร้อมทั งแจ้งให้ผู้ใช้น ้ำสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
ผ่ำนระบบรำยงำนและช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล 

3. เจ้ำหน้ำที่  สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีจะตรวจสอบข้อมูลจำกระบบ GCL เพ่ือจ่ำยเช็คเข้ำ
กระทรวงกำรคลังและกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำล และน้ำเข้ำข้อมูลค่ำใช้น ้ำบำดำลในระบบ GFMIS โดย
จัดสรรเข้ำเป็นเงินฝำกรำยได้แผ่นดินร้อยละ 50 และกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำลร้อยละ 50 

กำรพัฒนำปรับปรุงรูปแบบกำรบริกำรและกำรน้ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำร ก่ อให้เกิด
ประโยชน์ดังนี  

1. ผู้ใช้น ้ำบำดำลสำมำรถรำยงำนกำรใช้น ้ำผ่ำนระบบที่ง่ำย มีหลักฐำนกำรรำยงำนที่ชัดเจนสำมำรถ
ตรวจสอบได้ ตลอดจนลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำส่งรำยงำนกำรใช้น ้ำที่ สทบ .เขต 11 
อุบลรำชธำนี 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 

 

 43 
 

2. ระบบกำรรำยงำนที่สำมำรถค้ำนวณค่ำใช้น ้ำบำดำลให้เบ็ดเสร็จ ลดขั นตอนและระยะเวลำในกำร
ค้ำนวณของเจ้ำหน้ำที่ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี 

3. กำรที่สำมำรถสั่งพิมพ์ใบแจ้งหนี ผ่ำนระบบได้ ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งไปรษณีย์ รวมทั งลดควำม
เสี่ยงจำกเอกสำรใบแจ้งหนี สูญหำยระหว่ำงกำรส่งไปรษณีย์ 

4. กำรที่สำมำรถสั่งพิมพ์ใบเสร็จค่ำใช้น ้ำแทนที่กำรเขียนใบเสร็จด้วยมือเป็นกำรลดภำระของเจ้ำหน้ำที่ 
สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี และเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

5. กำรมีช่องทำงกำรช้ำระในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น กำรช้ำระผ่ำนบัตรเครดิต กำรตัดบัญชีอัตโนมัติ เป็นกำร
เพ่ิมทำงเลือกให้กับผู้ช้ำระค่ำน ้ำ  

6. กำรให้ผู้รำยงำนกำรใช้น ้ำ Upload รูปมิเตอร์ที่แสดงผลตรงกับกับข้อมูลกำรใช้น ้ำบำดำล
ประกอบกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำ จะถือเป็นกำรสร้ำงระบบกำรตรวจสอบกำรรำยงำนในเบื องต้น 

7. กำรน้ำระบบสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรรำยงำนและกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำล เป็นกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำรและภำพลักษณ์ให้กับกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

8. กำรมีระบบกำรรำยงำนกำรใช้น ้ำที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องกำรรำยงำน
เบื องต้นได้ ตลอดจนกำรเพ่ิมช่องทำงกำรช้ำระค่ำใช้น ้ำบำดำลที่สะดวกยิ่งขึ น เป็นกำรเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรรับช้ำระซ่ึงเป็นรำยได้ของกองทุนพัฒนำน ้ำบำดำล  
 

2.2.4 งานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาล 
แม้ว่ำ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนียังไม่ได้มีกำรจัดตั งฝ่ำยประชำสัมพันธ์ แต่ได้มีกำรมอบหมำย

ฝ่ำยบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำลให้ร่วมกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์กับหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือให้บริกำรข้อมูลด้ำนน ้ำ
บำดำล ภำรกิจงำนของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล และส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล รวมถึงกำรอนุรักษ์น ้ำบำดำล 
และกฎหมำยน ้ำบำดำลแก่ประชำชน 

 การประชาสัมพันธ์หรือให้บริการข้อมูลด้านน ้าบาดาลของ สทบ.เขต 11 อุบลราชธานีในปัจจุบัน 
- สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีมีกำรจัดตั งบูธให้ข้อมูลน ้ำบำดำลแก่ประชำชน และแจกจ่ำยน ้ำดื่มใน

โครงกำรคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ 
- สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีมีกำรอัพเดทข่ำวประชำสัมพันธ์ทำงเว็บไซต์และตอบค้ำถำมของประชำชน

อย่ำงต่อเนื่อง 
 รูปแบบการประชาสัมพันธ์ของ สทบ.เขต 11 อุบลราชธานี 
- จัดท้ำแผ่นพับ โบรชัวร์  
- แจกจ่ำยน ้ำดื่มในขวดพลำสติกท่ีมีโลโก้กรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
- เว็บไซต์ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี http://bgr11.dgr.go.th/ 

 ข้อมูลที่ทาง สทบ.เขต 11 อุบลราชธานี ให้บริการแก่ประชาชน 
- รำยละเอียดกำรจัดเตรียมเอกสำรในกำรขออนุญำตเจำะ กำรขออนุญำตใช้น ้ำบำดำล 
- กฎหมำยน ้ำบำดำล 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและยกระดับการให้บริการทางวิชาการและบริการข้อมูลสารสนเทศ 
น ้าบาดาลในอนาคต 

สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ควรมีกำรจัดตั งฝ่ำยงำนประชำสัมพันธ์ขึ นมำโดยเฉพำะ และควรมีกำร
จัดท้ำแผนบริกำรทำงวิชำกำรและบริกำรข้อมูลสำรสนเทศน ้ำบำดำล โดยในกำรจัดท้ำแผนต้องมีกำรศึกษำ
วิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยผู้รับบริกำร เพื่อออกแบบกิจกรรมและรูปแบบกำรบริกำรที่เหมำะสม โดยกำรวิเครำะห์
และจัดท้ำแผนควรพิจำรณำครอบคลุมประเด็นส้ำคัญทั ง สื่อกำรบริกำรข้อมูล รูปแบบกำรบริกำรข้อมูล และ
เนื อหำกำรบริกำรข้อมูล และหลังจำกกำรด้ำเนินกำรควรมีกำรติดตำมประเมินผลควำมส้ำเร็จ เพ่ือน้ำมำพัฒนำ
ปรับปรุงแก้ไข 

แผนภาพที่ 26 กระบวนกำรจดัทำ้แผนบริกำรทำงวิชำกำรและบริกำรข้อมูลสำรสนเทศน ้ำบำดำล 

 
 

มีตัวอย่ำงประเด็นรูปแบบ ดังนี  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อการบริการข้อมูล 
1. สื่อ Social Network เช่น Facebook  e-mail  e-News  
2. โทรทัศน์ วิทยุ  
3. จดหมำยข่ำว วำรสำร แผ่นพับ 
4. โทรศัพท ์
5. Line Application 

6. บอร์ดประชำสัมพันธ์ 

สื่อ 
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 ส านที่การให้บริการในปัจจุบัน 

ปัจจุบัน สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี มีบรรยำกำศภำยในส้ำนักงำนที่ดี ร่มรื่น สะอำด มีอำคำร
ส้ำนักงำนชั นเดียว 2 อำคำรโดยแบ่งส่วนงำนเป็นสัดส่วนทั ง 2 อำคำร มีป้ำยบอกทำงไปยังส่วนงำนตั งอยู่ใกล้
ทำงเข้ำส้ำนักงำน ซึ่งถือว่ำ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีมีกำรจัดสัดส่วนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนได้เป็น
อย่ำงดี บรรยำกำศสถำนที่มีควำมสะอำด และร่มรื่น ทั งนี เพ่ือให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์ในกำรพัฒนำ
ด้ำนกำรบริกำรที่ดียิ่งขึ น สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนี ควรด้ำเนินกำรเพ่ิมเติม ดังนี  
- มีกำรปิดประกำศแผนผังและระยะเวลำกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ณ จุดหรือส่วนงำนบริกำรนั นๆ โดยป้ำยประกำศ

ควรมีขนำดใหญ่ และอยู่ในต้ำแหน่งที่ประชำชนสำมำรถมองเห็นได้อย่ำงชัดเจน โดยงำนบริกำรหลักๆ ที่ควร
ประกำศขั นตอนและระยะเวลำกำรบริกำร ได้แก่ กำรขออนุญำตเจำะและกำรขออนุญำตใช้ กำรช้ำระค่ำน ้ำ
บำดำล กำรขอตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำล เป็นต้น  

แผนภาพที่ 27 ตัวอย่ำงกำรประกำศแสดงขั นตอนหรือระยะเวลำกำรให้บริกำร 

 
 

ขั นตอนท่ี 1 ขั นตอนท่ี 2 ขั นตอนท่ี 3 ขั นตอนท่ี 4

- ย่ืนค้าขอ
- ตรวจสอบเอกสาร

- เอกสาร ูกต้อง
- ลงทะเบียนรับค้าขอ
- ช้าระค่าธรรมเนียมค้าขอ

- ลงตรวจสอบพื นที่ ขอเจาะไม่เกิน 4 นิ ว และ
ขอใช้ไม่เกิน 300 ลบ.ม.ต่อวัน

- รายงานการตรวจสอบ
- ส่งเร่ืองให้ผู้มีอ้านาจอนุ าต
- แจ้งผู้ย่ืนค้าขออนุ าต

ขอเจาะเกิน 4 นิ ว และ
ขอใช้เกิน 300 ลบ.ม.ต่อวัน

- รายงานการตรวจสอบ
- ส่งเร่ืองให้ผู้มีอ้านาจอนุ าต
- แจ้งผู้ย่ืนค้าขออนุ าต

ขั นตอนท่ี 5

- ผู้ย่ืนค้าขอช้าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุ าต
- รับใบอนุ าต

15 นาที 15 นาที 3 วันท้าการ 2 วันท้าการ 20 วันท้าการ 1 วันท้าการ

รูปแบบการบริการข้อมูล 
1. ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น Facebook  e-mail  e-News  วิทยุ เป็นต้น  
2. กำรบรรยำยให้ควำมรู้ในกิจกรรมหรือกำรประชุมของหน่วยงำนต่ำงๆ 
3. กำรจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น นิทรรศกำร กำรประกวดแข่งขัน กำรเข้ำร่วมกิจกรรมจังหวัดเคลื่อนที่ 
งำนประจ้ำปี จังหวัด เป็นต้น 
4. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับพื นท่ี เช่น ก้ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เกษตรกร เป็นต้น 
5. กำรให้ค้ำปรึกษำเชิงลึก  
6. กำรตอบข้อซักถำมผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ Facebook เป็นต้น 

เนื อหาการบริการข้อมูล 
1. ภำรกิจของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล และ สทบ. 
2. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
3. ข้อมูลแผนที่น ้ำบำดำล 
4. ข้อมูลบ่อบำดำล และศักยภำพน ้ำบำดำล 
5. งำนวิจัยหรือผลกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
6. ข้อแนะน้ำหรือแนวปฏิบัติกำรซอ่มบ้ำรุง 
7. กิจกรรมโครงกำรของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและ สทบ. 
8. ข้อควรรู้เพื่อกำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรอนุรักษ์และฟื้นฟูน ้ำบำดำล 

9. กำรส่งเสริมดำ้นกำรอุดกลบน ้ำบำดำล 

รูปแบบ 

เนื อหา 
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- จัดมุมเรียนรู้ด้ำนน ้ำบำดำล (Learnng Corner) 
เ พ่ือจัดแสดงสื่ อ  ข้อมูลด้ ำนน ้ ำบำดำลและ
โครงกำรต่ำงๆ ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลและ
กิจกรรมของ สทบ. มำแสดงหรือจัดวำงไว้ให้ผู้มำ
รับบริกำรได้อ่ำน อำจมีกำรจัดนิทรรศกำร หรือ
ติดภำพข้อมูลควำมรู้จอภำพวีดีทัศน์ให้ควำมรู้
หรือประชำสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมต่ำงๆมีน ้ำดื่มไว้ 

แผนภาพที่ 28 ตัวอย่ำงกำรจัดมมุเรียนรู้ (Learning Corner) 
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3.1  โครงสร้างและอัตราก้าลังของ สทบ.เขต 11 อุบลราชธาน ี
ปัจจุบันส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนีแบ่งโครงสร้ำงกำรท้ำงำนเป็น 5 ภำรกิจ

งำนได้แก่ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล กลุ่มวิชำกำรน ้ำบำดำล ส่วนบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล และ
ฝ่ำยแผนงำนและติดตำมประเมินผล โดยมีกำรก้ำหนดนำยช่ำงอำวุโสอยู่ภำยใต้ผู้อ้ำนวยกำร สทบ. และอยู่เหนือ
โครงสร้ำงฝ่ำยงำนต่ำงๆ โดยมีกลุ่มงำนภำรกิจควำมรับผิดชอบ ตลอดจนอัตรำก้ำลังบุคลำกรแต่ละส่วนงำน 
ดังแสดงได้ตำมแผนภำพที่ 29 

แผนภาพที่ 29 โครงสร้ำงและอัตรำก้ำลังสำ้นักทรัพยำกรน ำ้บำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนี ในปจัจุบัน 

 

จำกแผนภำพจะเห็นได้ว่ำส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนีก้ำหนดโครงสร้ำง
หน่วยงำนภำยใน จ้ำแนกตำมหน้ำที่ของงำน (Function) โครงสร้ำงหลัก 4 ส่วนงำนที่ก้ำหนดโดยหน่วยงำน
ส่วนกลำง และมีกำรเพ่ิมเติมฝ่ำยแผนงำนและติดตำมประเมินผล ตลอดจนโครงสร้ำงมีกำรก้ำหนดให้นำยช่ำง
เครื่องกลอำวุโสมีระดับรองจำกผู้อ้ำนวยกำร สทบ. ในกำรควบคุมก้ำกับดูแลฝ่ำยงำนต่ำงๆ อนึ่งภำยใต้ฝ่ำยงำน
มีกำรก้ำหนดกลุ่มงำนย่อยเพียงฝ่ำยบริหำรทั่วไป และศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล ในขณะที่ฝ่ำยงำนอ่ืนๆ ไม่ได้มีกำร
ก้ำหนดกลุ่มงำนชัดเจน แม้จะมีข้อดีที่มีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน แต่หำก สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีมี
กำรก้ำหนดกลุ่มงำนย่อยภำยในฝ่ำยงำน จะท้ำให้กำรแบ่งหน้ำที่เกิดควำมชัดเจน และมีควำมช้ำนำญเฉพำะทำง
ของบุคลำกร อีกทั งกำรพัฒนำบุคลำกรจะสอดคล้องเหมำะสมกับฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบชัดเจน และจำก
โครงสร้ำงปัจจุบัน ที่ปรึกษำมีข้อสังเกตว่ำภำรกิจที่ส้ำคัญ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรบริกำรด้ำนวิ ชำกำร
ของ สทบ. ยังไม่มีโครงสร้ำงรองรับ และเป็นภำรกิจที่เป็นจุดอ่อนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สทบ. ได้ให้ควำมเห็น

ส่วนบริหารจัดการน ้าบาดาลกลุ่มวิชาการน ้าบาดาลศูนย์พัฒนาน ้าบาดาล  ายบริหารท่ัวไป

หน่วยเจำะบ่อบำดำล
 8 หน่วย

งำนธุรกำร/พัสดุ

ข้ำรำชกำร 3 คน
ลูกจ้ำงประจ้ำ 5 คน
พนักงำนรำชกำร 6 คน

ข้ำรำชกำร 3 คน
ลูกจ้ำงประจ้ำ 27 คน
พนักงำนรำชกำร 8 คน

ข้ำรำชกำร 4 คน
ลูกจ้ำงประจ้ำ 2 คน
พนักงำนรำชกำร 1 คน

ข้ำรำชกำร 1 คน
ลูกจ้ำงประจ้ำ 1 คน
พนักงำนรำชกำร 2 คน

ผู้อ้านวยการ

ส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี

งำนกำรเงินและบัญชี หน่วยพัฒนำบ่อบำดำล
 3 หน่วย

  ายแผนงานและติดตามประเมินผล

ข้ำรำชกำร 1 คน
 ผอ ศูนย์พัฒนำฯ เป็น ผอ ฝ่ำย
แผนงำนฯ 

นายช่างเคร่ืองกลอาวุโส

บทที่ 3 

โครงสร้างและอัตราก้าลัง 
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และข้อเสนอแนะว่ำ สทบ. ควรด้ำเนินกำรในเชิงรุกมำกขึ น ตลอดจนไม่มีโครงสร้ำงของฝ่ำยแผนงำนที่จะท้ำ
หน้ำที่เฉพำะบริหำรจัดกำรด้ำนแผนงำน นโยบำย ตลอดจนกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนและ
ขับเคลื่อนนโยบำยต่ำงๆ มีประสิทธิภำพยิ่งขึ น นอกจำกนั น บำงภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนจำกหน่วยงำน
ส่วนกลำงก็ควรมีโครงสร้ำงรองรับกำรด้ำเนินงำนดังกล่ำว เช่น ภำรกิจด้ำนกำรอนุรักษ์ฟ้ืนฟู กำรวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำบำดำล เป็นต้น 

ปัจจุบัน ส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนีมีบุคลำกรไม่รวมลูกจ้ำงชั่วครำวหรือ
โครงกำรทั งสิ น 63 คน แบ่งเป็นข้ำรำชกำร 13 คน ลูกจ้ำงประจ้ำ 35 คน และพนักงำนรำชกำร 17 คน  
แบ่งตำมฝ่ำยงำน ดังนี  

แผนภาพที ่30 จ้ำนวนบุคลำกรแต่ละฝ่ำยงำนของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำน ี

 

จำกแผนภำพที่ 30 จะเห็นว่ำฝ่ำยงำนที่มีบุคลำกรมำกที่สุด  ได้แก่ ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล  
มีบุคลำกรรวม 38 คน รองลงมำเป็นฝ่ำยบริหำรทั่วไป 14 คน กลุ่มวิชำกำรน ้ำบำดำล 7 คน และส่วนบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำล 4 คน โดยจำกข้อมูลบุคลำกร พบว่ำบุคลำกรของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 
อุบลรำชธำนีมีแนวโน้มกำรเกษียณอำยุของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ้ำแต่ละช่วงเวลำ ดังนี  
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ฝ่ำยบริหำรทั่วไป กลุ่มวิชำกำรน ้ำ
บำดำล

ส่วนบริหำรจัดกำรน ้ำ
บำดำล

ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล ฝ่ำยแผนงำนและ
ติดตำมประเมินผล

นำยช่ำงเครื่องกล
อำวุโส  ไม่สังกัดฝ่ำย

งำน 
ข้ำรำชกำร 3 4 1 3 1 1

ลูกจ้ำงประจ้ำ 5 2 1 27

พนักงำนรำชกำร 6 1 2 8

จ้า
นว

น
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แผนภาพที่ 31 ช่วงเวลำกำรเกษียณอำยุของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ้ำ 

 

จำกแผนภำพแสดงถึงช่วงเวลำกำรเกษียณอำยุบุคลำกรของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 
อุบลรำชธำนีพบว่ำบุคลำกรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ้ำจะมีกำรเกษียณอำยุรำชกำรภำยใน 5 ปี จ้ำนวน 16 คน 
เมื่อเทียบกับบุคลำกรที่มีพบว่ำคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 33.33 แบ่งเป็นสัดส่วนกำรเกษียณอำยุของข้ำรำชกำร
และลูกจ้ำงประจ้ำ ดังนี  

แผนภาพที่ 32 สัดส่วนกำรเกษยีณอำยุของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ้ำ 

 
 

จำกข้อมูลพบว่ำบุคลำกรจะเกษียณอำยุภำยใน 4-5 ปี เป็นลูกจ้ำงประจ้ำทั งหมด และเมื่อ
พิจำรณำจ้ำนวนบุคลำกรที่จะมีกำรเกษียณอำยุแต่ละส่วนงำนพบว่ำ ส่วนงำนที่จะมีอัตรำกำรเกษียณอำยุ
ภำยในเวลำ 5 ปีสูงที่สุด ได้แก่ ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล รวมมีบุคลำกรที่จะเกษียณอำยุภำยใน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.67 
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ช่วงระยะเวลาการเกษียณของข้าราชการ

5 ปีขึ นไป

1 ปี

 -  ปี

 -  ปี

  ปีขึ นไป

ช่วงระยะเวลาการเกษียณของลูกจ้างประจ้า
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แผนภาพที่ 33 ช่วงเวลำกำรเกษียณของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ้ำของศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล 

 
ศูนย์พัฒนำน ้ำบำดำล ซึ่งบุคลำกรส่วนใหญ่เป็นช่ำงเจำะน ้ำบำดำล ซึ่งเป็นต้ำแหน่งที่อัตรำกำร

ทดแทนน้อยกว่ำอัตรำกำรเกษียณอำยุมำก ในขณะที่ช่ำงเจำะน ้ำบำดำลเป็นงำนที่ต้องใช้ระยะเวลำในกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ทักษะและควำมสำมำรถในกำรท้ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ดังนั น 
สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีควรมีกำรจัดบุคลำกรในช่วงอำยุที่เหมำะสมของแต่ละชุด เตรียมบุคลำกร  
เพ่ือวำงแผนสืบทอดหรือทดแทนต้ำแหน่ง (Succession Planning) หรือ Replacement Planning 
 

  ข้อเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมรองรับการเกษียณอายุของช่างเจาะ 

กำรจัดท้ำ Succession Planning หรือ Replacement Planning เพ่ือเสริมสร้ำงและพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมสำมำรถและคุณสมบัติเพียงพอต่อควำมต้องกำรขององค์กร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรทดแทน
บุคลำกรที่มีควำมรู้ทักษะควำมช้ำนำญกำรเจำะและพัฒนำน ้ำบำดำลที่จะเกษียณอำยุ  หรือโยกย้ำย ตลอดจน
เป็นกำรป้องกันกำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรที่บุคลำกรเกษียณอำยุ  โดยกลุ่มเป้ำหมำยที่
ควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรมำทดแทน ได้แก่ กลุ่มช่ำงเจำะน ้ำบำดำลในต้ำแหน่งหรือบุคคลที่มีควำมเสี่ยงในกำร
หำบุคลำกรมำทดแทน เช่น เป็นบุคคลที่มีควำมรู้หรือทักษะเฉพำะที่อำจต้องใช้ระยะเวลำนำนในกำรเรียนรู้
นำน มีองค์ควำมรู้ที่ยังไม่ได้รับกำรถ่ำยทอด หรือมีทักษะที่น้อยคนในองค์กรที่จะมี    
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แผนภาพที่ 34 กระบวนกำรวำงแผนสืบทอดหรือทดแทนต้ำแหน่ง (Succession Planning) หรือ  
Replacement Planning ช่ำงเจำะน ้ำบำดำล 

 
 

 

สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีจะต้องส้ำรวจคุณสมบัติต่ำงๆ ทั งกำรศึกษำ ควำมรู้  ทักษะ 
ประสบกำรณ์ที่จ้ำเป็นของต้ำแหน่งงำนหรือบุคคลที่มีควำมเสี่ยง และวิเครำะห์ว่ำคุณสมบัติที่มีควำมจ้ำเป็น 
(Critical) หรือ Key position เช่น ทักษะควำมรู้เฉพำะด้ำน หรือต้องใช้เวลำสะสมเรียนรู้เป็นเวลำนำน 
หลังจำกนั นมีกำรส้ำรวจบุคลำกรที่มีอยู่เทียบกับคุณสมบัติตำมข้อ 1 เพ่ือให้ทรำบแนวโน้มที่จะได้รับกำรพัฒนำ
หรือทดแทน และช่องว่ำงที่จะได้รับกำรพัฒนำ (Gap) โดยบุคคลที่มีคุณสมบัติหรือควำมสำมำรถที่จะมำ
ทดแทนอัตรำที่จะเกษียณอำจมำกกว่ำ 1 คนต่อต้ำแหน่งก็ได้ เช่น นำย ก อยู่ในทีมเจำะชุด A นำย ก จบ
กำรศึกษำ ปวส. มีอำยุ 58 ปี จะเกษียณอำยุในปี 2560 เป็นช่ำงเจำะน ้ำบำดำลมำ 30 ปี มีทักษะควำมสำมำรถ
พิเศษในกำรเจำะชั นหินหนำ หินเนื อแน่น รู้จักวิธีกำรเลือกชั นน ้ำบำดำลที่ให้ได้น ้ำและปริมำณมำกคุณภำพดี
ที่สุด สิ นเปลืองท่อกรุท่อกรองน้อย ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่มีควำมส้ำคัญที่หำก นำย ก เกษียณอำยุไปนับว่ำจะ
สูญเสียองค์ควำมรู้ที่มีค่ำยิ่งนัก กว่ำที่บุคลำกรที่มีจะมีองค์ควำมรู้ระดับนี ต้องใช้เวลำในกำรเรียนรู้อันยำวนำนยิ่ง 
และหลังจำกกำรส้ำรวจบุคลำกรที่มีอยู่ว่ำมีใครมีคุณสมบัติและทักษะดังที่นำย ก มีบ้ำง และคัดเลือกบุคคลที่มี
ช่องว่ำง (Gap) น้อยที่สุดซึ่งอำจมีมำกกว่ำ 1 คน มำพัฒนำ ทั งนี บุคลำกรที่จะมำพัฒนำทดแทนดังกล่ำวควร
เลือกอำยุกำรเกษียณไม่น้อยกว่ำ 5 ปี เนื่องจำกต้องใช้เวลำในกำรพัฒนำและด้ำเนินกำร ตลอดจนถ่ำยทอดไปสู่
รุ่นต่อไป หลังจำกได้บุคลำกรที่จะมำทดแทนแล้ว และจัดท้ำแผนหรือแนวทำงกำรพัฒนำรำยบุคคลเพ่ือพัฒนำ 
ดึงองค์ควำมรู้จำกนำย ก ถ่ำยทอดมำยังผู้รับต่อให้ได้มำกที่สุด โดย สทบ. ต้องมีกำรติดตำมประเมินผลเป็นระยะ 

http://www.krittin.net/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1,%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/101-succession-planning.html


 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 

 

 52 
 

หำกรูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำไม่เหมำะสม หรือหำกบุคลำกรที่คัดเลือกมำ ไม่เหมำะสมอำจต้องปรับปรุงเพ่ือ
ปรับวิธีกำรหรือคัดเลือกบุคลำกรอ่ืนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถมำทดแทนต่อไป 

จำกกำรศึกษำภำรกิจกำรด้ำเนินงำนของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล ซึ่งได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจจำก
หน่วยงำนส่วนกลำงมำใน 5 ภำรกิจหลัก โครงสร้ำงของ สทบ. ควรรองรับภำรกิจซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  

แผนภาพที่ 35 กลุ่มโครงสรำ้งหลกัของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำล 

 
ดังนั น เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีมีประสิทธิภำพมำกขึ น โครงสร้ำง 

จึงควรมภีำรกิจและฝ่ำยงำน ดังนี  
 

แผนภาพที่ 36 โครงสร้ำงส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำน ีในอนำคต (To Be) 
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โครงสร้ำงกำรด้ำเนินงำนของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีแต่ละฝ่ำยงำนมีโครงสร้ำงภำยในและ
ภำรกิจกำรด้ำเนินงำน ดังนี  

   ายบริหารทั่วไป : มีภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรงำนสนับสนุน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงำน 
ได้แก่ 
- งานธุรการ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบให้ค้ำปรึกษำแนะน้ำ ปรับปรุงแก้ไข

ข้อขัดข้อง ในกำรปฏิบัติงำนธุรกำร งำนสำรบรรณ งำนจัดท้ำเอกสำรของรำชกำร กำรรับ–
กำรส่งหนังสือของหน่วยงำน โต้ตอบหนังสือรำชกำรจัดท้ำค้ำสั่งแต่งตั งคณะท้ำงำน
โครงกำรต่ำงๆ ที่ได้รับมอบหมำยค้ำสั่งมอบหมำยงำน และค้ำสั่งไปรำชกำร ให้เป็นไป
ตำมระเบียบของรำชกำร, จัดเก็บและค้นหำหนังสือรำชกำรจัดท้ำรำยงำนกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ้ำเดือน และตำมปีงบประมำณ, งำนข้อมูลบุคลำกรและสวัสดิกำรของ
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ้ำและพนักงำนรำชกำร ตรวจสอบกลั่นกรองงำน ประสำน
หน่วยงำนส่วนกลำง ของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำลตลอดจนประสำนระหว่ำงหน่วยงำน
ทั งภำครัฐและเอกชน และภำคประชำชนที่เกี่ยวข้อง กับภำรกิจของกรมทรัพยำกร  
น ้ำบำดำล และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ที่ได้รับมอบหมำย 

- งานบั ชีและการเงิน มีหน้ำที่รับผิดชอบกำรควบคุมงบประมำณตำมกำรอนุมัติเงิน
ประจ้ำงวดของส้ำนักงบประมำณ เงินนอกงบประมำณ/กำรจัดท้ำงบเดือน/กำรเบิกจ่ำย
ตำมระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)/รำยงำนส้ำนักงำน
คลังจังหวัด ส้ำนักตรวจเงินแผ่นดินภูมิภำคและรำยงำนต่อหน่วยงำนต้นสังกัด และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/ตลอดทั งกำรรับเงิน/จ่ำยเงิน เก็บรักษำเงินน้ำส่งเงิน กำรลงบัญชี
และทะเบียนต่ำงๆ/ประสำนหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องทั งภำครัฐและเอกชน และให้
ค้ำแนะน้ำอ้ำนวยควำมสะดวกแก่เจ้ำหน้ำที่ในกำรเบิกจ่ำยต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง ข้อบังคับ ค้ำสั่งมติคณะรัฐมนตรีตลอดจนกฎหมำยระเบียบต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรเงินและบัญชี และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- งานพัสดุ มีหน้ำที่ในกำรด้ำเนินกำรจัดหำ/ซื อ กำรจ้ำง กำรแลกเปลี่ยนและกำรเช่ำ 
ด้ำนกำรจัดซื อจัดจ้ำง จัดท้ำข้อตกลงเป็นหนังสือ (ใบสั่งซื อ-สั่งจ้ำง) ท้ำสัญญำซื อขำย 
สัญญำจ้ำง สัญญำเช่ำ ควบคุมดูแลวัสดุ กำรจัดท้ำข้อมูลผูกพัน กำรบริหำรจัดกำรให้
เป็นไปตำมสัญญำ และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

- งานจัดการทรัพย์สินและซ่อมบ้ารุง มีหน้ำที่ในกำรรวบรวมควำมต้องกำรกำรจัดซื อ
และกำรซ่อมบ้ำรุงอุปกรณ์ เครื่องมือ รถเจำะ เครื่องจักร จำกฝ่ำยงำนปฏิบัติต่ำงๆ 
ตรวจสอบกำรใช้ให้เป็นไปตำมแผนกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยงำนต่ำงๆ  สถำนะกำรคงอยู่ 
ครบถ้วนของเครื่องจักร อุปกรณ์เครื่องมือต่ำงๆ หลังจำกปฏิบัติงำนเสร็จ ตรวจสอบกำร
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เก็บรักษำ กำรเบิกจ่ำย กำรจัดท้ำบัญชี และทะเบียนวัสดุครุภัณฑ์ กำรรำยงำนกำร
ตรวจสอบและกำรจ้ำหน่ำย รวมทั งควบคุมพัสดุและก้ำหนดลักษณะของวัสดุครุภัณฑ์ให้
เป็นไปตำมควำมต้องกำร รับผิดชอบกำรรักษำควำมปลอดภัย กำรบ้ำรุงรักษำอำคำร
สถำนที่  และทรัพย์สินของรำชกำรกำรควบคุมดูแล จัดท้ำประวัติ เครื่องจักรกล 
ยำนพำหนะ เครื่องมือ อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนภำคสนำม ให้เป็นตำม
ระเบียบ ข้องบังคับและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบซ่อมแซมและบ้ำรุงรักษำเพ่ือให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติ
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

 

 ส่วนนโยบายและแผน มีภำรกิจในกำรสนับสนุนกำรด้ำเนินงำนของ สทบ. แบ่งออกเป็น  
3 กลุ่มงำน ได้แก ่
-   ายนโยบายและแผน มีหน้ำที่ในกำรประสำนด้ำนนโยบำย แผน และมำตรกำร

ทรัพยำกรน ้ำบำดำลจำกส่วนกลำง เพ่ือก้ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรและปฏิบัติสู่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องระดับภูมิภำค จังหวัดและท้องถิ่น ระดับพื นที่ รวบรวมจัดท้ำ
ข้อเสนอแนะ แผน มำตรกำร และงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำล 
ในส่วนที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย และยุทธศำสตร์ของกรม กลุ่มจังหวัด 
จังหวัดและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรให้ค้ำปรึกษำช่วยเหลือสนับสนุนกำรด้ำเนินงำน
ตำมนโยบำยและแผน งำนประสำน และประสำนข้อมูลหรือด้ำเนินงำนกำรจัดท้ำตำม
แผนร่วมกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ส่วนรำชกำรอ่ืนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมำย 

-   ายติดตามประเมินผล มีหน้ำที่ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด้ำเนินโครงกำร และ
ผลกำรด้ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผน จัดท้ำและพัฒนำระบบและกลไกกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำมนโยบำย แผนในภำพรวมและรำยภำรกิจ รวบรวมข้อมูล
ผลกำรด้ำเนินงำนตำมตัวชี วัด ประสำนงำนกับกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเพื่อรำยงำนผล
กำรด้ำเนินงำน และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม มีหน้ำที่ในกำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจและ
โครงกำรของกรมทรัพยำกรน ้ำบำดำล และ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีกำรให้ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ กำรส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ สร้ำงจิตส้ำนึกและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในกำรบริหำรจัดกำรน ้ำบำดำล ประสำนควำมร่วมมือกับส่วนงำนต่ำงๆ ใน
กำรร่วมด้ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ บริกำรทำงวิชำกำรและข้อมูลสำนสนเทศด้ำนน ้ำ
บำดำล และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมำย 
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 ส่วนวิชาการน ้าบาดาล มีภำรกิจในกำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงำน 
ได้แก่ 
-   ายส้ารวจน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรส้ำรวจธรณีฟิสิกส์ เจำะส้ำรวจทำงวิชำกำร  

เก็บตัวอย่ำงแปลชั นดิน หยั่งธรณีหลุมเจำะ สูบทดสอบ ส้ำรวจธรณีวิทยำภำคสนำม 
วิเครำะห์ประเมินผลระดับพื นที่   สนับสนุนและบริกำรข้อมูลวิชำกำรผลกำรส้ำรวจ
ศักยภำพน ้ำบำดำลให้แก่ส่วนรำชกำรในพื นที่ ท้องถิ่น ศึกษำ และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายประเมินศักยภาพน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรประเมินศักยภำพและอนุรักษ์ฟื้นฟู
แหล่งน ้ำบำดำลทั งด้ำนวิชำกำรปฏิบัติกำรวำงแผนก้ำหนดแนวทำงกำรใช้ทรัพยำกร 
น ้ำบำดำลให้เหมำะสมกับศักยภำพของแหล่งน ้ำบำดำลระดับพื นที่ ติดตำมตรวจวัดระดับ 
ปริมำณ และคุณภำพน ้ำบำดำล วิเครำะห์ควำมเสี่ยง กำรเปลี่ยนแปลงของแหล่ งน ้ำ
บำดำล เฝ้ำระวังกำรปนเปื้อนและภัยธรรมชำติรวมทั งหำแนวทำง แก้ไขป้องกัน ตำม
หลักวิชำกำรปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลให้ได้ตำมมำตรฐำนและเป็นปัจจุบัน และ
ปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมำย 

-   ายวิเคราะห์คุณภาพน ้าบาดาล  มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ 
(เบื องต้น) รวบรวมตัวอย่ำงน ้ำ ส่งตัวอย่ำงน ้ำไปยังส่วนกลำง หรือ สทบ .เขตที่มี
นักวิทยำศำสตร์ ติดตำมเฝ้ำระวัง และประเมินสถำนกำรณ์กำรปนเปื้อนของมวลสำรสู่
แหล่งน ้ำบำดำล ตรวจวิเครำะห์คุณภำพน ้ำบำดำลเพ่ือสนับสนุนงำนวิชำกำรด้ำนบำดำล
ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีรวมทั งเพ่ือกำรอุปโภค บริโภคเกษตรกรรม และ
อุตสำหกรรม ศึกษำคุณภำพน ้ำบำดำลในพื นที่เสี่ยงต่อกำรปนเปื้อนของสำรพิษสู่แหล่ง
น ้ำบำดำล และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายอนุรักษ์และฟื้นฟูน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรเฝ้ำระวังระดับน ้ำและคุณภำพน ้ำบำดำล 
น้ำข้อมูลบ่อสังเกตกำรณ์พื นที่ไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำร รำยงำน
ผลและเผยแพร่สถำนกำรณ์ ศึกษำระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำบำดำลให้เหมำะสมกับ
สภำพของพื นที่และกำรใช้งำน ศึกษำด้ำนกำรอนุรักษ์และฟ้ืนฟูน ้ำบำดำลในพื นที่ 
ติดตำมผลกระทบจำกกำรด้ำเนินโครงกำรและปริมำณกำรใช้น ้ำบำดำล กำรติดตำม
ประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรปนเปื้อน และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายบริการวิชาการและข้อมูลสารสนเทศน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรบริกำรวิชำกำร 
ทั งกำรอบรมให้ควำมรู้ กำรให้ข้อมูลหรือให้ค้ำแนะน้ำด้ำนน ้ำบำดำล และกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนน ้ำบำดำลกับประชำชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงำนต่ำงๆ 
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ตลอดจนรวบรวมข้อมูล สื่อสำรสนเทศน ้ำบำดำล งำนวิจัยหรืองำนวิชำกำรด้ำนน ้ำ
บำดำล วิเครำะห์ และจัดท้ำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท้ำงำนตำม
ภำรกิจต่ำงๆ ของ สทบ.เขต 11 อุบลรำชธำนีเผยแพร่ข้อมูลด้ำนศักยภำพน ้ำบำดำล
และแผนที่ จัดท้ำคลินิกน ้ำบำดำล และบริกำรทำงวิชำกำร เพื่อบริกำรเชิงรุก และ
ปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมำย 

 ส่วนพัฒนาน ้าบาดาล เป็นส่วนงำนภำรกิจหลัก มี 3 กลุ่มงำน ได้แก ่
-   ายพัฒนาน ้าบาดาล มีหน้ำที่ในกำรก่อสร้ำงบ่อบำดำลและกำรฟื้นฟูประสิทธิภำพบ่อ 

กำรอุดกลบบ่อที่เลิกใช้ ก่อสร้ำงระบบประปำบำดำล ระบบกระจำยน ้ำ  ระบบปรับปรุง
คุณภำพน ้ำ  พัฒนำกำรใช้น ้ ำบำดำลเพ่ือประโยชน์ด้ำนต่ำงๆ พัฒนำระบบเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำบำดำลและระบบประปำบำดำล กำรจัดสรรน ้ำบำดำลเพ่ือกำรใช้
ประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมและถูกต้องตำมหลักวิชำกำร และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายวิศวกรรมน ้าบาดาล มีหน้ำที ่ในกำรศึกษำ ออกแบบระบบพัฒนำน ้ำบำดำล
เฉพำะที่เหมำะสมกับลักษณะอุทกธรณีวิทยำของพื นที่เพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำบำดำล
และระบบประปำบำดำลให้เหมำะสมกับพื นที่  ศึกษำเพ่ือก้ำหนดชั นน ้ำบำดำลให้
เหมำะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ของพื นที่  ก้ำหนดคุณลักษณะ
เฉพำะของบ่อน ้ำบำดำลและประปำบำดำล ออกแบบกำรก่อสร้ำงงำนวิศวกรรม 
ก้ำหนด/ปรับปรุงมำตรฐำน หลักเกณฑ์ ข้อก้ำหนดต่ำงๆ ได้แก่ กำรก่อสร้ำงบ่อบำดำล
และกำรฟ้ืนฟูประสิทธิภำพบ่อ กำรอุดกลบบ่อที่เลิกใช้ ระบบประปำบำดำล ระบบ
กระจำยน ้ำ ระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำ เครื่องจักรและอุปกรณ์กำรพัฒนำน ้ำบำดำล 
เครื่องสูบ เครื่องมือและวัสดุก่อสร้ำงบ่อให้เหมำะสมกับพื นที่  จัดท้ำรูปแบบและรำคำ
กลำงของงำน จัดท้ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัฒนำน ้ำบำดำลตำมสภำพอุทก
ธรณีวิทยำของพื นที่และส่งเสริมกำรใช้มำตรฐำนคู่มือ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภำพ ก้ำกับกำรพัฒนำบ่อบำดำลเป็นไปตำมมำตรฐำน และปฏิบัติงำนร่วมกัน
หรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายส่งเสริมและ ่ายทอดเทคโนโลยี หน้ำที่ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนเทคนิคและ
เทคโนโลยีน ้ำบำดำลเพ่ือให้ควำมรู้และเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนน ้ำ
บำดำลภำยนอกองค์กร เสริมสร้ำงเครือข่ำยด้ำนควำมรู้ภำคประชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและผู้ประกอบกำรเจำะน ้ำบำดำล สนับสนุนข้อมูลและเทคโนโลยีด้ำนน ้ำบำดำล 
กับภำคส่วนต่ำงๆ กำรพัฒนำรูปแบบวิธีกำรใช้ ผลิตจัดท้ำสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 
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 ส่วนบริหารจัดการน ้าบาดาล เป็นส่วนงำนภำรกิจหลัก แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงำน ได้แก ่
-   ายอนุ าต มีหน้ำที่ในกำรรับค้ำขออนุญำต ตรวจสอบเอกสำร และควำมถูกต้องของ

กำรขออนุญำต รวบรวมข้อมูลเพ่ือส่งต่อหรือน้ำเสนอผู้มีอ้ำนำจอนุญำต ออกใบอนุญำต
เสนอผู้มีอ้ำนำจลงนำม ประสำนผู้ยื่นค้ำขออนุญำต ติดตำมตรวจสอบและบังคับใช้
กฎหมำยในเขตพื นที่ควบคุม ก้ำกับ ดูแล และให้ค้ำปรึกษำกำรประกอบกิจกำรน ้ำ
บำดำลตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 ปฏิบัติงำนเลขำอนุกรรมกำรฯ เขต 
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์และสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประกอบกิจกำรน ้ำบำดำลตำม
พระรำชบัญญัติน ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติ
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายจัดเก็บรายได้ มีหน้ำที่ในกำรติดตำมรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำล ค้ำนวณและจัดเก็บ
ค่ำใช้น ้ำบำดำล และค่ำอนุรักษ์น ้ำบำดำลตำมพระรำชบัญญัติ น ้ำบำดำล พ.ศ. 2520 
และค่ำธรรมเนียมกำรขออนุญำตประกอบกิจกำรน ้ำบำดำล กำรจัดเก็บค่ำวิเครำะห์
คุณภำพน ้ำบำดำล และปฏิบัติงำนร่วมกันหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

-   ายตรวจสอบ มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ ดูแลควบคุมกำรประกอบกิจกำรน ้ำบำดำล 
ตำมพระรำชบัญญัติน ้ำบำดำลพุทธศักรำช 2520 ให้ค้ำแนะน้ำผู้ประกอบกิจกำรน ้ำ
บำดำลในกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำย รับข้อร้องเรียนกำรลักลอบ หรือด้ำเนินกำร
ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย และประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรด้ำเนินกำรตำม
กฎหมำย  

ส้ำหรับกำรก้ำหนดอัตรำก้ำลังบุคลำกร เนื่องจำกมีข้อจ้ำกัดด้ำนอัตรำก้ำลัง สทบ.เขต 11 
อุบลรำชธำนีสำมำรถพิจำรณำวำงอัตรำก้ำลังแต่ละส่วนงำนที่ปรับใหม่ได้ตำมควำมเหมำะสมภำยใต้อัตรำก้ำลัง
และจ้ำนวนบุคลำกรเท่ำเดิม 
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 แผนปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำกระบวนงำนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำบำดำล
ในระดับภูมิภำคอย่ำงเป็นระบบและยั่งยืนของส้ำนักทรัพยำกรน ้ำบำดำลเขต 11 อุบลรำชธำนี  

ตารางที่ 9 แผนปฏิบัติกำร 

กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 การพัฒนากระบวนการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปั หาความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื นที่ 

 
1. กำรพัฒนำกระบวนกำร
สนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนในพื นที ่
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 6-7)  

          ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
ส่วนวิชำกำร
น ้ำบำดำล 
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ
โครงกำร 
 

 จ้ำนวนค้ำขอ/
พื นที่ที่สำมำรถให้
ควำมช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนได้ใน
รูปแบบอื่นๆ 

 การพัฒนาสมรร นะและยกระดับการปฏิบัติงานรองรับภารกิจที่ได้รับการ ่ายโอนจากส่วนกลาง 

2. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกบ่อ
สังเกตกำรณ์ในพื นที่ไปใช้
ประโยชน์  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 17-19) 
 

          ส่วนวิชำกำร 
น ้ำบำดำล  
ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
 

 บุคลำกรมีข้อมูล
บ่อสังเกตกำรณ์ไป
ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรน ้ำบำดำล
ในพื นที่ได ้

3. กำรติดตำมผลกำรขุดเจำะ 
เพื่อทรำบถึงควำมแม่นย้ำในกำร
ส้ำรวจธรณีฟิสิกส ์ 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่19) 
 

          ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 
และส่วน
วิชำกำร 
น ้ำบำดำล 
 

 ร้อยละของระดับ
ควำมแม่นยำ้ใน
กำรส้ำรวจธรณี
ฟิสิกส์ 

บทที่ 4 

แผนปฏิบัติการ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
4. กำรพัฒนำระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรเจำะน ้ำบำดำล 
(Quality Assurance) 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 19-20) 
 

          ส่วนพัฒนำ
น ้ำบำดำล 

 บ่อบำดำลที่ได้รับ
กำรพัฒนำมี
คุณภำพมำตรฐำน 

 การปรับปรุงกระบวนงานด้านการขออนุ าต 

5. ลดระยะเวลำกำรลงตรวจสอบ
พื นที่ 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่24) 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 

 ร้อยละที่ลดลง
ของระยะเวลำกำร
พิจำณำอนุญำต  

6. หำรือร่วมกบั
คณะอนุกรรมกำรฯ เขต เพื่อ
ก้ำหนดแนวปฏบิัติในกำร
ด้ำเนินกำร กรณีกำรขออนุญำต
มีเหตุจ้ำเป็นเร่งด่วนหรือปริมำณ
ค้ำขอเข้ำมำมำก 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่24) 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
(กลุ่มงำน
อนุญำต) 
คณะอนุ
กรรมกำรฯ 
เขต 
 

 

 งานจัดเก็บรายได้ค่าใช้น ้าบาดาล 

7. กำรพัฒนำระบบกำรแจ้งตอบ
รับรำยงำนกำรใช้น ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่39-40) 
 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้รำยงำนกำรใช ้
น ้ำบำดำล 
 

 งานบริการข้อมูลและสารสนเทศด้านน ้าบาดาล 

8. กำรจัดท้ำแผนบริกำรทำง
วิชำกำรและข้อมูลสำรสนเทศ 
น ้ำบำดำล และกำรด้ำเนินกำร
ตำมแผนฯ  
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่44-45) 
 

          กลุ่มงำน
ประชำ 
สัมพันธ์และ
กำรมีส่วนร่วม 
กลุ่มงำน
บริกำร
วิชำกำรและ
ข้อมูล
สำรสนเทศ 
น ้ำบำดำล 
กลุ่มงำน
ส่งเสริมและ
ถ่ำยทอด
เทคโนโลยี 
 
 

 - ร้อยละ
ควำมส้ำเร็จของ
กำรด้ำเนินกำร
ตำมแผน 
- ระดับกำรรับรู้
ภำรกิจ/กำร
บริกำรของ สทบ. 
เขต 11 
อุบลรำชธำน ี
- ร้อยละของ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ต่อกำรใช้
ประโยชน์และ 
กำรบริหำรจัดกำร 
น ้ำบำดำล 



 แผนพัฒนากระบวนงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล 
ในระดับภมูิภาคอย่างเป็นระบบและยัง่ยืนของส้านักทรัพยากรน ้าบาดาลเขต 11 อุบลราชธานี 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำดำ้เนินกำร พ.ศ. 2559 

ผู้รับผิดชอบ งบประมำณ 
ตัวชี วัด

ควำมส้ำเร็จ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
9. พัฒนำสถำนที่และบรรยำกำศ
กำรให้บริกำร 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่45-46) 
 

          ส่วนบริหำร
จัดกำร 
น ้ำบำดำล 
ร่วมกับ 
ส่วนนโยบำย
และแผน 
ส่วนวิชำกำร
น ้ำบำดำล  
 

 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

 โครงสร้างและอัตราก้าลัง 

10. กระบวนกำรวำงแผนสืบ
ทอดหรือทดแทนต้ำแหน่ง 
(Succession Planning) หรือ  
Replacement Planning  
ช่ำงเจำะน ้ำบำดำล 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที ่50-51) 
 

          ส้ำนักพัฒนำ
น ้ำบำดำล 

 ระดับควำมส้ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ 
Successor  

11. กำรปรับโครงสร้ำงและ
อัตรำก้ำลังรองรับภำรกจิงำนใหม่
ให้เหมำะสม 
(ข้อเสนอแนะหนำ้ที่ 52-57) 

 

          ทุกส่วนงำน  ระดับควำม 
พึงพอใจของ
บุคลำกร สทบ. ต่อ
ประสิทธิภำพกำร
ด้ำเนินงำน 
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