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โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล            

ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

ความเปนมา  

 นํ้าบาดาล เปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหน่ึงที่ใชแลวไมหมดสิ้นไป 

สามารถเกิดข้ึนทดแทนใหมโดยเกิดจากนํ้าผิวดินที่ไหลซึมลงไปและถูกกักเก็บ 

อยูในแองนํ้าใตดินหรือแหลงนํ้าบาดาลเปนจํานวนมาก ในอดีตที่ผานมามีการ 

เจาะนํ้าบาดาลเพื่อสูบข้ึนมาใชอุปโภค บริโภค อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ฯลฯ 

อยางแพรหลาย แตการควบคุม กํากับ ดูแลการเจาะนํ้าบาดาลและการใช 

นํ้าบาดาลยังไมถูกตองตามหลักวิชาการ จนปรากฏวาแหลงนํ้าบาดาลบางแหง 

เกิดขาดแคลนหรือเสียหาย ซึ่งถาปลอยใหมีสภาพเชนน้ีตอไป อาจเกิดความ 

เสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ หรือทําใหสิ่งแวดลอมเปนพิษ หรือเปนอันตราย 

ตอทรัพยสิน หรือสุขภาพของประชาชน ปจจุบันไดกําหนดหลักเกณฑและ 

มาตรการดานวิชาการ การสํารวจ การเจาะนํ้าบาดาล การพัฒนาบอนํ้าบาดาล 

 และกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล เปนเครื่องมือสําหรับใชในการควบคุม กํากับ  

ดูแลการประกอบกิจการนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความเปนมา  

 นํ้าบาดาล เปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหน่ึงที่ใชแลวไมหมดสิ้นไป 

สามารถเกิดข้ึนทดแทนใหมโดยเกิดจากนํ้าผิวดินที่ไหลซึมลงไปและถูกกักเก็บอยู

ในแองนํ้าใตดินหรือแหลงนํ้าบาดาลเปนจํานวนมาก ในอดีตที่ผานมามีการ   

เจาะนํ้าบาดาลเพื่อสูบข้ึนมาใชอุปโภค บริโภค อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ฯลฯ 

อยางแพรหลาย แตการเจาะนํ้าบาดาลและการพัฒนานํ้าบาดาลยังไมถูกตอง 

ตามหลักวิชาการ จนปรากฏวาแหลงนํ้าบาดาลบางแหง เกิดขาดแคลนหรือ

เสียหาย ซึ่งหากปลอยใหมีสภาพเชนน้ีตอไป อาจเกิดความเสียหายตอทรัพยากร

ของชาติ หรือทําใหสิ่งแวดลอมเปนพิษ หรือเปนอันตรายแกทรัพยสิน หรือสุขภาพ

ของประชาชน ปจจุบันไดตราพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 เพื่อใช   

เปนเครื่องมือในการกํากับควบคุมการเจาะนํ้าบาดาลและการใชนํ้าบาดาล      

ใหถูกตองตามหลักวิชาการและกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล   
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2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และประกาศ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนดหลักเกณฑและมาตรการในทางวิชาการสําหรับการเจาะนํ้าบาดาล       

การอุดกลบบอนํ้าบาดาล และกําหนดใหมีการจัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการใหแกบุคลากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 การเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล จะตองดําเนินการโดยบุคลากรที่มีความรู เขาใจหลักวิชาการนํ้าบาดาล 

ความชํานาญ ประสบการณการเจาะนํ้าบาดาล การอุดกลบบอนํ้าบาดาล และปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล จะได       

บอนํ้าบาดาลที่มีคุณภาพ มีอายุการใชงานยาวนาน และปองกันการปนเปอนจากสารพิษ นํ้าสกปรกหรือนํ้าเค็มแทรกซึมเขาไปใน

บอนํ้าบาดาลและช้ันนํ้าบาดาล เปนการสงวน รักษาและอนุรักษทรัพยากรนํ้าบาดาลที่มีคุณภาพ ดังน้ัน เพื่อเสริมสรางทักษะ

ใหแกชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา ผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล  

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 ตามนัย มาตรา  6 (1) มาตรา 7 ทวิ และมาตรา 7 ตรี แหงพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล 

พ.ศ. 2520 และประกาศกระทรวงฯ ดังกลาว สํานักควบคุมกิจการนํ้าบาดาลกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล จึงไดจัดทําโครงการ

เสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 

โดยจัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการหลักสูตรชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 และหลักสูตรวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา รุนที่ 16    

และสอบคัดเลือกเปนผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามหลักเกณฑ วิธีการ          

และเงื่อนไขที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลกําหนด 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  2 
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3. ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และแผนแมบท 

 1) พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 มาตรา 6 (1) กําหนดหลักเกณฑและมาตรการในทางวิชาการสําหรับการเจาะนํ้าบาดาล การใชนํ้าบาดาลแบบอนุรักษ   

การระบายนํ้าลงบอนํ้าบาดาล การเลิกใชบอนํ้าบาดาล การปองกันดานสาธารณสุข และการปองกันในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนพิษ 

 มาตรา 7 ทวิ และมาตรา 7 ตรี กําหนดใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล จัดฝกอบรมและสัมมนาทางวิชาการการเจาะนํ้าบาดาล

ใหแกชางเจาะนํ้าบาดาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําทางดานวิชาการ และจดทะเบียนชาง เจาะ    

นํ้าบาดาลที่ผานการฝกอบรมฯ และผานการสอบคัดเลือกตามหลักเกณฑที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลกําหนด จะไดรับหนังสือ

รับรองเปนชางเจาะนํ้าบาดาล 

 มาตรา 7 เบญจ เงิน กพน. ใหใชในกิจการ ตาม (2) คือ การชวยเหลือและอุดหนุนกิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับการทดแทน     

และอนุรักษแหลงนํ้าบาดาล 

 ประกาศกระทรวงฯ (พ.ศ. 2551) ออกตามความในพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 กําหนดหลักเกณฑและมาตรการ

ทางวิชาการสําหรับการเจาะนํ้าบาดาล และการเลิกเจาะนํ้าบาดาล โดยกําหนดใหการเจาะนํ้าบาดาล ตองมีชางเจาะน้ําบาดาล

และวิศวกรหรือนักธรณีวิทยาเปนผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาล 

 ประกาศกระทรวง (พ.ศ. 2551) กําหนดหลักเกณฑและมาตรการทางวิชาการสําหรับการปองกันดานสาธารณสุข         

และการปองกันในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนพิษ โดยกําหนดใหการอุดกลบบอนํ้าบาดาลตองมีชางเจาะนํ้าบาดาลเปนผูควบคุม

รับผิดชอบในการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ทั้งน้ี ตองดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของพนักงานนํ้าบาดาลประจําทองที่         

หรือพนักงานเจาหนาที่ผูซึ่งพนักงานนํ้าบาดาลประจําทองที่มอบหมาย 

  2) แผนแมบทเพ่ือการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2555 – 2559 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม 

 กลยุทธที่ 3 สงเสริมการพัฒนา เพิ่มพูนความรู ทักษะ ประสบการณดานตางๆ แกผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรนํ้าบาดาล รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการทํางานและการใหบริการประชาชน 

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  3 
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4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 สวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการนํ้าบาดาล กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

 

 

 

 

 

 

 

5. ลักษณะโครงการ 

 เปนโครงการที่สวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรมดําเนินการเอง โดยตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 

กําหนดวา มาตรา 7 ทวิ เพื่อเปนการสงเสริมความรูความสามารถของชางเจาะนํ้าบาดาล ใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลจัดใหมี

บริการฝกอบรมและสัมมนาวิชาการเจาะนํ้าบาดาลแกชางเจาะนํ้าบาดาลทั้งของรัฐและเอกชน ตลอดจนใหบริการปรึกษา      

และแนะนําทางวิชาการแกชางเจาะนํ้าบาดาลดังกลาว และมาตรา 7 ตรี ใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล จัดใหมีการจดทะเบียน   

ชางเจาะนํ้าบาดาลซึ่งมีพื้นความรูตํ่ากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศ           

ในราชกิจจานุเบกษา และใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลจัดใหมีการอบรมและสัมมนาวิชาการเจาะนํ้าบาดาล  ใหแก                 

ชางเจาะนํ้าบาดาลดังกลาว รวมถึงความสอดคลองกับแผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม            

พ.ศ. 2555 – 2559 ยุทธศาสตรที่  5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม                

กลยุทธที่ 3 สงเสริมการพัฒนา เพิ่มพูนความรู ทักษะ ประสบการณดานตางๆ แกผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากร 

นํ้าบาดาล รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการทํางานและการใหบริการประชาชน 
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6. ตารางสรุปคาใชจาย 

โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล             

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

จํานวนวงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 3,977,250 บาท (สามลานเกาแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันสองรอยหาสิบบาทถวน) 

ลําดับท่ี หลักสูตร 
วงเงินท่ีอนุมัติ 

(บาท) 
วงเงินใชจายท้ังสิ้น 

(บาท) 
วงเงินคงเหลือ 

(บาท) 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 (ภาคกลาง) 809,250 490,002 319,248 60.55 
2. ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 (ภาคใต) 789,250 532,044.31 257,205.69 67.41 
3. ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 (ภาคเหนือ) 780,250 534,691.75 245,558.25 68.53 

4. 
ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18                     
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

1,087,000 866,685.10 220,314.90 79.73 

5. วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา รุนที่ 16 511,500 333,038 178,462 65.11 
 รวม 3,977,250 2,756,461.16 1,220,788.84 69.31 

 

7. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

 สิงหาคม - กันยายน 2556  
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8. การดําเนินงานของโครงการ 

วัตถุประสงคโครงการ 

1) เพื่อเสริมสรางทักษะ สมรรถนะใหแกชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

2) เพื่อออกหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา และจดทะเบียนเปนผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะ

นํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 

3) เพื่อปองกัน สงวน รักษา และอนุรักษทรัพยากรนํ้าบาดาล ใหมีแหลงนํ้าบาดาลที่สะอาด มีปริมาณเพียงพอที่จะนําข้ึนมา 

ใชประโยชนไดอยางย่ังยืน 

เปาหมายโครงการ 

1) จัดฝกอบรมหลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนที่ 18 จํานวน 300 คน 

(1) เคยปฏิบัติงานดานเจาะนํ้าบาดาลหรือเปนผูชวยชางเจาะนํ้าบาดาลมาแลวไมตํ่ากวา 3 ป 

(2) ไมเคยเขารับการฝกอบรมจากกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมากอน หรือเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว แตสอบคัดเลือก

ไมผานตามเกณฑที่กําหนด หรือเคยเขารับการฝกอบรมและไดรับหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาลแลว แตหนังสือรับรองสิ้นอายุ

แลวหรือใกลจะสิ้นอายุ (หนังสือรับรอง มีอายุ 5 ป) 

2) จัดฝกอบรมหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนที่ 16 จํานวน 30 คน 

 (1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางวิทยาศาสตรสาขาธรณีวิทยา เทคโนโลยีธรณี หรืออุทกธรณีวิทยา 

หรือทางวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมทรัพยากรนํ้า วิศวกรรมแหลงนํ้า วิศวกรรมธรณี วิศวกรรมปโตรเลียม 

วิศวกรรมเทคโนโลยีธรณี วิศวกรรมเหมืองแร วิศวกรรมสํารวจ และวิศวกรรมเครื่องกล หรือเทียบเทาข้ึนไป 

(2) ไมเคยเขารับการฝกอบรมจากกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมากอน หรือเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว แตสอบคัดเลือก

ไมผานตามเกณฑที่กําหนด หรือเคยเขารับการฝกอบรมและไดรับหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยาแลว แตหนังสือรับรอง

สิ้นอายุแลวหรือใกลจะสิ้นอายุ (หนังสือรับรอง มีอายุ 5 ป) 
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9. ขอบเขตการดําเนินงาน 

 1) จัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการหลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนที่ 18 ในพื้นที่ภาคกลางและภูมิภาคใกลเคียง 

จํานวน 80 คน ภาคใต จํานวน 50 คน ภาคเหนือ จํานวน 50 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 120 คน 

 2) จัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนที่ 16 ในเขตพื้นที่ภาคกลาง จํานวน 30 คน 

 3) สอบขอเขียน สอบสัมภาษณและสอบปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลกําหนด 

 4) ประเมินผลความพึงพอใจผูเขารับการฝกอบรม 

 5) ประกาศผลการสอบคัดเลือก 

 6) จัดทําหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

 7) สรุปรายงานผลการฝกอบรม  
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10. พื้นท่ีดําเนินการ 

 จัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการ หลักสูตร ชางเจาะนํ้าบาดาล ในพื้นที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง

และภูมิภาคใกลเคียง และภาคใต หลักสูตร วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา ในเขตพื้นที่ภาคกลาง 
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11. ประเมินผลโครงการ 

 1) ดานความรู ความเขาใจ โดยวิธีการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ

และสอบปฏิบัติ 

 2) ดานความพึงพอใจ ดานการใหบริการ โดยวิธีการจัดทํา

แบบสอบถามและสัมภาษณผู เขารับการฝกอบรม โดยสํานักงานสถิติ

แหงชาติ 

12. ตัวช้ีวัดโครงการ 

 1) เชิงปริมาณ บุคลากรของภาครัฐและเอกชนผูปฏิบัติหนาที่        

ดานควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 เขารับการฝกอบรมไมนอยกวา

รอยละ 75 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

 2) เชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติงานดาน        

นํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 ไดอยางถูกตอง      

และมีประสิทธิภาพ ไมตํ่ากวารอยละ 80 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

 3) ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการและความเช่ือมั่นในคุณภาพ

การใหบริการ ไมตํ่ากวารอยละ 80 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

13. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1) มีบุคลากรที่มีศักยภาพ ทดแทนบุคลากรเดิมที่เกษียณอายุ

ราชการ 

 2) มีบุคลากรของรัฐและเอกชนเปนผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะ

นํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาลที่มีคุณภาพ 

 3) การจัดสรรทรัพยากรนํ้าบาดาลและการควบคุม กํากับ ดูแล       

การประกอบกิจการนํ้าบาดาล มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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14. ผลการดําเนินงาน 

1) จัดฝกอบรมหลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนท่ี 18 

 ครั้งที่ 1 จัดข้ึนที่พื้นที่เขตภาคกลาง โรงแรมวรบุรี อโยธยา  

คอนเวนช่ัน รีสอรท อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประกาศรับสมัคร จํานวน 80 คน มาเขารับการฝกอบรม จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 76.25 

 ครั้งที่ 2 จัดข้ึนที่พื้นที่ เขตภาคใต โรงแรมธรรมรินทร ธนา  

อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ประกาศรับสมัคร จํานวน 50 คน มาเขารับการ

ฝกอบรม จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.00 

 ครั้งที่ 3 จัดข้ึนที่พื้นที่เขตภาคเหนือ โรงแรมเชียงใหมออรคิด 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกาศรับสมัคร จํานวน 50 คน มาเขารับ

การฝกอบรม จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.00 

 ครั้งที่ 4 จัดข้ึนที่พื้นที่เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงแรมอุบลบุรี 

รีสอรท อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ประกาศรับสมัคร 

จํานวน 120 คน มาเขารับการฝกอบรม จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 93.33 

 หัวขอการฝกอบรม / สัมมนาวิชาการ จํานวน 15 หัวขอวิชา 

ภาคทฤษฎี จํานวน 14 หัวขอวิชา และภาคสนาม จํานวน 1 หัวขอวิชา 

รวมจํานวนเวลา 34 ช่ัวโมง 30 นาที ดังน้ี 

 การฝกอบรมภาคทฤษฎี จํานวน 14 หัวขอวิชา จํานวน 26 ช่ัวโมง 

30 นาที ดังน้ี 

 (1) กิจกรรมกลุมสัมพันธ (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (2) การบรรยายพิเศษ เรื่อง บทบาทนํ้าบาดาลในการพัฒนา

ประเทศ (จํานวน 1 ช่ัวโมง) 
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  (3) ชางเจาะนํ้าบาดาลกับการเตรียมความพรอมเพื่อกาวสู

ประชาคมอาเซียน (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

(4) การสํารวจแหลงนํ้าบาดาลและแผนที่นํ้าบาดาล (จํานวน      

2 ช่ัวโมง) 

 (5) มาตรฐานการเจาะนํ้าบาดาลและการพัฒนาบอนํ้าบาดาล 

(จํานวน 2 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (6) การเจาะนํ้าบาดาลบอลึก (Deep well) การเจาะนํ้าบาดาล    

บอขนาดใหญ (Large diameter well) และการเจาะนํ้าบาดาลแบบแนวนอน 

(Horizontal well) (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (7) การประเมินศักยภาพแหลงนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (8) บทบาทชางเจาะนํ้าบาดาลตอการอนุรักษทรัพยากรนํ้าบาดาล 

(จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (9) การวิเคราะหและปรับปรุงคุณภาพนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัติ

นํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (10) เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรนํ้าบาดาล (จํานวน 1 ช่ัวโมง 

30 นาท)ี 

 (11) กิจกรรมกลุม การควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาล

และการอุดกลบบอนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (12) กฎหมายนํ้าบาดาลและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (จํานวน         

1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี  

(13) จริยธรรมและจิตสํานึกในการพัฒนาบอนํ้าบาดาล (จํานวน     

2 ช่ัวโมง) 

 (14) หลักเกณฑการประกอบกิจการนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัติ  

นํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  11 

                



- 12 - 

 การฝกอบรมภาคสนาม จํานวน 1 หัวขอวิชา จํานวน 8 ช่ัวโมง ดังน้ี 

 (1) การฝกปฏิบัติ / สาธิต การเจาะนํ้าบาดาล การพัฒนานํ้าบาดาลและอุดกลบบอนํ้าบาดาล (จํานวน 8 ช่ัวโมง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

สถานท่ีจัดฝกอบรม 
มีสิทธิเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

มาเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

ไมเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

สอบผาน 
(คน) 

สอบไมผาน 
(คน) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 80 62 18 54 8 
จังหวัดตรัง 50 35 15 32 3 
จังหวัดเชียงใหม 50 37 13 36 1 
จังหวัดอุบลราชธานี 120 112 8 105 7 

รวม 300 246 54 227 19 
 

 หลักเกณฑการประเมินผลและการออกหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล ผูที่เคยผานการฝกอบรมและเคยไดรับ     

หนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาลจากกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมาแลวจะตองสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ สําหรับผู ที่         

ยังไมเคยผานการฝกอบรมหรือยังไมเคยไดรับหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาลจะตองสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ และสอบปฏิบัติ     

ผูที่เขารับการฝกอบรมตองมีเวลาเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาการฝกอบรม และมีคะแนนการสอบขอเขียน   

การสอบสัมภาษณ และการสอบปฏิบัติของแตละการสอบตองไมนอยกวารอยละ 50 เมื่อรวมคะแนนการสอบทั้งหมด         

ตองไมนอยกวารอยละ 60 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  12 
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 2) จัดฝกอบรมหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 

  จัดข้ึนที่ เดอะ คาวาลิ คาซา รีสอรท อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกาศรับสมัคร จํานวน 30 คน 

มาเขารับการฝกอบรม จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 96.67 

 หัวขอการฝกอบรม / สัมมนาวิชาการ จํานวน 15 หัวขอวิชา ภาคทฤษฎี จํานวน 13 หัวขอวิชา และภาคสนาม จํานวน 

2 หัวขอวิชา รวมจํานวนเวลา 35 ช่ัวโมง 30 นาที ดังน้ี 

 การฝกอบรมภาคทฤษฎี จํานวน 13 หัวขอวิชา จํานวน 24 ช่ัวโมง ดังน้ี 

 (1) การบรรยายพิเศษ เรื่อง บทบาทนํ้าบาดาลในการพัฒนาประเทศ (จํานวน 1 ช่ัวโมง) 

 (2) วิศวกร นักธรณีวิทยากับการเตรียมความพรอมเพื่อกาวสูประชาคมอาเซียน (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (3) การสํารวจอุทกธรณีวิทยาและแผนที่นํ้าบาดาล (จํานวน  2 ช่ัวโมง) 

 (4) มาตรฐานการเจาะนํ้าบาดาลและการพัฒนานํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (5) การประเมินศักยภาพแหลงนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (6) การเจาะนํ้าบาดาลบอลึก (Deep well) การเจาะนํ้าบาดาล    บอขนาดใหญ (Large diameter well) และการเจาะนํ้า

บาดาลแบบแนวนอน (Horizontal well) (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

  (7) ผลกระทบตอแหลงนํ้าบาดาลและการอนุรักษนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (8) การวิเคราะหและปรับปรุงคุณภาพนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (9) เทคโนโลยีสารสนเทศดานทรัพยากรนํ้าบาดาล (จํานวน 1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (10) กฎหมายนํ้าบาดาลและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (จํานวน 2 ช่ัวโมง)  

(11) กิจกรรมกลุม การควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาล (จํานวน 1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (12) จริยธรรมและจิตสํานึกในการพัฒนานํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (13) หลักเกณฑการประกอบกิจการนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

  

  

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  13 
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การฝกอบรมภาคสนาม จํานวน 2 หัวขอวิชา จํานวน 11 ช่ัวโมง 30 นาที ดังน้ี 

 (1) การฝกปฏิบัติ / สาธิต การสํารวจแหลงนํ้าบาดาล (จํานวน 3 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (2) การฝกปฏิบัติ / สาธิต การเจาะนํ้าบาดาล พัฒนานํ้าบาดาลและอุดกลบบอนํ้าบาดาล (จํานวน 8 ช่ัวโมง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

สถานท่ีจัดฝกอบรม 
มีสิทธิเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

มาเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

ไมเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

สอบผาน 
(คน) 

สอบไมผาน 
(คน) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 30 29 1 27 2 

 หลักเกณฑการประเมินผล ผูเขาอบรมจะตองมีเวลาเขารับการอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาทั้งหมด               

และผานการสอบทบทวนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิชาการนํ้าบาดาลและกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล โดยมีคะแนนไมนอยกวารอยละ 60 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  14 

                



- 19 – 

15. สรุปผลการดําเนินงาน 

 การดําเนินงานตามโครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล  

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) มีเปาหมายเพื่อดําเนินการฝกอบรมใหความรูทางวิชาการเพื่อเสริมสราง

ทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล  และบุคลากรภาคเอกชน ผูควบคุม รับผิดชอบ     

ในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ใหเปนไปตามหลักวิชาการนํ้าบาดาลและพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล       

พ.ศ. 2520 ดังน้ัน อาศัยอํานาจตามมาตรา 7 ทวิ และมาตรา 7 ตรี แหงพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 กําหนดใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล สงเสริมความรูความสามารถใหแกชางเจาะ

นํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา โดยจัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการการสํารวจการเจาะนํ้าบาดาล การพัฒนาบอน้ําบาดาล

และกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนําทางวิชาการนํ้าบาดาล รวมทั้งการจดทะเบียนชางเจาะนํ้าบาดาล 

ทะเบียนวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา หลังจากโครงการเสร็จสิ้น จะมีบุคลากรที่มีความสามารถในการควบคุม รับผิดชอบในการเจาะ

นํ้าบาดาล และการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  15 
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16. ความสําเร็จของโครงการตามตัวช้ีวัด 

 1) หลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนที่ 18 ผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบตามหลักเกณฑที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล

กําหนด จะไดรับหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล เพื่อนําไปประกอบอาชีพอยางถูกตอง นําความรูที่ไดรับไปพัฒนาในอาชีพ   

ชางเจาะนํ้าบาดาล รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาล และอุดกลบบอนํ้าบาดาล เพื่อเปนการรักษาไวซึ่งทรัพยากร นํ้าบาดาล    

และปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 ทําใหการประกอบกิจการนํ้าบาดาลมีประสิทธิภาพ 

 2) หลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนที่ 16 ผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบตามหลักเกณฑที่กรมทรัพยากร        

นํ้าบาดาลกําหนด จะไดรับหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับ ดูแลการเจาะ     

นํ้าบาดาล ของชางเจาะนํ้าบาดาล ใหเปนไปตามหลักเกณฑ และมาตรฐานตามหลักวิชาการ ควบคุมการออกแบบกอสราง     

บอนํ้าบาดาลของชางเจาะนํ้าบาดาล ซึ่งวิศวกรหรือนักธรณีวิทยาจะเปนผูลงนามรับรองความถูกตองของรายงานการเจาะ      

นํ้าบาดาล ขนาดเสนผาศูนยกลางของทอกรุตอนบนสุด ต้ังแต 150 มิลลิเมตรข้ึนไป ในเขตวิกฤตการณนํ้าบาดาล และต้ังแต   

200 มิลลิเมตรข้ึนไป ในพื้นที่นอกเขตวิกฤตการณนํ้าบาดาล 

3) สําหรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ อยู ในข้ันตอนระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลของ            

สํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อประเมินผลการใหบริการฝกอบรมตามตัวช้ีวัดของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ตัวชี้วัด 

1) เชิงปริมาณ บุคลากรของรัฐและเอกชนผูปฏิบัติงานดานควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอ

นํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 เขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 75 ของจํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรมทั้งหมด 330 คน ซึ่งมีผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 83 

2) เชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติงานดานนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 ได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพไมตํ่ากวารอยละ 80 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 275 คน ซึง่มีผูเขารับการฝกอบรม

สอบคัดเลือกได จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 92 

 

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  16 

                



 

 

 

 

 ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมวรบุรี อโยธยา คอนเวนชั่น รีสอรท  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมวรบุรี อโยธยา คอนเวนช่ัน รีสอรท  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันท่ี 23 - 28 สิงหาคม 2556 
 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 61 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 56 91.80 

หญิง 5 8.20 

รวม 61 100.00 
 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 91.80 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.20 

91.80 %

8.20 %
เพศ

ชาย

หญิง



 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 1 1.64 

20 - 30 ป 13 21.31 

31 - 40 ป 17 27.87 

41 - 50 ป 19 31.15 

50 ป ข้ึนไป 11 18.03 

รวม 61 100.00 

 
 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 19 คน คิดเปน    

รอยละ 31.15 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 27.87  มีอายุระหวาง    

20 - 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.31 มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 18.03  และมี

อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.64 

 

 

 

1.64 %

21.31 %

27.87 %
31.15 %

18.03 %

อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 43 70.49 

ปริญญาตรี 11 18.03 

ปริญญาโท 7 11.48 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 61 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 70.49 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.03 และระดับปริญญาโท 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.48 

 

 

 

 

70.49 %

18.03 %

11.48 %

ระดับการศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 7 11.47 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 5 8.20 

พนักงานบริษัท 5 8.20 

รับจาง / ลูกจาง 12 19.67 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 32 52.46 

อื่นๆ - - 

รวม 61 100.00 

 
 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 52.46 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 19.67 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.47 ประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงาน

ภาครัฐอื่นๆ และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท เทากัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.20 

 

11.47 %

8.20 %

8.20 %

19.67 %

52.46 %

อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 9.84 

10,001 - 20,000 บาท 28 45.90 

20,001 - 30,000 บาท 9 14.75 

มากกวา 30,001 บาท 18 29.51 

รวม 61 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท      

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 45.90 รองลงมา คือ มีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 18 คน คิดเปน 

รอยละ 29.51 มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และมีระดับ

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.84 

 

 

9.84 %

45.90 %

14.75 %

29.51 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 56 5 - - - 
4.92 

รอยละ 91.80 8.20 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 56 3 1 1 - 
4.87 

รอยละ 91.80 4.92 1.64 1.64  

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน  
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 55 6 - - - 
4.90 

รอยละ 90.16 9.84 - - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 54 6 - 1 - 
4.85 

รอยละ 88.52 9.84 - 1.64 - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ 
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 48 13 - - - 
4.79 

รอยละ 78.69 21.31 - - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 45 13 3 - - 
4.69 

รอยละ 73.77 21.31 4.92 - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี                

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี คิดเปนรอยละ 98.40 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.00 และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว คิดเปน

รอยละ 97.40 ตามลําดับ 

4.92 4.87 4.90 4.85 4.79 4.69

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 46 13 2 - - 
4.72 

รอยละ 75.41 21.31 3.28 - - 

2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 51 7 3 - - 

4.79 
รอยละ 83.61 11.47 4.92 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 48 11 1 1 - 
4.74 

รอยละ 78.69 18.03 1.64 1.64 - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 46 10 4 1 - 
4.66 

รอยละ 75.41 16.39 6.56 1.64 - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 46 9 5 1 - 
4.64 

รอยละ 75.41 14.75 8.20 1.64 - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 52 7 2 - - 

4.82 
รอยละ 85.25 11.47 3.28 - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 41 13 4 2 1 

4.49 
รอยละ 67.21 21.31 6.56 3.28 1.64 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบการ

บรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 96.40 รองลงมา คือ มีชองทางการติดตอเพื่อใหทราบถึง

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต/การประกาศรับสมัคร คิดเปน      

รอยละ 95.80 และมีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตรท่ีอบรมอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 94.80 

ตามลําดับ 

4.72 4.79 4.74 4.66 4.64
4.82

4.49

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 25 10 12 4 10 
3.59 

รอยละ 40.99 16.39 19.67 6.56 16.39 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 24 10 12 6 9 
3.56 

รอยละ 39.35 16.39 19.67 9.84 14.75 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 32 12 10 4 3 
4.08 

รอยละ 52.46 19.67 16.39 6.56 4.92 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 47 10 4 - - 
4.70 

รอยละ 77.05 16.39 6.56 - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 31 16 10 4 - 

4.21 
รอยละ 50.82 26.23 16.39 6.56 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก

ทุกเร่ือง ยกเวนเร่ือง ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง คิดเปน   

รอยละ 94.00 และภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 84.20 ทีมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด 

 

 

3.59 3.56

4.08

4.70

4.21

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ียิ้มแยม ใจดีทุกคน เปนกันเองและตอบปญหาไดทุกเร่ือง 

2. วิทยากรเต็มใจและจริงใจท่ีจะถายทอดความรูให 

3. วิทยากรและเจาหนาท่ีใหความรูความเขาใจไดดี 

4. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและอัธยาศัยท่ีดี 

5. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการฝกอบรม และประทับใจวิทยากรท้ังหมด 

6. สามารถนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชกับการประกอบกิจการไดดีข้ึน 

7. วิทยากรท่ีมาบรรยาย สุภาพเรียบรอยดีมาก 

8. ไดรับความรู ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการเจาะบอนํ้าบาดาล กฎหมายนํ้าบาดาล และการวิเคราะหตางๆ 

9. ทีมงานชุดจัดฝกอบรมดีมาก 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. สถานท่ีสําหรับจอดยานพาหนะ และสถานท่ีสําหรับการจัดฝกอบรม 

2. ใหผูจัดหรือเจาหนาท่ีพิจารณาเลือกโรงแรมท่ีจะจัดฝกอบรมใหดีข้ึนกวาน้ี 

3. ปรับหลักสูตรใหตรงกับงานเจาะ เน้ือหาสวนใหญบรรยายซ้ําซอนกัน 

4. สถานท่ีคอนขางไมไดรับความสะดวก หองอบรมแสงสวางไมเพียงพอ ควรเปลี่ยนสถานท่ีจัดฝกอบรม 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. ภาคสนาม 

2. การอานคาเคร่ืองสํารวจช้ันนํ้าบาดาล 

3. เทคโนโลยีการสํารวจช้ันนํ้าบาดาล 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมธรรมริน ธนา  

อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมธรรมริน ธนา อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 

วันท่ี 1 - 6 กันยายน 2556 
 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 36 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 33 91.67 

หญิง 3 8.33 

รวม 36 100.00 

 

 

 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 91.67 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.33 

91.67 %

8.33 %
เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป - - 

20 - 30 ป 11 30.56 

31 - 40 ป 7 19.44 

41 - 50 ป 6 16.67 

50 ป ข้ึนไป 12 33.33 

รวม 36 100.00 

 
 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปน            

รอยละ 33.33 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 30.56 มีอายุระหวาง       

31 - 40 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 19.44 และมีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67  

 

 

 

30.56 %

19.44 %
16.67 %

33.33 %

อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 28 77.78 

ปริญญาตรี 8 22.22 

ปริญญาโท - - 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 36 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน        

28 คน คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.22  

 

 

 

 

77.78 %

22.22 %

การศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 3 8.33 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 1 2.78 

พนักงานบริษัท 2 5.55 

รับจาง / ลูกจาง 11 30.56 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 19 52.78 

อื่นๆ - - 

รวม 36 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 52.78 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 30.56 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 5.55 และประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.78 

 

8.33 %

2.78 %

5.55 %

30.56 %

52.78 %

อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 16.67 

10,001 - 20,000 บาท 12 33.33 

20,001 - 30,000 บาท 9 25.00 

มากกวา 30,001 บาท 9 25.00 

รวม 36 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท    

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และ           

มีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท เทากัน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และมีระดับรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

 

 

16.67 %

33.33 %
25.00 %

25.00 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 31 4 1 - - 
4.83 

รอยละ 86.11 11.11 2.78 - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 30 6 - - - 
4.83 

รอยละ 83.33 16.67 - - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 31 4 1 - - 
4.83 

รอยละ 86.11 11.11 2.78 - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 29 7 - - - 
4.81 

รอยละ 80.56 19.44 - - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ    
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 28 6 2 - - 
4.72 

รอยละ 77.78 16.67 5.55 - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 26 10 - - - 
4.72 

รอยละ 72.22 27.78 - - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี              

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และเจาหนาท่ี  

ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 96.60  

 

4.83 4.83 4.83 4.81 4.72 4.72

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 32 4 - - - 
4.89 

รอยละ 88.89 11.11 - - - 
2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                 
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 26 9 1 - - 
4.69 

รอยละ 72.22 25.00 2.78 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 26 10 - - - 
4.72 

รอยละ 72.22 27.78 - - - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 29 6 1 - - 
4.78 

รอยละ 80.55 16.67 2.78 - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 26 10 - - - 
4.72 

รอยละ 72.22 27.78 - - - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 34 2 - - - 

4.94 
รอยละ 94.44 5.56 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 25 9 2 - - 

4.64 
รอยละ 69.44 25.00 5.56 - - 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบการ

บรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 98.80 รองลงมา คือ มีการบริการอยางเปนข้ันตอน         

เพื่อสะดวกในการติดตอเขาอบรม คิดเปนรอยละ 97.80 และเน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ         

ท่ีจะเรียนรู คิดเปนรอยละ 95.60 ตามลําดับ 

 

4.89
4.69 4.72 4.78 4.72

4.94
4.64

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 31 5 - - - 
4.86 

รอยละ 86.11 13.89 - - - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 27 9 - - - 
4.75 

รอยละ 75.00 25.00 - - - 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 29 7 - - - 
4.81 

รอยละ 80.56 19.44 - - - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 31 5 - - - 
4.86 

รอยละ 86.11 13.89 - - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 36 - - - - 

5.00 
รอยละ 100.00 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก

ท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน      

รอยละ 100.00 รองลงมา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง          

และสถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด เปนระเบียบ เทากัน คิดเปนรอยละ 97.20 ตามลําดับ 

 

 

4.86 4.75 4.81 4.86
5.00

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ีผูจัดอบรมและวิทยากร ใหความสะดวก เปนกันเอง และพยายามใหผูเขารับการฝกอบรม         

ไดรับความรูมากท่ีสุด 

2. ไดรับความรูเพิ่มมากข้ึน และสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดจริง 

3. ไดรูจักชางเจาะนํ้าบาดาลหลายๆทาน ทําใหสามารถสรางเปนเครือขายชางเจาะนํ้าบาดาลในภาคใต            

ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันไดรวดเร็วมากข้ึน 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม ควรจะลดนอยกวาน้ี 

2. ควรท่ีจะบีบกระชับเน้ือหาท่ีอบรมใหมากข้ึน เพื่อใหเนนในเร่ืองท่ีใชในการทํางาน และสามารถนําไป            

ประยุกตใชเพิ่มเติมได 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. สมาคมอาเซียน 

2. เคร่ืองมือสํารวจหาแหลงนํ้าบาดาล และสภาพพื้นท่ีในการเจาะบอนํ้าบาดาล 

3. การกรองนํ้าด่ืม 

4. ความสําคัญตอสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมเชียงใหมออคิดส  

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมเชียงใหมออคิดส อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

วันท่ี 11 - 16 กันยายน 2556 
 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 37 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 35 94.59 

หญิง 2 5.41 

รวม 37 100.00 

 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 94.59 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 

94.59 %

5.41 % เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป - - 

20 - 30 ป 6 16.22 

31 - 40 ป 8 21.62 

41 - 50 ป 9 24.32 

50 ป ข้ึนไป 14 37.84 

รวม 37 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปน            

รอยละ 37.84 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 24.32 มีอายุระหวาง            

31 - 40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.62 และมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.22  

 

 

 

16.22 %

21.62 %

24.32 %

37.84 %

อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 32 86.49 

ปริญญาตรี 5 13.51 

ปริญญาโท - - 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 37 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน        

32 คน คิดเปนรอยละ 86.49 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.51 

 

 

 

 

 

86.49 %

13.51 %

การศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 5 13.51 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 1 2.70 

พนักงานบริษัท 6 16.22 

รับจาง / ลูกจาง 10 27.03 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 13 35.13 

อื่นๆ 2 5.41 

รวม 37 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 35.13 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 27.03 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.22 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 13.51 ประกอบอาชีพอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 และประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ      

/ หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.70 

 

13.51 % 2.70 %

16.22 %

27.03 %

35.13 %

5.41 % อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3 8.11 

10,001 - 20,000 บาท 19 51.35 

20,001 - 30,000 บาท 10 27.03 

มากกวา 30,001 บาท 5 13.51 

รวม 37 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท    

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 51.35 รองลงมา คือ มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 27.03 มีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.51 และมีระดับ

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.11 

 

 

8.11 %

51.35 %
27.03 %

13.51 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 
4.84 

รอยละ 83.78 16.22 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 
4.84 

รอยละ 83.78 16.22 - - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 32 5 - - - 
4.86 

รอยละ 86.49 13.51 - - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 32 4 1 - - 
4.84 

รอยละ 86.49 10.81 2.70 - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ    
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 29 6 2 - - 
4.73 

รอยละ 78.38 16.22 5.40 - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 27 9 1 - - 
4.70 

รอยละ 72.97 24.33 2.70 - - 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี             

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 4 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

สุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบ 

ขอซักถามไดเปนอยางดี มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 96.80 ตามลําดับ 

4.84 4.84 4.86 4.84 4.73 4.70

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 27 9 1 - - 
4.70 

รอยละ 72.97 24.33 2.70 - - 

2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 22 11 4 - - 
4.49 

รอยละ 59.46 29.73 10.81 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 26 9 2 - - 
4.65 

รอยละ 70.27 24.32 5.41 - - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 28 9 - - - 
4.76 

รอยละ 75.68 24.32 - - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 27 10 - - - 
4.73 

รอยละ 72.97 27.03 - - - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 

4.84 
รอยละ 83.78 16.22 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 21 11 4 1 - 

4.41 
รอยละ 56.76 29.73 10.81 2.70 - 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี      

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบ        

การบรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 96.80 รองลงมา คือ เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับ     

ความตองการท่ีจะเรียนรู คิดเปนรอยละ 95.20 และมีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย/พรอมใชงาน    

คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดับ 
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ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 24 11 2 - - 
4.59 

รอยละ 64.86 29.73 5.41 - - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 27 8 2 - - 
4.68 

รอยละ 72.97 21.62 5.41 - - 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 21 16 - - - 
4.57 

รอยละ 56.76 43.24 - - - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 
4.84 

รอยละ 83.78 16.22 - - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 33 4 - - - 

4.89 
รอยละ 89.19 10.81 - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ    

มากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน

รอยละ 97.80 รองลงมา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง    

คิดเปนรอยละ 96.80 และสถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการเหมาะสมพรอมใชงาน คิดเปนรอยละ 93.60 

ตามลําดับ 

 

4.59 4.68 4.57
4.84 4.89

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ีและวิทยากรทุกทานเปนกันเอง และใหคําแนะนําท่ีดี 

2. ไดรับความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

3. ไดรับความรูและสาระตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

4. สถานท่ีจัดฝกอบรมดี มีระเบียบ 

 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ระยะเวลาในการฝกอบรมควรใหนอยลงกวาน้ี กระชับเน้ือหาใหมากข้ึน 

2. ไมควรเลิกดึกจนเกินไป 

 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. จิตวิทยา 

2. ภาพการปฏิบัติงานจริงจากประสบการณท่ีพบ และการแกไขปญหา 

3. ขอมูลเอกสารประเทศใกลเคียงเร่ืองการเจาะนํ้าบาดาล 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมอุบลบุรี รีสอรท  

อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมอุบลบุรี รีสอรท อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

วันท่ี 20 - 25 กันยายน 2556 

 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 112 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 109 97.32 

หญิง 3 2.68 

รวม 112 100.00 

 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 97.32 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.68 

97.32 %

2.68 %
เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 1 0.89 

20 - 30 ป 18 16.07 

31 - 40 ป 42 37.50 

41 - 50 ป 32 28.57 

50 ป ข้ึนไป 19 16.97 

รวม 112 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 42 คน คิดเปน      

รอยละ 37.50 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.57 มีอายุ 50 ปข้ึนไป 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 16.97 มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.07 และมีอายุ   

ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.89 

 

 

0.89 %

16.07 %

37.50 %28.57 %

16.97 %

อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 96 85.72 

ปริญญาตรี 15 13.39 

ปริญญาโท 1 0.89 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 112 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน        

96 คน คิดเปนรอยละ 85.72 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.39 และระดับ

ปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.89 

 

 

 

 

85.72 %

13.39 %

0.89 % ระดับการศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 33 29.46 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 3 2.68 

พนักงานบริษัท 2 1.79 

รับจาง / ลูกจาง 33 29.46 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 40 35.72 

อื่นๆ 1 0.89 

รวม 112 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 35.72 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง เทากัน

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 29.46 ประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 3 คน          

คิดเปนรอยละ 2.68 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.79 และประกอบอาชีพอื่นๆ 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.89 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 35 31.25 

10,001 - 20,000 บาท 40 35.71 

20,001 - 30,000 บาท 24 21.43 

มากกวา 30,001 บาท 13 11.61 

รวม 112 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท      

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมา คือ มีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปน     

รอยละ 31.25 มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.43 และมีระดับ

รายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.61  

 

 

31.25 %

35.71 %

21.43 %

11.61 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 104 8 - - - 
4.93 

รอยละ 92.86 7.14 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 97 14 1 - - 
4.86 

รอยละ 86.61 12.50 0.89 - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 103 8 1 - - 
4.91 

รอยละ 91.97 7.14 0.89 - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 96 15 1 - - 
4.85 

รอยละ 85.72 13.39 0.89 - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ    
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 97 15 - - - 
4.87 

รอยละ 86.61 13.39 - - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 81 28 3 - - 
4.70 

รอยละ 72.32 25.00 2.68 - - 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี             

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี คิดเปนรอยละ 98.60 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.20 และวิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถในเร่ือง           

ท่ีใหการอบรม คิดเปนรอยละ 97.40 ตามลําดับ 

 

 

4.93 4.86 4.91 4.85 4.87
4.70

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 91 19 2 - - 
4.80 

รอยละ 81.25 16.96 1.79 - - 
2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 89 19 3 1 - 
4.75 

รอยละ 79.47 16.96 2.68 0.89 - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 96 14 2 - - 
4.84 

รอยละ 85.71 12.50 1.79 - - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 95 13 4 - - 
4.81 

รอยละ 84.82 11.61 3.57 - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 86 23 2 1 - 
4.73 

รอยละ 76.78 20.54 1.79 0.89 - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 104 8 - - - 

4.93 
รอยละ 92.86 7.14 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 86 15 9 - 2 

4.63 
รอยละ 76.78 13.39 8.04 - 1.79 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบ        

การบรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 98.60 รองลงมา คือ มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี     

/หลักสูตรท่ีอบรมอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 96.80 และเน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการท่ีจะเรียนรู    

คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดับ 
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ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 88 20 3 1 - 
4.74 

รอยละ 78.57 17.86 2.68 0.89 - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 89 22 - - 1 
4.77 

รอยละ 79.47 19.64 - - 0.89 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 87 20 5 - - 
4.73 

รอยละ 77.68 17.86 4.46 - - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 97 12 3 - - 
4.84 

รอยละ 86.61 10.71 2.68 - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 97 14 1 - - 

4.86 
รอยละ 76.78 13.39 8.04 - 1.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ     

มากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน

รอยละ 97.20 รองลงมา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง    

คิดเปนรอยละ 96.80 และสถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการเหมาะสมพรอมใชงาน คิดเปนรอยละ 95.40 

ตามลําดับ 
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ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ีผูจัดอบรมใหความเปนกันเอง และดูแลผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางดี 

2. วิทยากรเปนผูมีความรูความสามารถ และถายทอดความรูใหผูเขาอบรมไดอยางชัดเจน 

3. ไดรับความรูความเขาใจในการประกอบอาชีพชางเจาะนํ้าบาดาลเพิ่มมากข้ึน 

4. ไดรูจักเพื่อนๆท่ีประกอบอาชีพชางเจาะนํ้าบาดาลเพิ่มมากข้ึน 

 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ควรจัดใหมีการบริการท่ีพักใหผูเขารับการฝกอบรมดวย  

2. อาหารแตละมื้อควรเปนแบบโตะจีน เพราะแบบบุฟเฟตคนท่ีมาหลังๆจะไมไดกิน 

3. ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม ควรจะนอยกวาน้ี 

4. เอกสารประกอบการบรรยายท่ีแจกใหผูเขาอบรมควรเปนภาพสี และอยาใหตัวอักษรเล็กจนเกินไป 

5. ไมควรมีการบรรยายในชวงเวลากลางคืน เพราะจะทําใหผูเขาอบรมรับความรูไดไมเต็มท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 

ณ เดอะ คาวาลิ คาซา รีสอรท  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 

ณ เดอะ คาวาลิ คาซา รีสอรท อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันท่ี 24 - 28 สิงหาคม 2556 

 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 29 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 24 82.76 

หญิง 5 17.24 

รวม 29 100.00 

 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 82.76 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17.24 

82.76 %

17.24 %

เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป - - 

20 - 30 ป 14 48.27 

31 - 40 ป 12 41.38 

41 - 50 ป 2 6.90 

50 ป ข้ึนไป 1 3.45 

รวม 29 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 14 คน คิดเปน      

รอยละ 48.27 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 41.38 มีอายุระหวาง           

41 - 50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 และมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45 

 

 

 

48.27 %

41.38 %

6.90 %

3.45 % อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 25 86.21 

ปริญญาโท 4 13.79 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 29 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 25 คน       

คิดเปนรอยละ 86.21 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 

 

 

 

 

 

 

86.21 %

13.79 %

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม - - 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 3 10.34 

พนักงานบริษัท 16 55.17 

รับจาง / ลูกจาง 2 6.90 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 6 20.69 

อื่นๆ 2 6.90 

รวม 29 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 16 คน       

คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.69 

ประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ประกอบอาชีพรับจาง     

/ ลูกจาง และประกอบอาชีพอื่นๆ เทากัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 

 

 

10.34 %

55.17 %
6.90 %

20.69 %

6.90 % อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 1 3.45 

10,001 - 20,000 บาท 12 41.38 

20,001 - 30,000 บาท 4 13.79 

มากกวา 30,001 บาท 12 41.38 

รวม 29 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท        

และมีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท เทากัน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 41.38 รองลงมา คือ มีระดับรายได

ระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 และมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท      

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45  

 

 

 

3.45 %

41.38 %

13.79 %

41.38 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 25 4 - - - 
4.86 

รอยละ 86.21 13.79 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 20 9 - - - 
4.69 

รอยละ 68.97 31.03 - - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 21 8 - - - 
4.72 

รอยละ 72.41 27.59 - - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 19 9 1 - - 
4.62 

รอยละ 65.52 31.03 3.45 - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถใน
เรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 15 14 - - - 
4.52 

รอยละ 51.72 48.28 - - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 14 15 - - - 
4.48 

รอยละ 48.28 51.72 - - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี             

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.40 และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว           

คิดเปนรอยละ 93.80 ตามลําดับ 

4.86
4.69 4.72 4.62 4.52 4.48

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 12 15 2 - - 
4.34 

รอยละ 41.38 51.72 6.90 - - 
2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 16 9 4 - - 
4.41 

รอยละ 55.17 31.04 13.79 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 15 12 1 1 - 
4.41 

รอยละ 51.72 41.38 3.45 3.45 - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 15 14 - - - 
4.52 

รอยละ 51.72 48.28 - - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 13 15 1 - - 
4.41 

รอยละ 44.83 51.72 3.45 - - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 19 10 - - - 

4.66 
รอยละ 65.52 34.48 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 11 15 2 1 - 

4.24 
รอยละ 37.93 51.72 6.90 3.45 - 

 

 

 

 

 

 



 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบ        

การบรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับ     

ความตองการท่ีจะเรียนรู คิดเปนรอยละ 90.40 และมีชองทางการติดตอเพื่อทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักสูตรท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต/ประกาศรับสมัคร มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี         

/หลักสูตรท่ีอบรมอยางชัดเจน มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย/พรอมใชงาน เทากัน คิดเปน         

รอยละ 88.20 ตามลําดับ 

4.34 4.41 4.41 4.52 4.41
4.66

4.24

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน       
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 12 17 - - - 
4.41 

รอยละ 41.38 58.62 - - - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 15 14 - - - 
4.52 

รอยละ 51.72 48.28 - - - 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 10 16 2 1 - 
4.21 

รอยละ 34.48 55.17 6.90 3.45 - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 19 10 - - - 
4.66 

รอยละ 65.52 34.48 - - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 16 13 - - - 

4.55 
รอยละ 55.17 44.83 - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ    

มากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีได    

จากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

คิดเปนรอยละ 91.00 และสถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการเหมาะสมพรอมใชงาน คิดเปนรอยละ 90.40 

ตามลําดับ 

 

4.41 4.52
4.21

4.66 4.55

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. ไดรับความรูความเขาใจ และไดดูการปฏิบัติงานจริง 

2. ไดรับความรูทางดานการเจาะบอนํ้าบาดาล และการออกแบบสรางบอนํ้าบาดาลมากข้ึน 

3. การบริการของเจาหนาท่ีอยางเปนมิตร สถานท่ีสะอาดสะดวกสบาย 

4. วิทยากรมีความรูความสามารถ และมีประสบการณสูง 

5. เน่ือหาและความรู สามารถนําไปใชไดจริง 

6. ทางเจาหนาท่ีดูแลดีมาก  

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ขยายระยะเวลาในการอบรมเพิ่มข้ึน 

2. ควรมีการประชาสัมพันธในการประกาศเร่ืองการฝกอบรมใหมากข้ึน เพื่อใหทราบโดยท่ังถึง 

3. เน้ือหาขอมูลในบางสวนมีมาก แตเวลาในการอบรมมีนอย 

4. สื่อการสอนนาจะปรับปรุง 

5. เอกสารประกอบการบรรยายท่ีแจกใหผูเขาอบรม ควรท่ีจะเหมือน PowerPoint ท่ีวิทยากรนํามาบรรยาย 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. การสรางบอนํ้าบาดาลในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะทางธรณีวิทยาตางๆ และข้ันตอนการเจาะบอนํ้าบาดาล 

2. เทคนิคในการควบคุมการขุดเจาะบอนํ้าบาดาล (โดยเฉพาะ) 

3. โปรแกรมท่ีใชในการสํารวจแหลงนํ้าบาดาล 

4. การปรับปรุงคุณภาพนํ้าด่ืมจากบอนํ้าบาดาล 

5. เพิ่มการสํารวจ 2D และ 3D และโปรแกรมในการแปลผล 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ประกาศผลการสอบคัดเลือก 

ผูเขารับการฝกอบรมและสัมมนาวิชาการ 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

และหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ตัวอยางหนังสือรับรองชางเจาะน้ําบาดาล 
และตัวอยางหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอยางหนังสือรับรองชางเจาะน้ําบาดาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวอยางหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


