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โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล            

ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

ความเปนมา  

 นํ้าบาดาล เปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหน่ึงที่ใชแลวไมหมดสิ้นไป 

สามารถเกิดข้ึนทดแทนใหมโดยเกิดจากนํ้าผิวดินที่ไหลซึมลงไปและถูกกักเก็บ 

อยูในแองนํ้าใตดินหรือแหลงนํ้าบาดาลเปนจํานวนมาก ในอดีตที่ผานมามีการ 

เจาะนํ้าบาดาลเพื่อสูบข้ึนมาใชอุปโภค บริโภค อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ฯลฯ 

อยางแพรหลาย แตการควบคุม กํากับ ดูแลการเจาะนํ้าบาดาลและการใช 

นํ้าบาดาลยังไมถูกตองตามหลักวิชาการ จนปรากฏวาแหลงนํ้าบาดาลบางแหง 

เกิดขาดแคลนหรือเสียหาย ซึ่งถาปลอยใหมีสภาพเชนน้ีตอไป อาจเกิดความ 

เสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ หรือทําใหสิ่งแวดลอมเปนพิษ หรือเปนอันตราย 

ตอทรัพยสิน หรือสุขภาพของประชาชน ปจจุบันไดกําหนดหลักเกณฑและ 

มาตรการดานวิชาการ การสํารวจ การเจาะนํ้าบาดาล การพัฒนาบอนํ้าบาดาล 

 และกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล เปนเครื่องมือสําหรับใชในการควบคุม กํากับ  

ดูแลการประกอบกิจการนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความเปนมา  

 นํ้าบาดาล เปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหน่ึงที่ใชแลวไมหมดสิ้นไป 

สามารถเกิดข้ึนทดแทนใหมโดยเกิดจากนํ้าผิวดินที่ไหลซึมลงไปและถูกกักเก็บอยู

ในแองนํ้าใตดินหรือแหลงนํ้าบาดาลเปนจํานวนมาก ในอดีตที่ผานมามีการ   

เจาะนํ้าบาดาลเพื่อสูบข้ึนมาใชอุปโภค บริโภค อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ฯลฯ 

อยางแพรหลาย แตการเจาะนํ้าบาดาลและการพัฒนานํ้าบาดาลยังไมถูกตอง 

ตามหลักวิชาการ จนปรากฏวาแหลงนํ้าบาดาลบางแหง เกิดขาดแคลนหรือ

เสียหาย ซึ่งหากปลอยใหมีสภาพเชนน้ีตอไป อาจเกิดความเสียหายตอทรัพยากร

ของชาติ หรือทําใหสิ่งแวดลอมเปนพิษ หรือเปนอันตรายแกทรัพยสิน หรือสุขภาพ

ของประชาชน ปจจุบันไดตราพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 เพื่อใช   

เปนเครื่องมือในการกํากับควบคุมการเจาะนํ้าบาดาลและการใชนํ้าบาดาล      

ใหถูกตองตามหลักวิชาการและกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล   
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2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และประกาศ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนดหลักเกณฑและมาตรการในทางวิชาการสําหรับการเจาะนํ้าบาดาล       

การอุดกลบบอนํ้าบาดาล และกําหนดใหมีการจัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการใหแกบุคลากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 การเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล จะตองดําเนินการโดยบุคลากรที่มีความรู เขาใจหลักวิชาการนํ้าบาดาล 

ความชํานาญ ประสบการณการเจาะนํ้าบาดาล การอุดกลบบอนํ้าบาดาล และปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล จะได       

บอนํ้าบาดาลที่มีคุณภาพ มีอายุการใชงานยาวนาน และปองกันการปนเปอนจากสารพิษ นํ้าสกปรกหรือนํ้าเค็มแทรกซึมเขาไปใน

บอนํ้าบาดาลและช้ันนํ้าบาดาล เปนการสงวน รักษาและอนุรักษทรัพยากรนํ้าบาดาลที่มีคุณภาพ ดังน้ัน เพื่อเสริมสรางทักษะ

ใหแกชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา ผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล  

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 ตามนัย มาตรา  6 (1) มาตรา 7 ทวิ และมาตรา 7 ตรี แหงพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล 

พ.ศ. 2520 และประกาศกระทรวงฯ ดังกลาว สํานักควบคุมกิจการนํ้าบาดาลกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล จึงไดจัดทําโครงการ

เสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 

โดยจัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการหลักสูตรชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 และหลักสูตรวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา รุนที่ 16    

และสอบคัดเลือกเปนผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามหลักเกณฑ วิธีการ          

และเงื่อนไขที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลกําหนด 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  2 
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3. ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และแผนแมบท 

 1) พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 มาตรา 6 (1) กําหนดหลักเกณฑและมาตรการในทางวิชาการสําหรับการเจาะนํ้าบาดาล การใชนํ้าบาดาลแบบอนุรักษ   

การระบายนํ้าลงบอนํ้าบาดาล การเลิกใชบอนํ้าบาดาล การปองกันดานสาธารณสุข และการปองกันในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนพิษ 

 มาตรา 7 ทวิ และมาตรา 7 ตรี กําหนดใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล จัดฝกอบรมและสัมมนาทางวิชาการการเจาะนํ้าบาดาล

ใหแกชางเจาะนํ้าบาดาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําทางดานวิชาการ และจดทะเบียนชาง เจาะ    

นํ้าบาดาลที่ผานการฝกอบรมฯ และผานการสอบคัดเลือกตามหลักเกณฑที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลกําหนด จะไดรับหนังสือ

รับรองเปนชางเจาะนํ้าบาดาล 

 มาตรา 7 เบญจ เงิน กพน. ใหใชในกิจการ ตาม (2) คือ การชวยเหลือและอุดหนุนกิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับการทดแทน     

และอนุรักษแหลงนํ้าบาดาล 

 ประกาศกระทรวงฯ (พ.ศ. 2551) ออกตามความในพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 กําหนดหลักเกณฑและมาตรการ

ทางวิชาการสําหรับการเจาะนํ้าบาดาล และการเลิกเจาะนํ้าบาดาล โดยกําหนดใหการเจาะนํ้าบาดาล ตองมีชางเจาะน้ําบาดาล

และวิศวกรหรือนักธรณีวิทยาเปนผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาล 

 ประกาศกระทรวง (พ.ศ. 2551) กําหนดหลักเกณฑและมาตรการทางวิชาการสําหรับการปองกันดานสาธารณสุข         

และการปองกันในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนพิษ โดยกําหนดใหการอุดกลบบอนํ้าบาดาลตองมีชางเจาะนํ้าบาดาลเปนผูควบคุม

รับผิดชอบในการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ทั้งน้ี ตองดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของพนักงานนํ้าบาดาลประจําทองที่         

หรือพนักงานเจาหนาที่ผูซึ่งพนักงานนํ้าบาดาลประจําทองที่มอบหมาย 

  2) แผนแมบทเพ่ือการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2555 – 2559 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม 

 กลยุทธที่ 3 สงเสริมการพัฒนา เพิ่มพูนความรู ทักษะ ประสบการณดานตางๆ แกผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรนํ้าบาดาล รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการทํางานและการใหบริการประชาชน 

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  3 
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4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 สวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการนํ้าบาดาล กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

 

 

 

 

 

 

 

5. ลักษณะโครงการ 

 เปนโครงการที่สวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรมดําเนินการเอง โดยตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 

กําหนดวา มาตรา 7 ทวิ เพื่อเปนการสงเสริมความรูความสามารถของชางเจาะนํ้าบาดาล ใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลจัดใหมี

บริการฝกอบรมและสัมมนาวิชาการเจาะนํ้าบาดาลแกชางเจาะนํ้าบาดาลทั้งของรัฐและเอกชน ตลอดจนใหบริการปรึกษา      

และแนะนําทางวิชาการแกชางเจาะนํ้าบาดาลดังกลาว และมาตรา 7 ตรี ใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล จัดใหมีการจดทะเบียน   

ชางเจาะนํ้าบาดาลซึ่งมีพื้นความรูตํ่ากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศ           

ในราชกิจจานุเบกษา และใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลจัดใหมีการอบรมและสัมมนาวิชาการเจาะนํ้าบาดาล  ใหแก                 

ชางเจาะนํ้าบาดาลดังกลาว รวมถึงความสอดคลองกับแผนแมบทเพื่อการพัฒนาและอนุรักษแหลงนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม            

พ.ศ. 2555 – 2559 ยุทธศาสตรที่  5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาลและสิ่งแวดลอม                

กลยุทธที่ 3 สงเสริมการพัฒนา เพิ่มพูนความรู ทักษะ ประสบการณดานตางๆ แกผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากร 

นํ้าบาดาล รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการทํางานและการใหบริการประชาชน 
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6. ตารางสรุปคาใชจาย 

โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล             

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

จํานวนวงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 3,977,250 บาท (สามลานเกาแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันสองรอยหาสิบบาทถวน) 

ลําดับท่ี หลักสูตร 
วงเงินท่ีอนุมัติ 

(บาท) 
วงเงินใชจายท้ังสิ้น 

(บาท) 
วงเงินคงเหลือ 

(บาท) 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 (ภาคกลาง) 809,250 490,002 319,248 60.55 
2. ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 (ภาคใต) 789,250 532,044.31 257,205.69 67.41 
3. ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18 (ภาคเหนือ) 780,250 534,691.75 245,558.25 68.53 

4. 
ชางเจาะนํ้าบาดาล รุนที่ 18                     
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

1,087,000 866,685.10 220,314.90 79.73 

5. วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา รุนที่ 16 511,500 333,038 178,462 65.11 
 รวม 3,977,250 2,756,461.16 1,220,788.84 69.31 

 

7. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

 สิงหาคม - กันยายน 2556  
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8. การดําเนินงานของโครงการ 

วัตถุประสงคโครงการ 

1) เพื่อเสริมสรางทักษะ สมรรถนะใหแกชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

2) เพื่อออกหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา และจดทะเบียนเปนผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะ

นํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 

3) เพื่อปองกัน สงวน รักษา และอนุรักษทรัพยากรนํ้าบาดาล ใหมีแหลงนํ้าบาดาลที่สะอาด มีปริมาณเพียงพอที่จะนําข้ึนมา 

ใชประโยชนไดอยางย่ังยืน 

เปาหมายโครงการ 

1) จัดฝกอบรมหลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนที่ 18 จํานวน 300 คน 

(1) เคยปฏิบัติงานดานเจาะนํ้าบาดาลหรือเปนผูชวยชางเจาะนํ้าบาดาลมาแลวไมตํ่ากวา 3 ป 

(2) ไมเคยเขารับการฝกอบรมจากกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมากอน หรือเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว แตสอบคัดเลือก

ไมผานตามเกณฑที่กําหนด หรือเคยเขารับการฝกอบรมและไดรับหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาลแลว แตหนังสือรับรองสิ้นอายุ

แลวหรือใกลจะสิ้นอายุ (หนังสือรับรอง มีอายุ 5 ป) 

2) จัดฝกอบรมหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนที่ 16 จํานวน 30 คน 

 (1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางวิทยาศาสตรสาขาธรณีวิทยา เทคโนโลยีธรณี หรืออุทกธรณีวิทยา 

หรือทางวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมทรัพยากรนํ้า วิศวกรรมแหลงนํ้า วิศวกรรมธรณี วิศวกรรมปโตรเลียม 

วิศวกรรมเทคโนโลยีธรณี วิศวกรรมเหมืองแร วิศวกรรมสํารวจ และวิศวกรรมเครื่องกล หรือเทียบเทาข้ึนไป 

(2) ไมเคยเขารับการฝกอบรมจากกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมากอน หรือเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว แตสอบคัดเลือก

ไมผานตามเกณฑที่กําหนด หรือเคยเขารับการฝกอบรมและไดรับหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยาแลว แตหนังสือรับรอง

สิ้นอายุแลวหรือใกลจะสิ้นอายุ (หนังสือรับรอง มีอายุ 5 ป) 
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9. ขอบเขตการดําเนินงาน 

 1) จัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการหลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนที่ 18 ในพื้นที่ภาคกลางและภูมิภาคใกลเคียง 

จํานวน 80 คน ภาคใต จํานวน 50 คน ภาคเหนือ จํานวน 50 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 120 คน 

 2) จัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนที่ 16 ในเขตพื้นที่ภาคกลาง จํานวน 30 คน 

 3) สอบขอเขียน สอบสัมภาษณและสอบปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลกําหนด 

 4) ประเมินผลความพึงพอใจผูเขารับการฝกอบรม 

 5) ประกาศผลการสอบคัดเลือก 

 6) จัดทําหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

 7) สรุปรายงานผลการฝกอบรม  
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10. พื้นท่ีดําเนินการ 

 จัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการ หลักสูตร ชางเจาะนํ้าบาดาล ในพื้นที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง

และภูมิภาคใกลเคียง และภาคใต หลักสูตร วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา ในเขตพื้นที่ภาคกลาง 
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11. ประเมินผลโครงการ 

 1) ดานความรู ความเขาใจ โดยวิธีการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ

และสอบปฏิบัติ 

 2) ดานความพึงพอใจ ดานการใหบริการ โดยวิธีการจัดทํา

แบบสอบถามและสัมภาษณผู เขารับการฝกอบรม โดยสํานักงานสถิติ

แหงชาติ 

12. ตัวช้ีวัดโครงการ 

 1) เชิงปริมาณ บุคลากรของภาครัฐและเอกชนผูปฏิบัติหนาที่        

ดานควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 เขารับการฝกอบรมไมนอยกวา

รอยละ 75 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

 2) เชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติงานดาน        

นํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 ไดอยางถูกตอง      

และมีประสิทธิภาพ ไมตํ่ากวารอยละ 80 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

 3) ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการและความเช่ือมั่นในคุณภาพ

การใหบริการ ไมตํ่ากวารอยละ 80 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

13. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1) มีบุคลากรที่มีศักยภาพ ทดแทนบุคลากรเดิมที่เกษียณอายุ

ราชการ 

 2) มีบุคลากรของรัฐและเอกชนเปนผูควบคุม รับผิดชอบในการเจาะ

นํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาลที่มีคุณภาพ 

 3) การจัดสรรทรัพยากรนํ้าบาดาลและการควบคุม กํากับ ดูแล       

การประกอบกิจการนํ้าบาดาล มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  9 
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14. ผลการดําเนินงาน 

1) จัดฝกอบรมหลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนท่ี 18 

 ครั้งที่ 1 จัดข้ึนที่พื้นที่เขตภาคกลาง โรงแรมวรบุรี อโยธยา  

คอนเวนช่ัน รีสอรท อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประกาศรับสมัคร จํานวน 80 คน มาเขารับการฝกอบรม จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 76.25 

 ครั้งที่ 2 จัดข้ึนที่พื้นที่ เขตภาคใต โรงแรมธรรมรินทร ธนา  

อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ประกาศรับสมัคร จํานวน 50 คน มาเขารับการ

ฝกอบรม จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.00 

 ครั้งที่ 3 จัดข้ึนที่พื้นที่เขตภาคเหนือ โรงแรมเชียงใหมออรคิด 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกาศรับสมัคร จํานวน 50 คน มาเขารับ

การฝกอบรม จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.00 

 ครั้งที่ 4 จัดข้ึนที่พื้นที่เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงแรมอุบลบุรี 

รีสอรท อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ประกาศรับสมัคร 

จํานวน 120 คน มาเขารับการฝกอบรม จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 93.33 

 หัวขอการฝกอบรม / สัมมนาวิชาการ จํานวน 15 หัวขอวิชา 

ภาคทฤษฎี จํานวน 14 หัวขอวิชา และภาคสนาม จํานวน 1 หัวขอวิชา 

รวมจํานวนเวลา 34 ช่ัวโมง 30 นาที ดังน้ี 

 การฝกอบรมภาคทฤษฎี จํานวน 14 หัวขอวิชา จํานวน 26 ช่ัวโมง 

30 นาที ดังน้ี 

 (1) กิจกรรมกลุมสัมพันธ (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (2) การบรรยายพิเศษ เรื่อง บทบาทนํ้าบาดาลในการพัฒนา

ประเทศ (จํานวน 1 ช่ัวโมง) 

  

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  10 
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  (3) ชางเจาะนํ้าบาดาลกับการเตรียมความพรอมเพื่อกาวสู

ประชาคมอาเซียน (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

(4) การสํารวจแหลงนํ้าบาดาลและแผนที่นํ้าบาดาล (จํานวน      

2 ช่ัวโมง) 

 (5) มาตรฐานการเจาะนํ้าบาดาลและการพัฒนาบอนํ้าบาดาล 

(จํานวน 2 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (6) การเจาะนํ้าบาดาลบอลึก (Deep well) การเจาะนํ้าบาดาล    

บอขนาดใหญ (Large diameter well) และการเจาะนํ้าบาดาลแบบแนวนอน 

(Horizontal well) (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (7) การประเมินศักยภาพแหลงนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (8) บทบาทชางเจาะนํ้าบาดาลตอการอนุรักษทรัพยากรนํ้าบาดาล 

(จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (9) การวิเคราะหและปรับปรุงคุณภาพนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัติ

นํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (10) เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรนํ้าบาดาล (จํานวน 1 ช่ัวโมง 

30 นาท)ี 

 (11) กิจกรรมกลุม การควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาล

และการอุดกลบบอนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (12) กฎหมายนํ้าบาดาลและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (จํานวน         

1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี  

(13) จริยธรรมและจิตสํานึกในการพัฒนาบอนํ้าบาดาล (จํานวน     

2 ช่ัวโมง) 

 (14) หลักเกณฑการประกอบกิจการนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัติ  

นํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  11 
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 การฝกอบรมภาคสนาม จํานวน 1 หัวขอวิชา จํานวน 8 ช่ัวโมง ดังน้ี 

 (1) การฝกปฏิบัติ / สาธิต การเจาะนํ้าบาดาล การพัฒนานํ้าบาดาลและอุดกลบบอนํ้าบาดาล (จํานวน 8 ช่ัวโมง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

สถานท่ีจัดฝกอบรม 
มีสิทธิเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

มาเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

ไมเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

สอบผาน 
(คน) 

สอบไมผาน 
(คน) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 80 62 18 54 8 
จังหวัดตรัง 50 35 15 32 3 
จังหวัดเชียงใหม 50 37 13 36 1 
จังหวัดอุบลราชธานี 120 112 8 105 7 

รวม 300 246 54 227 19 
 

 หลักเกณฑการประเมินผลและการออกหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล ผูที่เคยผานการฝกอบรมและเคยไดรับ     

หนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาลจากกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมาแลวจะตองสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ สําหรับผู ที่         

ยังไมเคยผานการฝกอบรมหรือยังไมเคยไดรับหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาลจะตองสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ และสอบปฏิบัติ     

ผูที่เขารับการฝกอบรมตองมีเวลาเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาการฝกอบรม และมีคะแนนการสอบขอเขียน   

การสอบสัมภาษณ และการสอบปฏิบัติของแตละการสอบตองไมนอยกวารอยละ 50 เมื่อรวมคะแนนการสอบทั้งหมด         

ตองไมนอยกวารอยละ 60 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  12 
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 2) จัดฝกอบรมหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 

  จัดข้ึนที่ เดอะ คาวาลิ คาซา รีสอรท อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกาศรับสมัคร จํานวน 30 คน 

มาเขารับการฝกอบรม จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 96.67 

 หัวขอการฝกอบรม / สัมมนาวิชาการ จํานวน 15 หัวขอวิชา ภาคทฤษฎี จํานวน 13 หัวขอวิชา และภาคสนาม จํานวน 

2 หัวขอวิชา รวมจํานวนเวลา 35 ช่ัวโมง 30 นาที ดังน้ี 

 การฝกอบรมภาคทฤษฎี จํานวน 13 หัวขอวิชา จํานวน 24 ช่ัวโมง ดังน้ี 

 (1) การบรรยายพิเศษ เรื่อง บทบาทนํ้าบาดาลในการพัฒนาประเทศ (จํานวน 1 ช่ัวโมง) 

 (2) วิศวกร นักธรณีวิทยากับการเตรียมความพรอมเพื่อกาวสูประชาคมอาเซียน (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (3) การสํารวจอุทกธรณีวิทยาและแผนที่นํ้าบาดาล (จํานวน  2 ช่ัวโมง) 

 (4) มาตรฐานการเจาะนํ้าบาดาลและการพัฒนานํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (5) การประเมินศักยภาพแหลงนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (6) การเจาะนํ้าบาดาลบอลึก (Deep well) การเจาะนํ้าบาดาล    บอขนาดใหญ (Large diameter well) และการเจาะนํ้า

บาดาลแบบแนวนอน (Horizontal well) (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

  (7) ผลกระทบตอแหลงนํ้าบาดาลและการอนุรักษนํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (8) การวิเคราะหและปรับปรุงคุณภาพนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (9) เทคโนโลยีสารสนเทศดานทรัพยากรนํ้าบาดาล (จํานวน 1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (10) กฎหมายนํ้าบาดาลและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (จํานวน 2 ช่ัวโมง)  

(11) กิจกรรมกลุม การควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาล (จํานวน 1 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (12) จริยธรรมและจิตสํานึกในการพัฒนานํ้าบาดาล (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

 (13) หลักเกณฑการประกอบกิจการนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (จํานวน 2 ช่ัวโมง) 

  

  

 

 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  13 
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การฝกอบรมภาคสนาม จํานวน 2 หัวขอวิชา จํานวน 11 ช่ัวโมง 30 นาที ดังน้ี 

 (1) การฝกปฏิบัติ / สาธิต การสํารวจแหลงนํ้าบาดาล (จํานวน 3 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

 (2) การฝกปฏิบัติ / สาธิต การเจาะนํ้าบาดาล พัฒนานํ้าบาดาลและอุดกลบบอนํ้าบาดาล (จํานวน 8 ช่ัวโมง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

สถานท่ีจัดฝกอบรม 
มีสิทธิเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

มาเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

ไมเขารับการ
ฝกอบรม (คน) 

สอบผาน 
(คน) 

สอบไมผาน 
(คน) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 30 29 1 27 2 

 หลักเกณฑการประเมินผล ผูเขาอบรมจะตองมีเวลาเขารับการอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาทั้งหมด               

และผานการสอบทบทวนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิชาการนํ้าบาดาลและกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล โดยมีคะแนนไมนอยกวารอยละ 60 

 

 โครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะน้ําบาดาลและการอุดกลบบอน้ําบาดาล ตามพระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) 

 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  14 
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15. สรุปผลการดําเนินงาน 

 การดําเนินงานตามโครงการเสริมสรางทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล  

ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 (พ.ศ. 2556) มีเปาหมายเพื่อดําเนินการฝกอบรมใหความรูทางวิชาการเพื่อเสริมสราง

ทักษะผูควบคุม รับผิดชอบการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล  และบุคลากรภาคเอกชน ผูควบคุม รับผิดชอบ     

ในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ใหเปนไปตามหลักวิชาการนํ้าบาดาลและพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล       

พ.ศ. 2520 ดังน้ัน อาศัยอํานาจตามมาตรา 7 ทวิ และมาตรา 7 ตรี แหงพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 กําหนดใหกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล สงเสริมความรูความสามารถใหแกชางเจาะ

นํ้าบาดาล วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา โดยจัดฝกอบรมและสัมมนาวิชาการการสํารวจการเจาะนํ้าบาดาล การพัฒนาบอน้ําบาดาล

และกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนําทางวิชาการนํ้าบาดาล รวมทั้งการจดทะเบียนชางเจาะนํ้าบาดาล 

ทะเบียนวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา หลังจากโครงการเสร็จสิ้น จะมีบุคลากรที่มีความสามารถในการควบคุม รับผิดชอบในการเจาะ

นํ้าบาดาล และการอุดกลบบอนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520  
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 โดยสวนปฏิบัติการดานเทคนิคและฝกอบรม สํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หนา  15 
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16. ความสําเร็จของโครงการตามตัวช้ีวัด 

 1) หลักสูตร “ชางเจาะนํ้าบาดาล” รุนที่ 18 ผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบตามหลักเกณฑที่กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล

กําหนด จะไดรับหนังสือรับรองชางเจาะนํ้าบาดาล เพื่อนําไปประกอบอาชีพอยางถูกตอง นําความรูที่ไดรับไปพัฒนาในอาชีพ   

ชางเจาะนํ้าบาดาล รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาล และอุดกลบบอนํ้าบาดาล เพื่อเปนการรักษาไวซึ่งทรัพยากร นํ้าบาดาล    

และปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 ทําใหการประกอบกิจการนํ้าบาดาลมีประสิทธิภาพ 

 2) หลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนที่ 16 ผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบตามหลักเกณฑที่กรมทรัพยากร        

นํ้าบาดาลกําหนด จะไดรับหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับ ดูแลการเจาะ     

นํ้าบาดาล ของชางเจาะนํ้าบาดาล ใหเปนไปตามหลักเกณฑ และมาตรฐานตามหลักวิชาการ ควบคุมการออกแบบกอสราง     

บอนํ้าบาดาลของชางเจาะนํ้าบาดาล ซึ่งวิศวกรหรือนักธรณีวิทยาจะเปนผูลงนามรับรองความถูกตองของรายงานการเจาะ      

นํ้าบาดาล ขนาดเสนผาศูนยกลางของทอกรุตอนบนสุด ต้ังแต 150 มิลลิเมตรข้ึนไป ในเขตวิกฤตการณนํ้าบาดาล และต้ังแต   

200 มิลลิเมตรข้ึนไป ในพื้นที่นอกเขตวิกฤตการณนํ้าบาดาล 

3) สําหรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ อยู ในข้ันตอนระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลของ            

สํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อประเมินผลการใหบริการฝกอบรมตามตัวช้ีวัดของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ตัวชี้วัด 

1) เชิงปริมาณ บุคลากรของรัฐและเอกชนผูปฏิบัติงานดานควบคุม รับผิดชอบในการเจาะนํ้าบาดาลและการอุดกลบบอ

นํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 เขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 75 ของจํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรมทั้งหมด 330 คน ซึ่งมีผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 83 

2) เชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติงานดานนํ้าบาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ .ศ. 2520 ได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพไมตํ่ากวารอยละ 80 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 275 คน ซึง่มีผูเขารับการฝกอบรม

สอบคัดเลือกได จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 92 
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 ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมวรบุรี อโยธยา คอนเวนชั่น รีสอรท  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมวรบุรี อโยธยา คอนเวนช่ัน รีสอรท  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันท่ี 23 - 28 สิงหาคม 2556 
 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 61 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 56 91.80 

หญิง 5 8.20 

รวม 61 100.00 
 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 91.80 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.20 

91.80 %

8.20 %
เพศ

ชาย

หญิง



 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 1 1.64 

20 - 30 ป 13 21.31 

31 - 40 ป 17 27.87 

41 - 50 ป 19 31.15 

50 ป ข้ึนไป 11 18.03 

รวม 61 100.00 

 
 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 19 คน คิดเปน    

รอยละ 31.15 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 27.87  มีอายุระหวาง    

20 - 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.31 มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 18.03  และมี

อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.64 

 

 

 

1.64 %

21.31 %

27.87 %
31.15 %

18.03 %

อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 43 70.49 

ปริญญาตรี 11 18.03 

ปริญญาโท 7 11.48 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 61 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 70.49 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.03 และระดับปริญญาโท 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.48 

 

 

 

 

70.49 %

18.03 %

11.48 %

ระดับการศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 7 11.47 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 5 8.20 

พนักงานบริษัท 5 8.20 

รับจาง / ลูกจาง 12 19.67 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 32 52.46 

อื่นๆ - - 

รวม 61 100.00 

 
 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 52.46 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 19.67 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.47 ประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงาน

ภาครัฐอื่นๆ และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท เทากัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.20 

 

11.47 %

8.20 %

8.20 %

19.67 %

52.46 %

อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 9.84 

10,001 - 20,000 บาท 28 45.90 

20,001 - 30,000 บาท 9 14.75 

มากกวา 30,001 บาท 18 29.51 

รวม 61 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท      

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 45.90 รองลงมา คือ มีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 18 คน คิดเปน 

รอยละ 29.51 มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และมีระดับ

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.84 

 

 

9.84 %

45.90 %

14.75 %

29.51 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 56 5 - - - 
4.92 

รอยละ 91.80 8.20 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 56 3 1 1 - 
4.87 

รอยละ 91.80 4.92 1.64 1.64  

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน  
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 55 6 - - - 
4.90 

รอยละ 90.16 9.84 - - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 54 6 - 1 - 
4.85 

รอยละ 88.52 9.84 - 1.64 - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ 
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 48 13 - - - 
4.79 

รอยละ 78.69 21.31 - - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 45 13 3 - - 
4.69 

รอยละ 73.77 21.31 4.92 - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี                

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี คิดเปนรอยละ 98.40 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.00 และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว คิดเปน

รอยละ 97.40 ตามลําดับ 

4.92 4.87 4.90 4.85 4.79 4.69

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 46 13 2 - - 
4.72 

รอยละ 75.41 21.31 3.28 - - 

2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 51 7 3 - - 

4.79 
รอยละ 83.61 11.47 4.92 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 48 11 1 1 - 
4.74 

รอยละ 78.69 18.03 1.64 1.64 - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 46 10 4 1 - 
4.66 

รอยละ 75.41 16.39 6.56 1.64 - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 46 9 5 1 - 
4.64 

รอยละ 75.41 14.75 8.20 1.64 - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 52 7 2 - - 

4.82 
รอยละ 85.25 11.47 3.28 - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 41 13 4 2 1 

4.49 
รอยละ 67.21 21.31 6.56 3.28 1.64 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบการ

บรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 96.40 รองลงมา คือ มีชองทางการติดตอเพื่อใหทราบถึง

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต/การประกาศรับสมัคร คิดเปน      

รอยละ 95.80 และมีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตรท่ีอบรมอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 94.80 

ตามลําดับ 
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ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 25 10 12 4 10 
3.59 

รอยละ 40.99 16.39 19.67 6.56 16.39 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 24 10 12 6 9 
3.56 

รอยละ 39.35 16.39 19.67 9.84 14.75 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 32 12 10 4 3 
4.08 

รอยละ 52.46 19.67 16.39 6.56 4.92 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 47 10 4 - - 
4.70 

รอยละ 77.05 16.39 6.56 - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 31 16 10 4 - 

4.21 
รอยละ 50.82 26.23 16.39 6.56 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก

ทุกเร่ือง ยกเวนเร่ือง ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง คิดเปน   

รอยละ 94.00 และภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 84.20 ทีมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด 
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ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ียิ้มแยม ใจดีทุกคน เปนกันเองและตอบปญหาไดทุกเร่ือง 

2. วิทยากรเต็มใจและจริงใจท่ีจะถายทอดความรูให 

3. วิทยากรและเจาหนาท่ีใหความรูความเขาใจไดดี 

4. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและอัธยาศัยท่ีดี 

5. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการฝกอบรม และประทับใจวิทยากรท้ังหมด 

6. สามารถนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชกับการประกอบกิจการไดดีข้ึน 

7. วิทยากรท่ีมาบรรยาย สุภาพเรียบรอยดีมาก 

8. ไดรับความรู ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการเจาะบอนํ้าบาดาล กฎหมายนํ้าบาดาล และการวิเคราะหตางๆ 

9. ทีมงานชุดจัดฝกอบรมดีมาก 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. สถานท่ีสําหรับจอดยานพาหนะ และสถานท่ีสําหรับการจัดฝกอบรม 

2. ใหผูจัดหรือเจาหนาท่ีพิจารณาเลือกโรงแรมท่ีจะจัดฝกอบรมใหดีข้ึนกวาน้ี 

3. ปรับหลักสูตรใหตรงกับงานเจาะ เน้ือหาสวนใหญบรรยายซ้ําซอนกัน 

4. สถานท่ีคอนขางไมไดรับความสะดวก หองอบรมแสงสวางไมเพียงพอ ควรเปลี่ยนสถานท่ีจัดฝกอบรม 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. ภาคสนาม 

2. การอานคาเคร่ืองสํารวจช้ันนํ้าบาดาล 

3. เทคโนโลยีการสํารวจช้ันนํ้าบาดาล 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมธรรมริน ธนา  

อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมธรรมริน ธนา อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 

วันท่ี 1 - 6 กันยายน 2556 
 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 36 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 33 91.67 

หญิง 3 8.33 

รวม 36 100.00 

 

 

 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 91.67 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.33 

91.67 %

8.33 %
เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป - - 

20 - 30 ป 11 30.56 

31 - 40 ป 7 19.44 

41 - 50 ป 6 16.67 

50 ป ข้ึนไป 12 33.33 

รวม 36 100.00 

 
 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปน            

รอยละ 33.33 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 30.56 มีอายุระหวาง       

31 - 40 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 19.44 และมีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67  

 

 

 

30.56 %

19.44 %
16.67 %

33.33 %

อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 28 77.78 

ปริญญาตรี 8 22.22 

ปริญญาโท - - 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 36 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน        

28 คน คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.22  

 

 

 

 

77.78 %

22.22 %

การศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 3 8.33 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 1 2.78 

พนักงานบริษัท 2 5.55 

รับจาง / ลูกจาง 11 30.56 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 19 52.78 

อื่นๆ - - 

รวม 36 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 52.78 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 30.56 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 5.55 และประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.78 

 

8.33 %

2.78 %

5.55 %

30.56 %

52.78 %

อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 16.67 

10,001 - 20,000 บาท 12 33.33 

20,001 - 30,000 บาท 9 25.00 

มากกวา 30,001 บาท 9 25.00 

รวม 36 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท    

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และ           

มีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท เทากัน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และมีระดับรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

 

 

16.67 %

33.33 %
25.00 %

25.00 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 31 4 1 - - 
4.83 

รอยละ 86.11 11.11 2.78 - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 30 6 - - - 
4.83 

รอยละ 83.33 16.67 - - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 31 4 1 - - 
4.83 

รอยละ 86.11 11.11 2.78 - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 29 7 - - - 
4.81 

รอยละ 80.56 19.44 - - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ    
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 28 6 2 - - 
4.72 

รอยละ 77.78 16.67 5.55 - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 26 10 - - - 
4.72 

รอยละ 72.22 27.78 - - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี              

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และเจาหนาท่ี  

ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 96.60  

 

4.83 4.83 4.83 4.81 4.72 4.72

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 32 4 - - - 
4.89 

รอยละ 88.89 11.11 - - - 
2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                 
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 26 9 1 - - 
4.69 

รอยละ 72.22 25.00 2.78 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 26 10 - - - 
4.72 

รอยละ 72.22 27.78 - - - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 29 6 1 - - 
4.78 

รอยละ 80.55 16.67 2.78 - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 26 10 - - - 
4.72 

รอยละ 72.22 27.78 - - - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 34 2 - - - 

4.94 
รอยละ 94.44 5.56 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 25 9 2 - - 

4.64 
รอยละ 69.44 25.00 5.56 - - 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบการ

บรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 98.80 รองลงมา คือ มีการบริการอยางเปนข้ันตอน         

เพื่อสะดวกในการติดตอเขาอบรม คิดเปนรอยละ 97.80 และเน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ         

ท่ีจะเรียนรู คิดเปนรอยละ 95.60 ตามลําดับ 

 

4.89
4.69 4.72 4.78 4.72

4.94
4.64

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 31 5 - - - 
4.86 

รอยละ 86.11 13.89 - - - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 27 9 - - - 
4.75 

รอยละ 75.00 25.00 - - - 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 29 7 - - - 
4.81 

รอยละ 80.56 19.44 - - - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 31 5 - - - 
4.86 

รอยละ 86.11 13.89 - - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 36 - - - - 

5.00 
รอยละ 100.00 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก

ท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน      

รอยละ 100.00 รองลงมา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง          

และสถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด เปนระเบียบ เทากัน คิดเปนรอยละ 97.20 ตามลําดับ 

 

 

4.86 4.75 4.81 4.86
5.00

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ีผูจัดอบรมและวิทยากร ใหความสะดวก เปนกันเอง และพยายามใหผูเขารับการฝกอบรม         

ไดรับความรูมากท่ีสุด 

2. ไดรับความรูเพิ่มมากข้ึน และสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดจริง 

3. ไดรูจักชางเจาะนํ้าบาดาลหลายๆทาน ทําใหสามารถสรางเปนเครือขายชางเจาะนํ้าบาดาลในภาคใต            

ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันไดรวดเร็วมากข้ึน 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม ควรจะลดนอยกวาน้ี 

2. ควรท่ีจะบีบกระชับเน้ือหาท่ีอบรมใหมากข้ึน เพื่อใหเนนในเร่ืองท่ีใชในการทํางาน และสามารถนําไป            

ประยุกตใชเพิ่มเติมได 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. สมาคมอาเซียน 

2. เคร่ืองมือสํารวจหาแหลงนํ้าบาดาล และสภาพพื้นท่ีในการเจาะบอนํ้าบาดาล 

3. การกรองนํ้าด่ืม 

4. ความสําคัญตอสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมเชียงใหมออคิดส  

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมเชียงใหมออคิดส อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

วันท่ี 11 - 16 กันยายน 2556 
 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 37 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 35 94.59 

หญิง 2 5.41 

รวม 37 100.00 

 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 94.59 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 

94.59 %

5.41 % เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป - - 

20 - 30 ป 6 16.22 

31 - 40 ป 8 21.62 

41 - 50 ป 9 24.32 

50 ป ข้ึนไป 14 37.84 

รวม 37 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปน            

รอยละ 37.84 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 24.32 มีอายุระหวาง            

31 - 40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.62 และมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.22  

 

 

 

16.22 %

21.62 %

24.32 %

37.84 %

อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 32 86.49 

ปริญญาตรี 5 13.51 

ปริญญาโท - - 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 37 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน        

32 คน คิดเปนรอยละ 86.49 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.51 

 

 

 

 

 

86.49 %

13.51 %

การศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 5 13.51 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 1 2.70 

พนักงานบริษัท 6 16.22 

รับจาง / ลูกจาง 10 27.03 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 13 35.13 

อื่นๆ 2 5.41 

รวม 37 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 35.13 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 27.03 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.22 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 13.51 ประกอบอาชีพอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 และประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ      

/ หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.70 

 

13.51 % 2.70 %

16.22 %

27.03 %

35.13 %

5.41 % อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3 8.11 

10,001 - 20,000 บาท 19 51.35 

20,001 - 30,000 บาท 10 27.03 

มากกวา 30,001 บาท 5 13.51 

รวม 37 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท    

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 51.35 รองลงมา คือ มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 27.03 มีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.51 และมีระดับ

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.11 

 

 

8.11 %

51.35 %
27.03 %

13.51 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 
4.84 

รอยละ 83.78 16.22 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 
4.84 

รอยละ 83.78 16.22 - - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 32 5 - - - 
4.86 

รอยละ 86.49 13.51 - - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 32 4 1 - - 
4.84 

รอยละ 86.49 10.81 2.70 - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ    
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 29 6 2 - - 
4.73 

รอยละ 78.38 16.22 5.40 - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 27 9 1 - - 
4.70 

รอยละ 72.97 24.33 2.70 - - 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี             

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 4 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

สุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบ 

ขอซักถามไดเปนอยางดี มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 96.80 ตามลําดับ 

4.84 4.84 4.86 4.84 4.73 4.70

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 27 9 1 - - 
4.70 

รอยละ 72.97 24.33 2.70 - - 

2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 22 11 4 - - 
4.49 

รอยละ 59.46 29.73 10.81 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 26 9 2 - - 
4.65 

รอยละ 70.27 24.32 5.41 - - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 28 9 - - - 
4.76 

รอยละ 75.68 24.32 - - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 27 10 - - - 
4.73 

รอยละ 72.97 27.03 - - - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 

4.84 
รอยละ 83.78 16.22 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 21 11 4 1 - 

4.41 
รอยละ 56.76 29.73 10.81 2.70 - 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี      

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบ        

การบรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 96.80 รองลงมา คือ เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับ     

ความตองการท่ีจะเรียนรู คิดเปนรอยละ 95.20 และมีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย/พรอมใชงาน    

คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดับ 

 

4.70
4.49

4.65 4.76 4.73 4.84

4.41

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 24 11 2 - - 
4.59 

รอยละ 64.86 29.73 5.41 - - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 27 8 2 - - 
4.68 

รอยละ 72.97 21.62 5.41 - - 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 21 16 - - - 
4.57 

รอยละ 56.76 43.24 - - - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 31 6 - - - 
4.84 

รอยละ 83.78 16.22 - - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 33 4 - - - 

4.89 
รอยละ 89.19 10.81 - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ    

มากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน

รอยละ 97.80 รองลงมา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง    

คิดเปนรอยละ 96.80 และสถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการเหมาะสมพรอมใชงาน คิดเปนรอยละ 93.60 

ตามลําดับ 
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ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ีและวิทยากรทุกทานเปนกันเอง และใหคําแนะนําท่ีดี 

2. ไดรับความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

3. ไดรับความรูและสาระตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

4. สถานท่ีจัดฝกอบรมดี มีระเบียบ 

 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ระยะเวลาในการฝกอบรมควรใหนอยลงกวาน้ี กระชับเน้ือหาใหมากข้ึน 

2. ไมควรเลิกดึกจนเกินไป 

 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. จิตวิทยา 

2. ภาพการปฏิบัติงานจริงจากประสบการณท่ีพบ และการแกไขปญหา 

3. ขอมูลเอกสารประเทศใกลเคียงเร่ืองการเจาะนํ้าบาดาล 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมอุบลบุรี รีสอรท  

อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

ณ โรงแรมอุบลบุรี รีสอรท อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

วันท่ี 20 - 25 กันยายน 2556 

 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 112 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 109 97.32 

หญิง 3 2.68 

รวม 112 100.00 

 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 97.32 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.68 

97.32 %

2.68 %
เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 1 0.89 

20 - 30 ป 18 16.07 

31 - 40 ป 42 37.50 

41 - 50 ป 32 28.57 

50 ป ข้ึนไป 19 16.97 

รวม 112 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 42 คน คิดเปน      

รอยละ 37.50 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.57 มีอายุ 50 ปข้ึนไป 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 16.97 มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.07 และมีอายุ   

ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.89 
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อายุ
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31 - 40 ปี
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50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 96 85.72 

ปริญญาตรี 15 13.39 

ปริญญาโท 1 0.89 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 112 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน        

96 คน คิดเปนรอยละ 85.72 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.39 และระดับ

ปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.89 

 

 

 

 

85.72 %

13.39 %

0.89 % ระดับการศึกษา
ตํÉากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี
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สูงกว่าปริญญาโท



ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม 33 29.46 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 3 2.68 

พนักงานบริษัท 2 1.79 

รับจาง / ลูกจาง 33 29.46 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 40 35.72 

อื่นๆ 1 0.89 

รวม 112 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 35.72 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และประกอบอาชีพรับจาง / ลูกจาง เทากัน

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 29.46 ประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 3 คน          

คิดเปนรอยละ 2.68 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.79 และประกอบอาชีพอื่นๆ 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.89 
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0.89 % อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ
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อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 35 31.25 

10,001 - 20,000 บาท 40 35.71 

20,001 - 30,000 บาท 24 21.43 

มากกวา 30,001 บาท 13 11.61 

รวม 112 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท      

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมา คือ มีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปน     

รอยละ 31.25 มีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.43 และมีระดับ

รายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.61  
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ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท
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สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 104 8 - - - 
4.93 

รอยละ 92.86 7.14 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 97 14 1 - - 
4.86 

รอยละ 86.61 12.50 0.89 - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 103 8 1 - - 
4.91 

รอยละ 91.97 7.14 0.89 - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 96 15 1 - - 
4.85 

รอยละ 85.72 13.39 0.89 - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ    
ในเรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 97 15 - - - 
4.87 

รอยละ 86.61 13.39 - - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 81 28 3 - - 
4.70 

รอยละ 72.32 25.00 2.68 - - 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี             

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี คิดเปนรอยละ 98.60 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.20 และวิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถในเร่ือง           

ท่ีใหการอบรม คิดเปนรอยละ 97.40 ตามลําดับ 
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ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 91 19 2 - - 
4.80 

รอยละ 81.25 16.96 1.79 - - 
2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 89 19 3 1 - 
4.75 

รอยละ 79.47 16.96 2.68 0.89 - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 96 14 2 - - 
4.84 

รอยละ 85.71 12.50 1.79 - - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 95 13 4 - - 
4.81 

รอยละ 84.82 11.61 3.57 - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 86 23 2 1 - 
4.73 

รอยละ 76.78 20.54 1.79 0.89 - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 104 8 - - - 

4.93 
รอยละ 92.86 7.14 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 86 15 9 - 2 

4.63 
รอยละ 76.78 13.39 8.04 - 1.79 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบ        

การบรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 98.60 รองลงมา คือ มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี     

/หลักสูตรท่ีอบรมอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 96.80 และเน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการท่ีจะเรียนรู    

คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดับ 
 

4.80 4.75 4.84 4.81 4.73
4.93

4.63

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน      
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 88 20 3 1 - 
4.74 

รอยละ 78.57 17.86 2.68 0.89 - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 89 22 - - 1 
4.77 

รอยละ 79.47 19.64 - - 0.89 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 87 20 5 - - 
4.73 

รอยละ 77.68 17.86 4.46 - - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 97 12 3 - - 
4.84 

รอยละ 86.61 10.71 2.68 - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 97 14 1 - - 

4.86 
รอยละ 76.78 13.39 8.04 - 1.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ     

มากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน

รอยละ 97.20 รองลงมา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง    

คิดเปนรอยละ 96.80 และสถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการเหมาะสมพรอมใชงาน คิดเปนรอยละ 95.40 

ตามลําดับ 
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ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. เจาหนาท่ีผูจัดอบรมใหความเปนกันเอง และดูแลผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางดี 

2. วิทยากรเปนผูมีความรูความสามารถ และถายทอดความรูใหผูเขาอบรมไดอยางชัดเจน 

3. ไดรับความรูความเขาใจในการประกอบอาชีพชางเจาะนํ้าบาดาลเพิ่มมากข้ึน 

4. ไดรูจักเพื่อนๆท่ีประกอบอาชีพชางเจาะนํ้าบาดาลเพิ่มมากข้ึน 

 

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ควรจัดใหมีการบริการท่ีพักใหผูเขารับการฝกอบรมดวย  

2. อาหารแตละมื้อควรเปนแบบโตะจีน เพราะแบบบุฟเฟตคนท่ีมาหลังๆจะไมไดกิน 

3. ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม ควรจะนอยกวาน้ี 

4. เอกสารประกอบการบรรยายท่ีแจกใหผูเขาอบรมควรเปนภาพสี และอยาใหตัวอักษรเล็กจนเกินไป 

5. ไมควรมีการบรรยายในชวงเวลากลางคืน เพราะจะทําใหผูเขาอบรมรับความรูไดไมเต็มท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

สรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 

ณ เดอะ คาวาลิ คาซา รีสอรท  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 

ณ เดอะ คาวาลิ คาซา รีสอรท อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันท่ี 24 - 28 สิงหาคม 2556 

 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 29 คน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัว 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 24 82.76 

หญิง 5 17.24 

รวม 29 100.00 

 

 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 82.76 

รองลงมา คือ เพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17.24 

82.76 %

17.24 %

เพศ

ชาย

หญิง



 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป - - 

20 - 30 ป 14 48.27 

31 - 40 ป 12 41.38 

41 - 50 ป 2 6.90 

50 ป ข้ึนไป 1 3.45 

รวม 29 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 14 คน คิดเปน      

รอยละ 48.27 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 41.38 มีอายุระหวาง           

41 - 50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 และมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45 

 

 

 

48.27 %

41.38 %

6.90 %

3.45 % อายุ
ตํÉากว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึ Êนไป



 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 25 86.21 

ปริญญาโท 4 13.79 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 29 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 25 คน       

คิดเปนรอยละ 86.21 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 

 

 

 

 

 

 

86.21 %

13.79 %

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท



ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรกรรม - - 

รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ 3 10.34 

พนักงานบริษัท 16 55.17 

รับจาง / ลูกจาง 2 6.90 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 6 20.69 

อื่นๆ 2 6.90 

รวม 29 100.00 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 16 คน       

คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.69 

ประกอบอาชีพเปนรัฐวิสาหกิจ / หนวยงานภาครัฐอื่นๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ประกอบอาชีพรับจาง     

/ ลูกจาง และประกอบอาชีพอื่นๆ เทากัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 

 

 

10.34 %

55.17 %
6.90 %

20.69 %

6.90 % อาชีพ

เกษตรกรรม

หน่วยงานภาครัฐ

พนักงานบริษัท

รับจ้าง / ลูกจ้าง

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว

อืÉนๆ



 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามระดับรายได / เดือน 

 

ระดับรายได / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 1 3.45 

10,001 - 20,000 บาท 12 41.38 

20,001 - 30,000 บาท 4 13.79 

มากกวา 30,001 บาท 12 41.38 

รวม 29 100.00 
 

 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท        

และมีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท เทากัน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 41.38 รองลงมา คือ มีระดับรายได

ระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 และมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท      

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45  

 

 

 

3.45 %

41.38 %

13.79 %

41.38 %

รายได้/เดือน
ตํÉากว่า 10,000  บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกว่า 30,001 บาท



 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

ตาราง 6 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี / การบรรยายของวิทยากร 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ    
เปนมิตร / อัธยาศัยดี 

จํานวนผูตอบ 25 4 - - - 
4.86 

รอยละ 86.21 13.79 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

จํานวนผูตอบ 20 9 - - - 
4.69 

รอยละ 68.97 31.03 - - - 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน    
เต็มใจใหบริการ 

จํานวนผูตอบ 21 8 - - - 
4.72 

รอยละ 72.41 27.59 - - - 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

จํานวนผูตอบ 19 9 1 - - 
4.62 

รอยละ 65.52 31.03 3.45 - - 

5. วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถใน
เรื่องท่ีใหการอบรม 

จํานวนผูตอบ 15 14 - - - 
4.52 

รอยละ 51.72 48.28 - - - 

6. วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยาง
ชัดเจนดี / เขาใจงาย 

จํานวนผูตอบ 14 15 - - - 
4.48 

รอยละ 48.28 51.72 - - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา  ผู เขา รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี             

/ การบรรยายของวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร / อัธยาศัยดี คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.40 และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว           

คิดเปนรอยละ 93.80 ตามลําดับ 

4.86
4.69 4.72 4.62 4.52 4.48

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที É/วิทยากร

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตาราง 7 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน
ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการบริการอยางเปนขั้นตอนเพ่ือสะดวก  
ในการติดตอเขาอบรม 

จํานวนผูตอบ 12 15 2 - - 
4.34 

รอยละ 41.38 51.72 6.90 - - 
2. มีชองทางการติดตอเพ่ือทราบถึง
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต                  
/ประกาศรับสมัคร 

จํานวนผูตอบ 16 9 4 - - 
4.41 

รอยละ 55.17 31.04 13.79 - - 

3. มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี/หลักสูตร  
ท่ีอบรมอยางชัดเจน 

จํานวนผูตอบ 15 12 1 1 - 
4.41 

รอยละ 51.72 41.38 3.45 3.45 - 

4. เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ   
ท่ีจะเรียนรู 

จํานวนผูตอบ 15 14 - - - 
4.52 

รอยละ 51.72 48.28 - - - 

5. มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย  
/พรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 13 15 1 - - 
4.41 

รอยละ 44.83 51.72 3.45 - - 

6. มีเอกสารแจกประกอบการอบรม 
จํานวนผูตอบ 19 10 - - - 

4.66 
รอยละ 65.52 34.48 - - - 

7. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวนผูตอบ 11 15 2 1 - 

4.24 
รอยละ 37.93 51.72 6.90 3.45 - 

 

 

 

 

 

 



 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี     

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีเอกสารประกอบ        

การบรรยายไวแจกผูเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ เน้ือหาและหลักสูตรตรงกับ     

ความตองการท่ีจะเรียนรู คิดเปนรอยละ 90.40 และมีชองทางการติดตอเพื่อทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักสูตรท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท/โทรสาร/เว็บไซต/ประกาศรับสมัคร มีการกําหนดระยะเวลา/สถานท่ี         

/หลักสูตรท่ีอบรมอยางชัดเจน มีสื่อ/อุปกรณประกอบการอบรมท่ีทันสมัย/พรอมใชงาน เทากัน คิดเปน         

รอยละ 88.20 ตามลําดับ 

4.34 4.41 4.41 4.52 4.41
4.66

4.24

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านขั Êนตอนการให้บริการ

ค่าเฉลี Éย



 

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 8 แสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ในดาน       
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก    
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย   
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สถานท่ีใหบริการ/อบรม สะอาด           
เปนระเบียบ 

จํานวนผูตอบ 12 17 - - - 
4.41 

รอยละ 41.38 58.62 - - - 

2. สถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการ
เหมาะสมพรอมใชงาน 

จํานวนผูตอบ 15 14 - - - 
4.52 

รอยละ 51.72 48.28 - - - 

3. ความชัดเจนของปายตางๆ                  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายสถานท่ีอบรม) 

จํานวนผูตอบ 10 16 2 1 - 
4.21 

รอยละ 34.48 55.17 6.90 3.45 - 

4. สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรม     
ไปใชประโยชนไดจริง 

จํานวนผูตอบ 19 10 - - - 
4.66 

รอยละ 65.52 34.48 - - - 

ภาพรวม 
จํานวนผูตอบ 16 13 - - - 

4.55 
รอยละ 55.17 44.83 - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เกณฑคาน้ําหนักของการวัดคาระดับความพึงพอใจตามเกณฑเฉลี่ย 

4.21  -  5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

3.41  -  4.20 มีคาเทากับ มาก 

2.61  -  3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 มีคาเทากับ นอย 

1.00  -  1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ    

มากท่ีสุดทุกเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีได    

จากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ ภาพรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

คิดเปนรอยละ 91.00 และสถานท่ีใหบริการ/อบรม/หองปฏิบัติการเหมาะสมพรอมใชงาน คิดเปนรอยละ 90.40 

ตามลําดับ 

 

4.41 4.52
4.21

4.66 4.55

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00

ระดับความพึงพอใจในด้านสิÉงอํานวยความสะดวก

ค่าเฉลี Éย



สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

สิ่งที่ทานประทับใจและไดรับจากการฝกอบรม คือ 

1. ไดรับความรูความเขาใจ และไดดูการปฏิบัติงานจริง 

2. ไดรับความรูทางดานการเจาะบอนํ้าบาดาล และการออกแบบสรางบอนํ้าบาดาลมากข้ึน 

3. การบริการของเจาหนาท่ีอยางเปนมิตร สถานท่ีสะอาดสะดวกสบาย 

4. วิทยากรมีความรูความสามารถ และมีประสบการณสูง 

5. เน่ือหาและความรู สามารถนําไปใชไดจริง 

6. ทางเจาหนาท่ีดูแลดีมาก  

 

สิ่งที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการอบรม คือ 

1. ขยายระยะเวลาในการอบรมเพิ่มข้ึน 

2. ควรมีการประชาสัมพันธในการประกาศเร่ืองการฝกอบรมใหมากข้ึน เพื่อใหทราบโดยท่ังถึง 

3. เน้ือหาขอมูลในบางสวนมีมาก แตเวลาในการอบรมมีนอย 

4. สื่อการสอนนาจะปรับปรุง 

5. เอกสารประกอบการบรรยายท่ีแจกใหผูเขาอบรม ควรท่ีจะเหมือน PowerPoint ท่ีวิทยากรนํามาบรรยาย 

 

หลักสูตรอื่นที่ทานสนใจใหจัดอบรม คือ 

1. การสรางบอนํ้าบาดาลในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะทางธรณีวิทยาตางๆ และข้ันตอนการเจาะบอนํ้าบาดาล 

2. เทคนิคในการควบคุมการขุดเจาะบอนํ้าบาดาล (โดยเฉพาะ) 

3. โปรแกรมท่ีใชในการสํารวจแหลงนํ้าบาดาล 

4. การปรับปรุงคุณภาพนํ้าด่ืมจากบอนํ้าบาดาล 

5. เพิ่มการสํารวจ 2D และ 3D และโปรแกรมในการแปลผล 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ประกาศผลการสอบคัดเลือก 

ผูเขารับการฝกอบรมและสัมมนาวิชาการ 

หลักสูตร “ชางเจาะน้ําบาดาล” รุนท่ี 18 

และหลักสูตร “วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา” รุนท่ี 16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ตัวอยางหนังสือรับรองชางเจาะน้ําบาดาล 
และตัวอยางหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอยางหนังสือรับรองชางเจาะน้ําบาดาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวอยางหนังสือรับรองวิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


