




แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2558 
 

กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ I 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปี พ.ศ. 2554 – 2558 
กรมทรพัยากรน้ําบาดาล 

  
สารบัญ 

                     
 หน้า 

สารบัญเรื่อง I 
สารบัญตาราง V 
สารบัญรูป VIII 
    
บทที่ 1 บทนํา 1-1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1-1 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 1-1 
1.3 เป้าหมายของโครงการ 1-1 
1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 1-2 
1.5 โครงสร้างของแผนแม่บทฯ 1-3 
1.6 คําศัพท์และนิยาม 1-5 

   
บทที่ 2 โครงสร้างและข้อมูลสําคัญของกรมทรพัยากรน้ําบาดาล 2-1 

2.1 โครงสร้างองคก์ร 2-1 
2.2 ข้อมูลสําคัญพื้นฐาน 2-4 

   
บทที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศและการสื่อสารปัจจุบัน 3-1 

3.1 พ้ืนฐานความรู้ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 3-1 
3.2 ระบบเครือข่ายการสื่อสารขอ้มูลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3-3 
3.3 ระบบเครือข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานและระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 3-5 
3.4 ระบบสารสนเทศภายในทั้งหมดของกรม 3-7 

   
บทที่ 4 บทวิเคราะห์สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4-1 

4.1 สรุปและวิเคราะห์การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4-1 
4.2 สรุปและวิเคราะห์ผลการสํารวจความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 4-7 
4.3 การวิเคราะห์ SWOT และปัจจัยเกื้อหนุน 4-7 

   
บทที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5-1 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2558 
 

กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ II 

 หน้า 

5.1 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5-1 
5.2 พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5-1 
5.3 ยุทธศาสตร์์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 5-2 
5.4 เป้าประสงค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5-3 
5.5 ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของกรมฯ กระทรวงฯ และแผน ICT2020 5-5 
5.6 การแปลง SWOT เป็นยุทธศาสตร์ของกรมฯ 5-8 
5.7 การแปลงยทุธศาสตร์/กลยุทธ์และ SWOT ของกรมฯเป็นแผนงาน 5-12 

   
บทที่ 6 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศและการสื่อสารใหม ่ 6-1 

6.1 ภาพรวมของสถาปัตยกรรมใหม่: เครือข่ายและอุปกรณ์ต่างๆ 6-2 
6.2 แนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศทัง้หมดในกรมฯ 6-4 
6.3 แนวทางการออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลกลาง 6-6 
6.4 แนวทางการออกแบบฐานข้อมูลสําคัญเบื้องต้น 6-8 
6.5 แนวทางการจดัทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน (IT Procedure) 6-13 
6.6 แนวทางการจดัทําขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

(IT Security Procedure) 
6-17 

6.7 สรุปความแตกต่างระหว่างสถาปัตยกรรมใหม่และเก่า 6-27 
   
บทที่ 7 การบริหารจัดการและติดตามประเมนิผลแผนงานต่างๆ 7-1 

7.1 ความเช่ือมโยงระหว่างแผนงานต่างๆ 7-1 
7.2 ความสอดคล้องของแผนงานต่างๆ กับแผนแม่บทอ่ืนๆ 7-3 
7.3 แผนการดําเนินงาน 7-4 
7.4 แผนงบประมาณและแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 7-6 
7.5 การติดตามประเมินผลและตัวช้ีวัด 7-8 

   
บทที่ 8 อัตรากําลังและแผนพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 8-1 

8.1 ปัญหาและที่มา 8-1 
8.2 โครงสร้างและหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 8-3 
8.3 อัตรากําลังของบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 8-7 
8.4 หลักสูตรการฝกึอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากรของ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8-8 

8.5 หลักสูตรการฝกึอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากรทั่วไป 8-12 
   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2558 
 

กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ III 

 หน้า 

 เอกสารอ้างอิง 9-1 
ภาคผนวก   

ก รายละเอียดแผนงานต่างๆ ก.1-1 
ก.1 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ก.1-1 

ก.2 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง ก.2-1 
ก.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก.3-1 
ก.4 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk)   ก.4-1 
ก.5 แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการ (ERP) 
ก.5-1 

ก.6 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการ
ประกอบกิจการ 

ก.6-1 

ก.7 แผนงานระบบสารสนเทศเพือ่การเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและ
การทรุดตัวของผิวดิน 

ก.7-1 

ก.8 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสํารวจด้านอุปสงค์    ก.8-1 
ก.9 แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนทีแ่หลง่น้ําบาดาลจาก

เทคโนโลยี SkyTem 
ก.9-1 

ก.10 แผนงานระบบสารสนเทศเพือ่รวบรวม เปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสํารวจและจัดทําแผนทีแ่หลง่น้ําบาดาล 

ก.10-1 

ก.11 แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรน้ําบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก.11-1 

ก.12 แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกบั
ทรัพยากรน้ําบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก.12-1 

ก.13 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนาน้ําบาดาล ก.13-1 
ก.14 แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารและสนับสนนุการ

ตัดสินใจ 
ก.14-1 

ข ผลสํารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข-1 
ค ผลการสํารวจความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร

ภายในกรมฯ 
ค-1 

ง ผลการสํารวจระบบไฟฟ้า/ไฟฟ้าสํารอง/ระบบป้องกัน ง-1 
จ แบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ-1 
ฉ แบบสอบถามบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉ-1 

 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2558 
 

กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ IV 

                     
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2558 
 

กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ V 

 
สารบัญตาราง 

  ตารางที ่                                        รายละเอียด หน้า 
1.1 คําศัพท์และนิยามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับแผนแม่บทฯ 1-5 

2.2.1 ข้อมูลหลักด้านต่างๆ ที่หน่วยงานหลักภายในกรมฯเป็นผู้ผลิต โดยมีศูนย์เทคโนโล
เป็นศูนย์กลางดูแลรักษาข้อมูล/สารสนเทศ 

2-5 

3.4.1 สรุปรายละเอียดระบบสารสนเทศภายในกรมฯที่ได้พัฒนามาจนถึงปัจจุบัน 3-8 
4.1.1 สรุปผลการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัในส่วนภูมิภาค 4-6 
4.3.1 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) และปัจจัยเกื้อหนุน 4-10 
5.5.1 ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของกรมฯ กระทรวงฯ และแผน ICT2020 5-5 
5.6.1 การแปลง SWOT และปัจจัยสนับสนุน ให้เป็นแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ต่างๆ 5-9 
5.7.1 การแปลงแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ให้เป็นแผนงานต่างๆ 5-12 
5.7.2 การแปลง SWOT เป็นแผนงานในภาคผนวก ก 5-14 
6.5.1 ตารางประเมินผลกระทบด้านประสทิธิผล ด้านประสิทธิภาพ และด้านความ

ม่ันคงต่อนโยบายต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 
6-13 

6.6.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนความม่ันคงปลอดภัยของขอ้มูล 6-21 
6.7.1 สรุปความแตกต่างระหว่างสถาปัตยกรรมใหม่และเก่า 6-27 
7.1.1 สรุปรายชื่อและงบประมาณของแผนงานต่างๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
7-2 

7.2.1 สรุปความสอดคล้องของแผนงานต่างๆ ต่อยุทธศาสตร์/กลยุทธ์กรมฯ กระทรวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อ และแผน ICT2020 

7-3 

7.3.1 สรุปแผนงานด้านต่างๆ ปีท่ีแล้วเสร็จและผู้รบัผิดชอบ 7-4 
7.4.1 แผนงบประมาณของแผนงานต่างๆ (ล้านบาท) ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 7-7 
7.5.1 ตัวชี้วัดสําคัญของแต่ละแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7-11 
8.1.1 ภาระหน้าท่ีเชิงปริมาณเฉลี่ยต่อคนของเจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 20 คน 
8-1 

8.3.1 โครงสร้างอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนกลางและส่วนภู 8-7 
8.4.1 แผนการฝึกอบรมบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในปงีบประมาณ  

พ.ศ. 2556-2558 
8-11 

8.5.1 การจัดการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคคล 
ท่ัวไป (H1 หมายถึง คร่ึงปีแรก และ H2 หมายถึง ครึ่งปีหลงั) ในปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2556-2558 

8-15 

ก.1.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.1-5 
ก.1.2 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมศูนย์ข้อมูลหลักและสํารอง ก.1-6 
ก.1.3 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ก.1-6 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2558 
 

กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ VI 

  ตารางที ่                                        รายละเอียด หน้า 
ก.1.4 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมการปรับปรุงและจัดระเบียบพ้ืนที่การทํางาน ก.1-6 
ก.1.5 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมซอฟท์แวร์และเคร่ืองมือบริการจัดการ ก.1-7 
ก.1.6 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมซอฟท์แวร์ประยุกต์ ก.1-7 
ก.1.7 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมระบบเครือข่ายในพื้นที่กว้างและท้องถิ่น ก.1-7 
ก.1.8 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมระบบสื่อสารทั้งภาพและเสียง ก.1-7 
ก.1.9 สรุปรายละเอียดของกิจกรรมห้องฝึกอบรม ก.1-8 

ก.1.10 สรุปราคาระบบไฟฟ้าและระบบป้องกันโดยสังเขปของสํานักทรัพยากรน้ําบาดาล 
ส่วนกลาง 

ก.1-8 

ก.1.11 ราคาประมาณการณ์ระบบไฟฟ้าของสํานักทรัพยากรน้ําบาดาลทุกเขต 
ยกเว้นเขต 8 จังหวัดราชบุรี 

ก.1-8 

ก.1.12 ราคาประมาณการณ์ระบบไฟฟ้าของสํานักทรัพยากรน้ําบาดาลเขต 8  
จังหวัดราชบุรี 

ก.1-9 

ก.1.13 สรุปรายละเอียดของการอัพเกรดอุปกรณ์เครือข่ายให้เป็นเครือข่าย 1/10 จิกะ
บิท ในกิจกรรมระบบเครือข่ายในพื้นที่กว้างและท้องถิ่น 

ก.1-10 

ก.1.14 สรุปรายละเอียดของการสื่อสารส่วนบุคคลด้วยมัลติมีเดียเพื่อเชื่อมต่อกับ 
ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ในกิจกรรมระบบเครือข่ายในพื้นที่กว้างและท้องถิ่น 

ก.1-10 

ก.2.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.2-5 
ก.3.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.3-4 
ก.4.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.4-5 
ก.5.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.5-4 
ก.6.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.6-3 
ก.7.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.7-3 
ก.8.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.8-3 
ก.9.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.9-4 

ก.10.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.10-3 
ก.11.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.11-4 
ก.12.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.12-5 
ก.13.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.13-3 
ก.14.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณทั้งหมดตามกิจกรรมโดยสังเขป ก.14-4 
ง.2.1 สรุปผลการสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกันในส่วนภูมิภาค ง-8 
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กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ VII 

สารบัญรูป 
    รปูที ่                                        รายละเอียด หน้า 

2.1.1 ผังโครงสร้างของหน่วยงานทัง้หมดในกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 2-3 
3.2.1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกรมและระบบโทรศัพท ์ไปยังสํานักเขตต่างๆ 

ในภูมิภาคในปัจจุบัน 
3-4 

3.3.1 ระบบเครือข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานและระบบ VoIP ไปยังสํานักเขตต่างๆ 
ในภูมิภาค 

3-5 

3.3.2 ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์บนเครือข่ายไปยังสํานักเขตต่างๆ ในภูมิภาค 3-6 
3.4.1.1 หน้าต่างระบบฐานข้อมูลพสุธาราบนเว็บ 3-11 
3.4.1.2 หน้าต่างค้นหาบ่อในระบบฐานข้อมูลพสุธารา 3-11 
3.4.2.1 หน้าต่างล็อกอินระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมกิจการนํ้าบาดาลบนเว็บ 3-12 
3.4.3.1 หน้าต่างล็อกอินสําหรับระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์ 3-14 
3.4.4.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการน้ําบาดาลในเขต

วิกฤตการณ์นํ้าบาดาล 
3-15 

3.4.5.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศการจัดการร่วมกับน้ําผิวดินพื้นที่ภาคกลาง
และภาคตะวันออก 

3-16 

3.4.6.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศการจัดการร่วมกับน้ําผิวดินพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3-17 

3.4.7.1 หน้าต่างหลักของระบบฐานขอ้มูลภูมิศาสตร์สารสนเทศ 3 มิติ 3-18 
3.4.8.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศเฝ้าระวงัและติดตามนํ้าบาดาลด้วยการ

ควบคุมระยะไกล 
3-18 

3.4.9.1 หน้าต่างหลักของระบบระบบฐานข้อมูลกองวิเคราะห์น้ําบาดาล 3-19 
3.4.10.1 หน้าต่างล็อกอินระบบแผนงานงบประมาณโครงการและติดตามประเมินผล 3-20 
3.4.10.2 หน้าต่างล็อกอินระบบบริหารการเงิน 3-21 
3.4.10.3 หน้าต่างล็อกอินระบบบริหารงานบุคคล 3-21 
3.4.10.4 หน้าต่างล็อกอินระบบบริหารเงินเดือนบุคลากร 3-22 
3.4.10.5 หน้าต่างล็อกอินระบบฝึกอบรมบุคลากร 3-22 
3.4.11.1 หน้าต่างล็อกอินระบบเว็บเมล์ของกรมฯ สําหรับผู้ที่ใช้อีเมล์ 

name@mail.dgr.go.th 
3-23 

5.4.1 ภาพรวมและความเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงคแ์ละกลยุทธ์
ท้ังหมด 

5-4 

5.5.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  
ของประเทศไทย (ICT2020) 

5-7 

6.1.1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ใหม่ของกรมฯ 6-3 
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กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ VIII 

    รปูที ่                                        รายละเอียด หน้า 

6.2.1 ระบบสารสนเทศชนิดเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ซ่ึงทํางานอยู่บน
เครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกลาง (Central 
DBMS Server) 

6-5 

6.3.1 ฐานข้อมูลกลางของกรมทีใ่ช้ร่วมกับระบบสารสนเทศต่างๆ ของกรม 6-6 
6.6.1 จํานวนการกระจายตัว (Infection Attempts) ไวรัสคอมพิวเตอร์และจาํนวน

การบุกรุก (Intrusion Attempts) ระหว่างปีค.ศ. 1995-2002  
6-17 

6.6.2 ความรู้ของผู้บุกรุก (Intruder Knowledge) และความซับซ้อนของการโจมตี 
(Attack Sophistication) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แต่จํานวนผู้บุกรุก (Intruders) มี
แนวโน้มลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 

6-18 

6.6.3 ทรงกลมของการใช้งาน (Sphere of Use) และทรงกลมของการป้องกนั 
(Sphere of Protection) 

6-19 

7.1.1 แผนผงัการเชื่อมโยงระหว่างแผนงานระบบสารสนเทศต่างๆ 7-1 
7.3.1 แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ของแผนงานต่างๆ ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2558 7-5 
7.4.1 เปรียบเทียบวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างโดยมีความเสี่ยงของผู้ค้าและผู้ซ้ือที่สวนทางกัน 7-6 
7.5.1 โฟลว์ชาร์ต (Flow Chart) ของการดําเนินงานแผนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
7-8 

8.2.1 โครงสร้างใหมข่องศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 8-4 
ก.3.1 รูปห้องฝึกอบรมตัวอย่างพร้อมอุปกรณ์ท่ีคาดว่าจะจัดทําในภาคผนวก ก.1 ก.3-1 

ก.13.1 ตัวอย่างพอร์ทโฟลิโอการลงทนุ แสดงสัดส่วนการลงทุนในด้านตราสารทุน 
(Stock) ด้านตราสารหนี้ (Bond) ออพชัน (Option) และเงินสด (Cash) 

ก.13-1 

ข.2.1.1 สภาพห้องเซิรฟ์เวอร์บริเวณด้านหน้าทางเข้าซ่ึงมีสิ่งกีดขวาง ข-16 
ข.2.1.2 สภาพห้องเซิรฟ์เวอร์และการควบคุมความสะอาดทําได้ยากเนื่องจากไม่มีช้ัน

วางรองเท้าท่ีเป็นกิจจะลักษณะ 
ข-17 

ข.2.1.3 เครื่องเซิร์ฟเวอร์ภายในตู้แรค็ซ่ึงมีลักษณะและความหลากหลาย ข-18 
ข.2.1.4 การเชื่อมโยงสายแพทช์คอร์ดที่เป็นระเบียบ (ซ้าย) และไม่เป็นระเบียบ (ขวา)

วางรองเท้าท่ีเป็นกิจจะลักษณะ 
ข-18 

ข.2.1.5 กล่องเชื่อมสายไฟเบอร์ออพติคบริเวณลานจอดรถชั้น 1 ใต้อาคาร 1 ข-19 
ข.2.1.6 รูปพ้ืนชนิดยกหรือ Raise Floor ในห้องเซร์ิฟเวอร์แต่ไม่มีระบบลมเป่าใต้พ้ืน ข-20 
ข.2.2.1 สภาพการเดินสายไฟและสายสัญญาณ (ซ้าย) และสภาพโต๊ะทํางานซ่ึงเลก็ต้อง

จัดวางคอมพิวเตอร์บนพื้น (ขวา) 
ข-21 

ข.2.2.2 การเชื่อมโยงสายแพทช์คอร์ดที่ไม่เป็นระเบียบ (ซ้าย) และมีใยแมงมุม (ขวา) ข-22 
ข.2.2.3 เต้าเสียบสายแพทช์คอร์ดที่ไม่สมบูรณ์ (ซ้าย) และมีการอุดตัน (ขวา) ข-22 
ข.2.2.4 การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อรับชมโทรทัศน์ในเวลาราชการ ข-23 

ง.1.1 ตู้ MDB ของอาคาร 1 ง-1 
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ง.1.2 หม้อแปลงขนาด 800kVA ที่จ่ายไฟฟ้าให้อาคาร 1 ง-2 
ง.1.3 เมนสวิทช์ใน Server room ง-2 
ง.1.4 เมนเซอร์กิตเบรกเกอร์ขนาด 50A ท่ีต่อจากเมนสวิทช์ใน Server room ง-3 
ง.1.5 ผังการจ่ายไฟฟ้าใน Server room ง-3 

ง.1.2.1 ผังแสดงแนวทางปรับปรุงการจ่ายไฟฟ้าสําหรับอุปกรณ์ในห้อง Server ง-5 
ง.1.2.2 ผังแสดงแนวทางปรับปรุงการจ่ายไฟฟ้าสําหรับตู้จ่ายไฟฟ้าหลัก (MDB1) ง-6 
ง.1.2.3 ตัวอย่างผังแสดงการติดต้ังระบบป้องกันเพลิงไหม้พิเศษ (FM200 System) 

สําหรับห้อง Server 
ง-6 

ง.2.1 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 1 ลําปาง ง-9 
ง.2.2 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 2 สุพรรณบุร ี ง-11 
ง.2.3 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 3 สระบุร ี ง-13 
ง.2.4 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 4 ขอนแก่น ง-15 
ง.2.5 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 5 นครราชสีมา ง-17 
ง.2.6 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 6 ตรัง ง-19 
ง.2.7 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 7 กําแพงเพชร ง-21 
ง.2.8 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 8 ราชบุรี ง-23 
ง.2.9 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 9 ระยอง ง-25 

ง.2.10 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 10 อุดรธานี ง-27 
ง.2.11 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 11 อุบลราชธานี ง-29 
ง.2.12 รูปถ่ายการเข้าสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัที่สํานักเขตฯ 12 สงขลา ง-31 

ง.2.13.1 ผังแสดงแนวทางปรับปรุงการจ่ายไฟฟ้าสําหรับอุปกรณ์ในห้อง Server  
สําหรับสํานักทรัพยากรน้ําบาดาลเขตต่างๆ 

ง-33 

ง.2.13.2 เครื่องดับเพลิงมือถือชนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และชนิดผงเคมีแห้ง 
ตามลําดับ 

ง-34 
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กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ 2-1 

บทที่ 2 

โครงสร้างและข้อมูลสําคัญของกรมทรพัยากรน้ําบาดาล 
 

บทน้ีได้รวบรวมโครงสร้างพื้นฐาน อันได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ อํานาจหน้าท่ี รวมถึงภารกิจของกรม
ทรัพยากรน้ําบาดาล และข้อมูลสําคัญในระดับหน่วยงานหลัก(สํานัก)ของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล ซ่ึงจะทําให้
คณะที่ปรึกษาตระหนักถงึข้อมูลท่ีมีและพงึมีท้ังหมด ซ่ึงผู้บริหารของกรมฯ และหนว่ยงานหลักท้ังหมดรวมถึง
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องร่วมมือกันกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการรวบรวมข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ เพ่ือการใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงาน (สํานัก) ระหว่างหน่วยงาน (สํานัก) ในกรมฯและระหว่าง
หน่วยงานภายนอก  
 
2.1 โครงสร้างองค์กร 
 
วิสัยทัศน์  

“บริหารจัดการองค์การและทรัพยากรน้ําบาดาล ภายใต้หลักธรรมาภิบาลเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ประชาชน ”  

 
พันธกิจ  

(1) เสนอแนะนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ กําหนดมาตรฐานและจัดทําแผนบริหารการจัดการ
ทรัพยากรน้ําบาดาลแบบบูรณาการเป็นเขตน้ําบาดาล/แอ่งน้ําบาดาลท่ัวประเทศ 
(2) สํารวจ ประเมินศักยภาพ พัฒนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ควบคุมดูแล ส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่บริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาลอย่างยั่งยืนโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
(3) พัฒนาองค์กร บุคลากร เทคโนโลยีและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านทรัพยากรน้ําบาดาลเพื่อการ
จัดการที่เป็นเอกภาพและยั่งยืน 

 
อํานาจหน้าที่ของกรม 

(1) เสนอแนะนโยบาย แผน มาตรการบริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรน้ําบาดาล 
(2) ควบคุม กํากับ ดูแล เกี่ยวกับทรัพยากรน้ําบาดาลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยนํ้าบาดาล 
(3) ดําเนินการสํารวจประเมินศักยภาพ การพัฒนา การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรน้ําบาดาลรวมทั้งการ
ใช้ประโยชน์นํ้าบาดาลและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาลให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 
(4) ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการบริหารจัดการ อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรน้ําบาดาลและ
ผลกระทบที่เกดิจากการพัฒนาทรัพยากรน้ําบาดาล 
(5) ศึกษา วิจัย และพัฒนากําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีใหม่ด้านนํ้าบาดาล  เพื่อการบรหิารจัดการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรน้ําบาดาล 
(6) เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรน้ําบาดาล 
(7) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพน้ําบาดาลเพ่ืออุปโภคบริโภค เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2558 

กรมทรัพยากรน้าํบาดาล  หน้าที่ 2-2 

(8) ดําเนินการและสนับสนุนเกี่ยวกับการเจาะและพัฒนาน้าํบาดาลเพื่อสนับสนุนการอุปโภคบริโภค  
อุตสาหกรรม และการเกษตรในพื้นที่ที่ได้รบัมอบหมายและพื้นทีท่ี่การหาแหลง่น้ําบาดาลท่ีต้องใช ้
วิชาอุทกธรณีวิทยาขั้นสูงและพื้นที่ท่ีเกิดวิกฤต 
(9) บริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาลเพื่อเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉินรวมทั้งการแก้ไขและ
บรรเทาปัญหาวิกฤตด้านนํ้า 
(10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกรมหรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
กรมฯ มีโครงสร้างทั้งหมด ดังรูปต่อไปนี้ 
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รูปท่ี 2.1.1 ผังโครงสร้างของหน่วยงานทั้งหมดในกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

สํานักทรัพยากร 
น้ําบาดาลเขต ๑-๖ 

สํานักควบคุม
กิจการน้ําบาดาล 

(สคบ) 

สํานักพัฒนา 
น้ําบาดาล (สพบ) 

สํานักสํารวจและ
ประเมินศักยภาพ 
น้ําบาดาล (สสป) 

สํานักอนุรักษ์และฟื้นฟ ู
ทรัพยากรน้าํบาดาล 

(สอฟ) 

สํานักทรัพยากร 
น้ําบาดาล เขต ๗ – ๑๒ 

กองวิเคราะห์ 
น้ําบาดาล 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทรัพยากรน้ําบาดาล 

(ศทส) 

ศูนย์ปฏิบัติการและ
ติดตามสถานการณ์

ด้านน้าํบาดาล 

ศูนย์ประสานงานด้านน้ํา
บาดาลเพื่อสนับสนุนโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

สํานักบริหารกลาง 
(สบก) 

กองแผนงาน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

รองอธิบด ี(๒) 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
นโยบายและแผน 
(งานทรัพยากร 
น้ําบาดาล)(๓) 

อธิบดี 

กลุ่มนิติการ 

หมายถึง หน่วยงานที่ตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

หมายถึง หน่วยงานที่ตั้งขึ้นเป็นการภายใน 

 ส่วนกลาง 
๔ กอง ๖ สํานัก 
ส่วนภมูิภาค 
๑๒ สํานักเขต 

สํานักส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 

(สสร) 
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2.2 ข้อมูลสําคัญพื้นฐาน 
  

หัวข้อนี้กล่าวถึงกลุ่มข้อมูลหลกัด้านต่างๆของหน่วยงานหลกัภายในกรมฯที่มีและพงึมี โดยศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นศูนย์กลางในการดูแลรักษาขอ้มูล/สารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
บริหารจัดการและประสานงานระหว่างหนว่ยงานต่างๆ เหล่าน้ี โดยข้อมูลหลักท่ีกล่าวในตารางที่ 2.2.1 
แบ่งเป็นกลุ่มขอ้มูลหลัก ดังต่อไปนี้  

1. คุณสมบัติของบ่อ/นํ้าบาดาล 
2. การสํารวจ/แผนที่นํ้าบาดาล 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือ/พัสดุ/โครงการ 
4. บุคลากร/ผู้ประกอบการ 
5. การเงิน/งบประมาณ/รายรับรายจ่าย  

 
กลุ่มข้อมูลหลักเหล่าน้ีจะเปน็พื้นฐานในการจัดทําฐานข้อมูลกลางของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลในบทที่ 

6 สถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ต่อไป  
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ตารางที่ 2.2.1 ข้อมูลหลักด้านต่างๆ ที่หน่วยงานหลักภายในกรมฯเป็นผู้ผลิต โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นศนูย์กลางดูแลรกัษาข้อมูล/สารสนเทศ 
หน่วยงาน คุณสมบัติของ 

บ่อ/น้ําบาดาล 
การสํารวจ/ 

แผนทีน่้ําบาดาล 
อุปกรณ/์เครื่องมือ/พัสดุ/

โครงการ 
บุคลากร/ผู้ประกอบการ การเงิน/งบประมาณ/

รายรับรายจ่าย 
สบก 

เป็นผู้ผลิตข้อมูล
สําคัญเหล่านี้ 

แผนการเฝ้าระวังคุณภาพ/
ระดับน้ําบ่อภาครัฐ 

แผนการสํารวจ/อุดกลบ 
บ่อภาครัฐ 

แผนการอนุมัติบ่อภาคเอกชน 

แผนการจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ ของ
กรมฯ  

แผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการ
ของกรมฯ 

แผนการบริหารบุคลากร 
แผนการพัฒนาบุคลากรของ

กรมฯ  

แผนการเบิกจ่ายเงินเดือน
บุคลากร 

 

สคบ 
เป็นผู้ผลิตข้อมูล
สําคัญเหล่านี้ 

ตําแหน่ง/ระดับ/คุณภาพน้ํา 
บ่อเอกชน 

ปริมาณน้ําที่สูบ/ศักยภาพ 
น้ําในบ่อเอกชน 

ข้อมูลด้านธรณีของบ่อเอกชน 
แผนที่ปริมาณการสูบน้ําบ่อ

เอกชน 
แผนที่ไม่/อนุญาตให้เจาะ 

เครื่องมือการอุดกลบ  
(ทั้งหมด/ซ่อมแซม/ทดแทน) 

เจ้าหน้าที่/ผู้ประกอบการ/ 
ช่างเจาะ/วิศวกรที่ได้รับ

ใบอนุญาต 

ค่าอนุรักษ์น้ําบาดาล 

สอฟ 
เป็นผู้ผลิตข้อมูล
สําคัญเหล่านี้ 

ระดับ/คุณภาพ 
น้ําบ่อภาครัฐ 

แผนที่ระดับ/คุณภาพน้ําบาดาล 
2D/3D จากการวัดระดับจริง 
แผนทีท่ิศทางการไหลของน้าํ

บาดาล 2D/3D จากการวัดจริง 

อุปกรณ์การตรวจวัดระดับน้ํา 
คุณภาพน้ํา  

(ทั้งหมด/ซ่อมแซม/ทดแทน) 

เจ้าหน้าที่/นักธรณี ด้านการ
เฝ้าระวัง วิเคราะห์คุณภาพน้ํา 

งบประมาณค่าใช้จ่ายการ
เฝ้าระวัง อนุรกัษ์และฟื้นฟ ู

สพบ/ 
สทบ เขต1-12 
เป็นผู้ผลิตข้อมูล
สําคัญเหล่านี้ 

ตําแหน่งบ่อภาครัฐ 
 

แผนที่ความลึก/กําลังการสูบของ
บ่อน้ําบาดาล 2D/3D  

เครื่องมือการขุดเจาะ  
(ทั้งหมด/ซ่อมแซม/ทดแทน) 

เจ้าหน้าที่/นักธรณี/วิศวกร 
บํารุงรักษาบ่อ/เครื่องจักร/ 

เครื่องสูบ 

งบประมาณค่าใช้จ่ายการ
พัฒนาบ่อ เครื่องสูบ  

สร้างบ่อ 

สสป 
เป็นผู้ผลิตข้อมูล
สําคัญเหล่านี้ 

ข้อมูลด้านธรณีของบ่อภาครัฐ ผลสํารวจทางธรณีวิทยา/ฟิสิกส์ 
แผนที่ศกัยภาพ/การไหลของ 

น้ําบาดาล 2D/3D 
แผนที่อุปสงค์/อุปทานน้ําใน

ประเทศ  

เครื่องมือการสํารวจประเมิน
ศักยภาพด้านอุทกธรณี 

(ทั้งหมด/ซ่อมแซม/ทดแทน) 

เจ้าหน้าที่/นักธรณี/นัก
ภูมิศาสตร์ ด้านการสํารวจ

ประเมินศักยภาพ 

งบประมาณค่าใช้จ่ายการ
สํารวจประเมินศักยภาพ 
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หน่วยงาน คุณสมบัติของ 
บ่อ/น้ําบาดาล 

การสํารวจ/ 
แผนทีน่้ําบาดาล 

อุปกรณ/์เครื่องมือ/พัสดุ/
โครงการ 

บุคลากร/ผู้ประกอบการ การเงิน/งบประมาณ/
รายรับรายจ่าย 

ศทส 
เป็นผู้ดูแลรักษา 

ข้อมูล/
สารสนเทศ 

ตําแหน่ง/ข้อมูลด้านธรณี
ระดับ/คุณภาพน้ํา 
บ่อภาครัฐ/เอกชน 

บ่อใช้งาน/ทิ้งรา้ง/อุดกลบและ
ข้อมูลอื่นๆ  

ผลสํารวจทางธรณีวิทยา/ฟิสิกส์ 
แผนที่น้ําบาดาล 2D/3D 
ของบ่อภาครัฐ/เอกชน 

บ่อใช้งาน/ทิ้งรา้ง/อุดกลบและ
ข้อมูลอื่นๆ 

อุปกรณ์ด้าน ICT/อุปกรณ์/
เครื่องมือ/เครื่องจักรทัง้หมด 

(ทั้งหมด/ซ่อมแซม/ทดแทน)และ
ข้อมูลอื่นๆ 

 

เจ้าหน้าที่/นักธรณี/นัก
ภูมิศาสตร์/วิศวกรทั้งหมดใน

กรมฯและข้อมูลอื่นๆ 

งบประมาณค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดในกรมฯ 
และข้อมูลอื่นๆ 
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บทที่ 3 

สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศและการสื่อสารปัจจุบัน 
 

บทน้ีจะช่วยสรปุภาพรวมของสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ ท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ในรูปของผังโครงสร้างการทํางานทั้งหมดของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เซ็นเซอร์ ระบบเครอืข่ายการสื่อสารข้อมูล และระบบไฟฟ้า/ไฟฟ้าสํารอง/ระบบป้องกัน
ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท้ังหมด ก่อนอ่ืนคณะที่ปรึกษาขอปรับความเข้าใจพ้ืนฐานความรู้ด้านระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารดงันี้  

3.1 พื้นฐานความรู้ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในเบื้องต้นแผนแม่บทฯฉบับน้ีจะอธิบายพ้ืนฐานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ตามหลักการใน
เอกสารอ้างอิง [1] ซ่ึงมีองค์ประกอบหลักดังต่อไปน้ี  

• ข้อมูล (Data): แบ่งเป็น 
o ข้อมูลหลัก: บ่อน้ําบาดาลของรัฐและเอกชน แผนที่นํ้าบาดาล 2D/3D รายชื่อผู้ประกอบการ 

รายชื่อผู้ใช้ ยานพาหนะ เป็นต้น ซ่ึงได้รวบรวมและจัดหมวดหมู่ในตารางที่ 2.2.1 ดังนี้ 
 คุณสมบัติของบ่อ/นํ้าบาดาล 
 การสํารวจ/แผนที่นํ้าบาดาล 
 อุปกรณ์/เครื่องมือ/พัสดุ/โครงการ 
 บุคลากร/ผู้ประกอบการ 
 การเงิน/งบประมาณ/รายรับรายจ่าย  

o ข้อมูลเสริม: การแบ่งเขตการปกครอง ปริมาณน้ําท่า ปริมาณนํ้าฝน เป็นต้น  
o ข้อมูลท่ัวไป: ข่าวด้านต่างๆ เช่น แผ่นดินไหว  

• อุปกรณ์ (Hardware) ประกอบด้วย  
o เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Computer) ท้ังหมดทั้งในส่วนกลางและสํานักเขตทั้ง 

12 เขต   
o เครื่องคอมพิวเตอร์สถานีงาน (Work Station) และคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 
o โน้ตบุ๊กและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
o อุปกรณ์เสริมต่อพ่วง: เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ กล้องถ่ายรูป อุปกรณ์ระบุตําแหน่ง ไมโครโฟน 

ลําโพง เป็นต้น 
o เครื่องวีดีโอคอนเฟอเรนซ์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
o อาคารสถานที่: ห้องดาต้าเซ็นเตอร์ ตู้อุปกรณ์ โต๊ะทํางาน ระบบปรบั/ระบายอากาศ 
o อุปกรณ์จ่ายไฟ: UPS อุปกรณ์ป้องกันไฟกระชาก/กระโชก/กระพริบ  

• ซอฟต์แวร์ (Software): แบ่งเป็น  
o ซอฟต์แวร์ระบบ ได้แก ่ไมโครซอฟท์วินโดวส์ 7, XP, 2000, Unix, Linux, Mac OS เป็นต้น  
o ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ได้แก่ ไมโครซอฟท์เวิร์ด เอ็กเซล พาวเวอร์พอยท์ Adobe PDF Reader 

เป็นต้น 
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o ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมวิเคราะห์คุณภาพน้ํา โปรแกรมแผนที่ 2D/3D 
เป็นต้น  

o ซอฟต์แวร์สื่อสารเว็บเบราว์เซอร์ ได้แก่ ไมโครซอฟท์อินเทอร์เน็ตเอ็กซ์พลอเรอร์ (Microsoft 
Internet Explorer), Mozilla Firefox, Apple Safari เป็นต้น  

o ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศบุคลากร เป็นต้น 
ซ่ึงทํางานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 

o ซอฟต์แวร์สื่อสาร ได้แก ่Windows Messenger, Yahoo Messenger, Skype, Line, 
BitTorrent, uTorrent เป็นต้น  

• เครือข่าย (Network): ประกอบด้วย 
o เครือข่ายท้องถิ่น แบ่งเป็น เครือข่ายอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายโทรศัพท์ 

 เครือข่ายอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ตชนิดใช้สาย: Fiber Optic, Ethernet หรือ LAN  
 เครือข่ายอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ตไร้สาย: WiFi  
 เครือข่ายสายโทรศัพท์ภายใน และ เครือข่าย VOIP ผ่านสาย Ethernet และไร้สาย

ผ่าน WiFi 
o เครือข่ายทางไกล แบ่งเป็น เครือข่ายโทรศพัท์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 เครือข่ายโทรศัพท์ภายนอก: TOT, TRUE, TT&T เป็นต้น  
 เครือข่ายสายข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน Fiber Optic, Coaxial Cable, ADSL เป็นต้น  
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย: 2/3G, Satellite, Microwave, WiMax เป็นต้น  

• บุคลากร (Personnel): ประกอบด้วย 
o เจ้าหน้าท่ีด้าน ICT: ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ผู้รับจ้างระบบงานจากภายนอก 
o บุคลากรภายในกรมฯ: ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี 

 บุคลการเฉพาะด้าน เช่น นักธรณีวิทยา นักภูมิศาสตร์ วิศวกร เป็นต้น ท่ีต้องใช้
ซอฟต์แวร์เฉพาะด้านซ่ึงต้องการคอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์อื่นๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
เช่น อุปกรณ์ระบุตําแหน่ง หรือ GPS เป็นต้น  

 บุคลากรทั่วไปภายในกรม เช่น นักบัญชี นักกฎหมาย นักพัสดุ เป็นต้น  
o บุคลากรทั่วไป: เจ้าหน้าท่ีภายนอกกรมฯ ประชาชนทั่วไป    

• ขั้นตอนการทํางาน (Procedure) ประกอบด้วย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) นโยบาย 
(Policy) และแผนการต่างๆ ในระหว่างเหตุการณ์ปกติและเม่ือเกิดภัยพิบัติ เช่น   

o ขั้นตอนการซ่อมแซมและบํารุงรักษาอุปกรณ ์
o ขั้นตอนการจัดหาอุปกรณ์ทดแทน เพิ่มเติม 
o ขั้นตอนการถ่ายทอดสดกิจกรรมของกรมฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต 
o การวางแผนเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
o ลําดับขั้นตอนการตัดสินใจในสถานการณป์กติและฉุกเฉนิ 
o การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน  
o การกู้คืนระบบ เป็นต้น  

 
3.2 ระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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คณะที่ปรึกษาได้สํารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ ท้ังในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับต่างๆ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานเฉพาะทาง และผู้ใช้งานทั่วไป ทําให้สามารถ
สรุปภาพโครงสร้างการทํางานของอุปกรณ์ด้าน ICT ประกอบด้วยระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล ซ่ึงใช้
เทคโนโลยี TCP/IP และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทํางานบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์เป็นหลัก ส่วน
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานมีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลด้วยส่วนหนึ่ง เพื่อใช้เป็น
โทรศัพท์ทางไกลระหว่างสํานักเขตโดยไม่ต้องจ่ายค่าโทรศัพท์ทางไกล  ดังรูปท่ี 3.2.1 
 
 โดยสรุปการเชื่อมต่อของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อืน่ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
อยู่ในลักษณะดังนี้ 

• เครือข่ายในกรมฯ ท่ีเป็นอินทราเน็ตใช้ความเร็ว 10/100 เมกะบิตต่อวินาที และเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้การแจกหมายเลขไอพีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ัวไป ด้วย DHCP (Dynamic 
Host Configuration Protocol) Server ท้ังในส่วนกลางและในสํานักเขตทั้ง 12 สํานักเขต  

• การจัดวางเซิร์ฟเวอร์ใช้หมายเลขไอพีท่ีเป็นพับลิค (Public IP Address) และต้ังชื่อโดยใช้สับโดเมน 
(Subdomain) เช่น workflow.dgr.go.th, app.dgr.go.th, gwd.dgr.go.th เป็นต้น 
ภายใต้โดเมนเนมหลัก คือ www.dgr.go.th เดียวกัน  

• การเชื่อมต่อจากเครือข่ายหลักของกรมฯ กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็ว 10 เมกะบิตต่อวินาที 
ด้วยสายไฟเบอร์ออพติคในลักษณะ Leased Line หรือคู่สายเช่า  

• การเชื่อมต่อไปสํานักเขต ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี MPLS (MultiPotocol Label Switching) 
ใช้ความเร็ว 4 เมกะบิตต่อวินาที 

• เครือข่ายในสํานักเขตแต่ละศนูย์ ท่ีเป็นอินทราเน็ตใช้ความเร็ว 10/100 เมกะบิตต่อวินาที  
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รูปที่ 3.2.1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกรมและระบบโทรศัพท ์ไปยังสํานักเขตต่างๆ ในภูมิภาคในปัจจุบัน 
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3.3 ระบบเครือข่ายโทรศัพท์พื้นฐานและระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ ์

 
รูปที่ 3.3.1 ระบบเครือข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานและระบบ VoIP ไปยังสํานกัเขตต่างๆ ในภูมิภาค 

 
ในด้านระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน กรมได้พัฒนาและบํารุงรักษาโทรศัพทพ้ื์นฐานในส่วนกลางด้วยระบบ

ชุมสายส่วนตัว (PABX: Private Automatic Branch Exchange) จาก ผู้ผลิต Alcatel และเชื่อมต่อกับส่วน
ภูมิภาคท้ัง 12 สํานักเขตโดยใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์ VoIP (Voice over Internet Protocol) จากผู้ผลิต 
Alcatel รุ่น OmniPCX Exterprise RM1 ท้ัง 12 สํานักเขต เพื่อประหยัดค่าใช้โทรศัพท์ทางไกล ระหว่าง
สํานักเขตต่างๆ และส่วนกลาง จากรูปท่ี 3.2.2 ผู้ใช้ในส่วนกลางสามารถใช้โทรศัพท์ธรรมดาหมุนหมายเลข
ภายใน 4 หลัก เพื่อเชื่อมต่อไปยังเครื่องโทรศัพท์ชนิด VoIP ในสํานักเขต ซ่ึงช่วยให้การประสานงานระหว่าง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายมากขึ้น แต่ระบบยังมีจํานวนเลขหมายไม่
เพียงพอในแต่ละสํานักเขต เนื่องจากมีเพียง 4-8 เลขหมายต่อศูนย์เท่าน้ัน 

กรมฯได้ว่าจ้างการติดต้ังระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) ดังรูปที่ 3.2.3 บนเครือข่าย
อินทราเน็ตที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเชื่อมโยงห้องประชุมระหว่างส่วนกลางและทั้ง 12 สํานักเขตเข้าด้วยกัน 
เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพในการประชุม การประสานงาน แบบ Face to Face และขณะเดียวกันช่วยให้กรมฯ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้บริหาร คณะท่ีปรึกษาคาดว่ากรมฯจะติดต้ังแล้วเสร็จในสิ้นปี 
พ.ศ. 2555 น้ี เม่ือมีการใช้งานจริงคณะทีป่รึกษาคาดว่าความเร็วในการเชื่อมต่อ 4 Mbps ไปแต่ละสํานักเขต
จะไม่เพียงพอและทําให้การสื่อสารทั้งภาพและเสียงติดขัด เนื่องจากผลสํารวจการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (ภาคผนวก ข) คณะที่ปรึกษาพบปัญหาหลักเรื่องความเร็วของเครือข่ายจากส่วนภูมิภาคมายัง
ส่วนกลาง โดยเฉพาะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้งานอินเทอร์เน็ตผิดวัตถุประสงค ์
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รูปที่ 3.3.2 ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์บนเครือข่ายไปยังสํานักเขตต่างๆ ในภูมิภาค 
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3.4 ระบบสารสนเทศภายในทั้งหมดของกรม 
 ระบบสารสนเทศของกรมฯ ส่วนใหญ่เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาไว้ต้ังแต่อดีตมีจํานวน 15 ระบบ 
และมีคุณลักษณะทีแ่ตกต่างและคล้ายคลึงกันตามที่สรุปไว้ในตารางท่ี 3.4.1  

จากผลการสํารวจในภาคผนวก ข การทํางานของกรมใชร้ะบบเอกสารภายในสง่ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ โดยมีฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศสําหรับจัดเก็บข้อมูล เพื่อแสดงผลในรูปแบบของระบบ
ภูมิศาสตร์สารสนเทศ ส่วนการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ กรมฯ ใช้ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) เป็นหลัก และ
ทําให้ขาดการรวบรวมข้อมูลและไม่เป็นระบบ โดยมีระบบสารสนเทศหลายๆ ระบบใช้งานไม่ได้ เช่น ระบบ 
SCADA เป็นต้น และบางระบบไม่ได้ใช้งาน เช่น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบติดตามและประเมินผล
โครงการ เป็นต้น  
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ตารางที่ 3.4.1 สรุปรายละเอยีดระบบสารสนเทศภายในกรมฯที่ได้พัฒนามาจนถึงปัจจุบัน 
ชื่อระบบสารสนเทศ ประเภท: 

พัฒนา/ซื้อสําเร็จ 
URL:ระบบปฏบิัติการ:Brand:เครื่องแม่ข่าย:ปีพ.ศ.ที่จัดซื้อ เว็บเซิร์ฟเวอร์/ภาษา/ฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูลพสุธารา TPS/พัฒนา http://app.dgr.go.th/newpasutara, Windows 
Server 2003, Pentium4 3.2GHz, RAM 512MB, HDD 
150GB, 280GB: 2548, 7 ปี 

IIS/PHP/SQL Server 

ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมกิจการน้ําบาดาล MIS/พัฒนา http://app.dgr.go.th/gcl/ Windows Server 2003, 
Pentium4 3.2GHz, RAM 512MB, HDD 150GB, 
280GB: 2548, 7 ปี 

IIS/PHP/SQL Server 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ TPS/ซื้อสําเร็จ http://workflow.dgr.go.th/iwebflow/, Windows 
Server 2003, HP, Xeon 2 GHz, RAM 3GB, HDD 
40GB, 100GB: 2550, 5 ปี 

IIS/ASP/SQL Server 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการน้ํา
บาดาลในเขตวิกฤตการณ์น้ําบาดาล  

GIS/พัฒนา http://58.137.39.76/webdev/Index.html: 
Windows Server 2003, IBM, Xeon 3.2 GHz, RAM 
3GB, HDD 140GB, 300GB: 2548, 7 ปี 

IIS/ASP.NET/SQL Server 

ระบบสารสนเทศการจัดการน้ําบาดาลร่วมกับ
น้ําผิวดินพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันออก 

GIS/พัฒนา http://conjgis.dgr.go.th/conjcenter/GIS/default.as
px  : Windows Server 2003, IBM, Xeon 3.2 GHz, 
RAM 3GB, HDD 140GB, 300GB: 2548, 7 ปี 

IIS/ASP.NET/SQL Server 

ระบบสารสนเทศการจัดการน้ําบาดาลร่วมกับ
น้ําผิวดินพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

GIS/พัฒนา http://conjgis.dgr.go.th/dgrconjgis/Default.aspx : 
Windows Server 2003, IBM, Xeon 3.2 GHz, RAM 
3GB, HDD 140GB, 300GB: 2548, 7 ปี 

IIS/ASP.NET/SQL Server 
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ชื่อระบบสารสนเทศ ประเภท: 
พัฒนา/ซื้อสําเร็จ 

URL:ระบบปฏบิัติการ:Brand:เครื่องแม่ข่าย:ปีพ.ศ.ที่จัดซื้อ เว็บเซิร์ฟเวอร์/ภาษา/ฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูลภูมิศาสตร์สารสนเทศ 3 มิติ GIS/พัฒนา http://map3d.dgr.go.th, Windows Server 2003, 
IBM, Xeon 3.0 GHz, RAM 1.6GB, HDD 600GB: 
2548, 7 ปี 

IIS/-/ESRI Map Server 

ระบบเฝ้าระวังและติดตามน้ําบาดาลด้วยการ
ควบคุมระยะไกล 

TPS/พัฒนา http://scada.dgr.go.th/, Windows Server 2003, 
IBM, Xeon 3.0 GHz, RAM 2GB, HDD 80GB, 80GB: 
2548, 7 ปี 

Apache/PHP/MySQL   

ระบบฐานข้อมูลกองวิเคราะหน์้ําบาดาล TPS/พัฒนา http://app.dgr.go.th/dgr/lab/ Windows Server 
2003, Pentium4 3.2GHz, RAM 512MB, HDD 
150GB, 280GB: 2548, 7 ปี 

IIS/PHP/SQL Server 

ระบบเว็บเมลของกรมฯ  TPS/ 
OpenSource 

https://58.137.39.13/src/login.php, RedHat Linux, 
HP, Xeon 2.8GHz RAM 1GB, HDD 36.4GB: 2551, 4 
ปี 

Apache/PHP/MySQL 

ระบบแบ็คออฟฟิศ (Back Office)  MIS/พัฒนา http://workflow.dgr.go.th/dgr_humanresource/W
ebForm/Login.aspx, Windows Server 2003, HP, 
Xeon 2 GHz, RAM 3GB, HDD 40GB, 100GB: 2550, 
5 ปี 

IIS/ASP.NET/SQL Server 
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3.4.1 ระบบฐานข้อมูลพสุธารา 
ระบบฐานข้อมูลพสุธารา เป็นหัวใจหลักของระบบฐานข้อมูลของกรม เนื่องจากเป็นศูนย์กลางในการ

เก็บบันทึกรายชื่อบ่อและรายละเอียดต่างๆ ของบ่อซ่ึงเป็นบ่อของทางราชการเป็นหลัก ฐานข้อมูลพสุธาราถูก
พัฒนาให้มีการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ท่ัวไป จัดเก็บข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2003 แต่ยังคงหน้าตาคล้ายกับเวอร์ชันเก่าที่พัฒนาบน 
Microsoft Visual Foxpro V.3.0 ในรูปต่อไปน้ี 

 
รูปที่ 3.4.1.1 หน้าต่างระบบฐานข้อมูลพสุธาราบนเว็บ 

 

 
รูปท่ี 3.4.1.2 หน้าต่างค้นหาบ่อในระบบฐานข้อมูลพสุธารา 
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3.4.2 ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมกิจการน้ําบาดาล 
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ทั่วไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ( Internet Information Server) พัฒนาด้วยภาษา PHP 
และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2003 เช่นกัน  
 

 
รูปท่ี 3.4.2.1 หน้าต่างล็อกอินระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมกิจการน้ําบาดาลบนเว็บ 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมกิจการน้ําบาดาลประกอบด้วยระบบฐานข้อมูลการประกอบกิจการนํ้า

บาดาลและทะเบียนผู้ขอประกอบกิจการนํ้าบาดาล ระบบงานฐานข้อมูลการประกอบกิจการน้ําบาดาล 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

• ฐานข้อมูลสถิติ เป็นระบบการเก็บรวบรวมและประมวลข้อมูลการประกอบกิจการนํ้าบาดาล และ
ปริมาณการใช้นํ้าบาดาลของผู้ประกอบกิจการน้ําบาดาล 

• ฐานข้อมูลแผนการควบคุมกิจการนํ้าบาดาล เป็นระบบเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการควบคุมกิจการนํ้า
บาดาล ตามพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 

• ฐานข้อมูลบ่อน้ําบาดาลของผู้ขอประกอบกิจการนํ้าบาดาล เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลบ่อน้ําบาดาล 
ข้อมูลรูปแบบบ่อน้ําบาดาล และข้อมูลปริมาณน้ําบาดาล ทั้งเชิงคณุภาพ เชิงปริมาณและเชิงพื้นที่ของ
ผู้ขอประกอบกิจการนํ้าบาดาล เพื่อทราบถึงสถานที่ท่ีมีการใช้น้ําบาดาลท้ังหมด และสามารถเชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้ําบาดาลได้ 
 
ระบบทะเบียนการประกอบกจิการนํ้าบาดาล ประกอบด้วยระบบงานทะเบียน 6 ระบบ ดังนี้  

• ระบบงานทะเบียนบริษัทเจาะ/ช่างเจาะ/วิศวกร/นักธรณี/สถาบันวิเคราะห์คุณภาพน้ําบาดาล ระบบ
สามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลการรับจดทะเบียน บริษัทเจาะ/ช่างเจาะ/วิศวกร/นักธรณี/สถาบัน
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วิเคราะห์คุณภาพน้ําบาดาล การแจ้งเปลี่ยนแปลงรายการ การแจ้งเลกิการขอใบแทนและการเรียกดู
งาน สถิติต่างๆ ผ่านทาง Web Page ณ ส่วนกลาง และจุดบริการต่างๆในส่วนจังหวัดได้ 

• ระบบงานทะเบียนผู้ขอใบอนุญาตการประกอบกิจการนํ้าบาดาล ระบบสามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูล
การรับจดทะเบียนการออกใบอนุญาตการประกอบกิจการน้ําบาดาล รวมถึงการแจ้งเปลี่ยนแปลง
รายการ ประเภทการขอใช้นํ้าบาดาล ปริมาณการใช้นํ้าบาดาล การแจ้งเลิก การโอน การขอใบแทน 
และการต่ออายุใบอนุญาตการประกอบกิจการน้ําบาดาล ผ่านทาง Web Page ณ ส่วนกลาง และจุด
บริการต่าง ๆในส่วนจังหวัด 

• ระบบงานทะเบียนประวัติบ่อน้ําบาดาล ระบบสามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลประวัติบ่อน้ําบาดาล 
รวมถึงการเรียกดูข้อมูล สถิติต่าง ๆ 

• ระบบงานทะเบียนการตรวจสอบการประกอบกิจการน้ําบาดาล ระบบสามารถเชื่อมต่อกับระบบแผน
ท่ีของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้ําบาดาล เพื่อหาพื้นที่ท่ีอนุญาตให้เจาะ พ้ืนที่ห้ามเจาะ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพิจารณา การตรวจสอบการประกอบกิจการน้ําบาดาลได้ 

• ระบบงานข้อมูลสํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล ระบบสามารถเชื่อมต่อกับระบบงานทะเบียนต่าง ๆ 
ภายในสํานักควบคุมกิจการนํ้าบาดาล แจ้งเตือนพร้อมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนเวลาแจง้เตือนได้ และ
ติดตามความก้าวหน้างานการประกอบกิจการน้ําบาดาล แสดงสถิติต่างๆ แยกประเภทการออก
รายงานเป็นรายงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําปีผ่านทาง Web Page ณ ส่วนกลาง และจุด
บริการต่างๆ ในส่วนจังหวัด 

• ระบบงานช่วยอํานวยการสํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล  ระบบสามารถเชื่อมต่อกับระบบงาน
ทะเบียนต่างๆ ภายในสํานักควบคุมกิจการน้ําบาดาล แจ้งเตือนและติดตามความก้าวหน้างานอุทธรณ์
คําสั่งไม่อนุญาตน้ําบาดาล ออกรายงานข้อมูลการอุทธรณ์คําสั่งไม่อนุญาตใช้น้ําบาดาล แยกประเภท
การอุทธรณ์เป็นรายงานประจําเดือน และประจําปี 
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3.4.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ทั่วไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ( Internet Information Server) พัฒนาด้วยภาษา ASP 
(Active Server Page) และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2000 

 
รูปท่ี 3.4.3.1 หน้าต่างล็อกอินสําหรับระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์

 
ระบบจัดการงานสารบรรณและเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นี้พัฒนาโดย บริษัท Infoma เพ่ือใช้ร่วมกับ

ซอฟต์แวร์ของ Microsoft ประกอบไปด้วยโมดูลย่อยๆ ดังนี ้
• WebForm: ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
• WebFlow : ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
• PrNews : ระบบข่าวประชาสัมพันธ์  
• DocCir : ระบบหนังสอืเวียน  
• E-Lib : ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์ 
• Appointment : ระบบนัดหมายการประชุม  
• Reserve : ระบบจองห้องประชุม 

 
ปัจจุบัน กรมฯ ใช้งานอยู่ 3 Modules ดังนี้ คือ WebForm WebFlow และระบบพิเศษ Console 

Webflow เป็นระบบแบบ Web Application ระบบตัง้อยู่ท่ี URL http://workflow.dgr.go.th/iwebflow 
หน้าท่ีหลักคือจัดการงานสารบรรณ บริหารการรับ-ส่ง เอกสาร โดยความสามารถหลัก คือ รองรับการรับ-ส่ง
เอกสารในหนว่ยงานที่ใช้และไม่ใช้ระเบียบตามที่สํานักนายกฯว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ระบบช่วยลด
เวลาและขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซ้อน ลงทะเบียนรับ และสง่เอกสาร สามารถติดตามเอกสารและการทําสําเนา 
รับ-ส่งเอกสารได้ตามโครงสรา้งองค์กรของท่าน ควบคุมการสําเนาเอกสาร ระบบจัดการเอกสารที่มีระยะเวลา
ดําเนินงาน รับ-ส่งเอกสารได้รวดเร็ว รองรับการปรับโครงสร้างองค์กร สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถ
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ตรวจสอบการแก้ไขและลบเอกสารได้ พิมพ์รายงานหนังสือรับเข้า หนังสือสง่ออก สมุดรับส่งเอกสาร รายงาน
ตามประเภทเอกสาร 

3.4.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการน้ําบาดาลในเขตวิกฤตการณ์น้ําบาดาล  
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ท่ัวไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ( Internet Information Server) พัฒนาด้วยภาษา 
ASP.NET (Active Server Page.NET) ร่วมกับเทคโนโลยี Microsoft SilverLight และจัดเก็บขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2003 พัฒนาโดย บริษัท Metrix Associate ระบบสามารถ
วิเคราะห์และแสดงผลเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) และเหตุการณ์จําลองใน
อนาคต (Scenario) เพื่อประกอบการขออนุญาตขุดเจาะนํ้าบาดาล สามารถจัดทํารายงานสนับสนุนการบริหาร 
(Management Reporting System: MRS) เพื่อรายงานระดับน้ําบาดาลของบ่อสังเกตการณ์ รายงานปริมาณ
บ่อน้ําบาดาลแยกตามประเภทของใบอนุญาต รายงานเปรียบเทียบปริมาณการใช้น้ําตามใบอนุญาตและ
ปริมาณการใช้จริง เป็นต้น  

 
รูปท่ี 3.4.4.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการน้ําบาดาลในเขตวิกฤตการณ์นํ้าบาดาล 
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3.4.5 ระบบภมูิสารสนเทศการจัดการน้ําบาดาลร่วมกับน้ําผิวดินพื้นทีภ่าคกลางและภาคตะวันออก 
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ท่ัวไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ( Internet Information Server) พัฒนาด้วยภาษา 
ASP.NET (Active Server Page.NET) ร่วมกับเทคโนโลยี Microsoft SilverLight และจัดเก็บขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2003 
 

 
รูปท่ี 3.4.5.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศการจัดการน้ําบาดาลร่วมกับนํ้าผิวดินพื้นที่ภาคกลางและ 

ภาคตะวันออก 
 
3.4.6 ระบบสารสนเทศการจัดการน้ําบาดาลร่วมกับน้ําผิวดิน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ท่ัวไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ( Internet Information Server) พัฒนาด้วยภาษา 
ASP.NET (Active Server Page.NET) ร่วมกับเทคโนโลยี Microsoft SilverLight และจัดเก็บขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2003 
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รูปที่ 3.4.6.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศการจัดการน้ําบาดาลร่วมกับน้ําผิวดินพื้นที่ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
3.4.7 ระบบฐานข้อมูลภมูิศาสตร์สารสนเทศ 3 มิต ิ
 ผู้ใช้จะต้องติดต้ัง (Install) ARCGIS Explorer ซ่ึงเป็นโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์
วินโดวส์ ทํางานเป็นโปรแกรมลูกข่าย (Client) เพื่อเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์แผนที ่ (Map Server) ของกรมฯ 
ใช้งานได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยตัวโปรแกรมเซิร์ฟเวอร์แผนที่พัฒนาโดยบริษัท ESRI จะทาํงานอยู่บน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในกรมฯ บนระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003 บนเคร่ือง IBM ใช้ซีพียู
ตระกูล Intel Xeon ความถี่สัญญาณนาฬิกา 3.0 GHz หน่วยความจําหลัก (RAM) 4GB ฮาร์ดดิสก์ขนาด 
80GB 
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รูปท่ี 3.4.7.1 หน้าต่างหลักของระบบฐานขอ้มูลภูมิศาสตร์สารสนเทศ 3 มิติ 

 
3.4.8 ระบบเฝ้าระวังและติดตามน้ําบาดาลด้วยการควบคุมระยะไกล 
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ท่ัวไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache พัฒนาด้วยภาษา PHP และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมฐานข้อมูล  MySQL ต้ังอยู่ท่ี http://scada.dgr.go.th/ 
 

 
รูปที่ 3.4.8.1 หน้าต่างหลักของระบบสารสนเทศเฝ้าระวังและติดตามนํ้าบาดาลด้วยการควบคุมระยะไกล 
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3.4.9 ระบบฐานข้อมูลกองวิเคราะห์น้ําบาดาล 
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ท่ัวไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ( Internet Information Server) พัฒนาด้วยภาษา PHP 
ร่วมกับเทคโนโลยี Microsoft SilverLight และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL 
Server 2003 โดยใช้ URL http://app.dgr.go.th/dgr/lab/  

 
รูปที่ 3.4.9.1 หน้าต่างหลักของระบบระบบฐานข้อมูลกองวิเคราะห์นํ้าบาดาล 
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3.4.10 ระบบแบ็คออฟฟิศ (Back Office)  
 ระบบแบ็คออฟฟิศ (Back Office) ประกอบด้วยระบบหลายๆ ระบบ ได้แก่ ระบบแผนงาน
งบประมาณโครงการและติดตามประเมินผล ระบบการเงิน ระบบจัดซ้ือและพัสดุ ระบบบริหารงานบุคลากร 
ระบบบริหารเงินเดือนบุคลากร ระบบฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล 
 มีลักษณะการใช้งานเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ใช้งานได้เหมือนเว็บไซต์ท่ัวไป โดยตัวเว็บ
โปรแกรมหลักจะทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ( Internet Information Server) พัฒนาด้วยเทคโนโลย ี
ASP.NET และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2003 
  

 
รูปที่ 3.4.10.1 หน้าต่างล็อกอินระบบแผนงานงบประมาณโครงการและตดิตามประเมินผล 
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รูปท่ี 3.4.10.2 หน้าต่างล็อกอินระบบบริหารการเงิน 

 
 
 

 
รูปท่ี 3.4.10.3 หน้าต่างล็อกอินระบบบริหารงานบุคคล 
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รูปที่ 3.4.10.4 หน้าต่างล็อกอินระบบบริหารเงินเดือนบุคลากร 

 

 
รูปท่ี 3.4.10.5 หน้าต่างล็อกอินระบบฝึกอบรมบุคลากร 
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3.4.11 ระบบเว็บเมล 
 สําหรับผู้ที่มีอีเมลแอดเดรส name@mail.dgr.go.th เป็นระบบเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาโดยภาษา 
PHP  
 

 
รูปที่ 3.4.11.1 หน้าต่างล็อกอินระบบเว็บเมลของกรมฯ สําหรับผู้ทีใ่ช้อีเมล name@mail.dgr.go.th  
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บทที่ 4 

บทวิเคราะห์สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การสํารวจด้วยแบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ภาคผนวก จ) แบบสอบถามบุคลากร (ภาคผนวก ฉ) และการสาํรวจ ณ สถานที่จริงในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคท้ัง 12 สํานักเขต บทน้ีจะสรุปและวิเคราะห์การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาปัตยกรรม
ปัจจุบัน ในลําดับสุดท้ายคณะที่ปรึกษาได้สรุปเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) และปัจจัย
เกื้อหนุนต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ในบทถัดไป 
  
4.1 สรุปและวิเคราะห์การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะที่ปรึกษาได้เดินทางสํารวจในส่วนภูมิภาคจนครบ 12 สํานักเขตและในส่วนกลาง หลังจากที่ได้รบั
ข้อมูลจากการกรอกในแบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก จ)  เพื่อ
ยืนยันข้อมูลกับเจ้าหน้าที่และเก็บข้อมูลท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด หัวข้อนี้จะสรุปผลของการสํารวจ
จากแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นด้านสําคัญๆ ดังต่อไปนี้  

• ด้านข้อมูลเบ้ืองต้น 
• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ด้านการบํารุงรักษา 
• ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 
• ด้านปัญหา อุปสรรค และความต้องการ 
• ด้านระบบภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) 
• ด้านระบบไฟฟ้า ระบบป้องกันฟ้าผ่า ระบบไฟฟ้าสํารองและความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟ้า 

จากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาและการได้ยืนยันข้อมูลจากการออกสํารวจ คณะที่ปรึกษาสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นได้ดังนี้  

 
4.1.1 ข้อมูลเบื้องต้น 
จํานวนบุคลากรในกรมทรพัยากรน้ําบาดาล 

• ส่วนกลาง มีจํานวนผู้ใช้ท่ัวไป (489 คน)   มากกว่า ส่วนภูมิภาค (295 คน) ประมาณ 50% 
• ส่วนกลาง มีจํานวนผู้ใช้งานเฉพาะทาง (41 คน)  มากกว่า ส่วนภูมิภาค (22 คน) ประมาณ 100% 
• ส่วนกลาง มีจํานวนผู้ดูแลระบบ (9 คน)   ใกล้เคียง ส่วนภูมิภาค (9 คน)  

สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  
• ผู้ดูแลระบบในส่วนภูมิภาคมิใช่เจ้าหน้าท่ีประจําที่ทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

คณะที่ปรึกษาเห็นว่าควรเพิ่มจํานวนบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประจําการในแต่ละ
สํานักเขต โดยทําหน้าท่ีดูแลและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นตามโครงสร้างใหม่ในบทที่ 8 และรับการ
กระจายงานผา่นระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) (ภาคผนวก ก.4) 
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4.1.2 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีใช้อยู่ในกรมทรพัยากรน้าํบาดาล 

• ส่วนกลาง มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) (345 เครื่อง) มากกว่า ส่วนภูมิภาค (167 
เครื่อง) ประมาณ 2 เท่า  

o ส่วนกลางมีจํานวนผู้ใช้งานต่อเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบในสัดสว่นที่มากกว่าส่วนภูมิภาคไม่น้อย
กว่า 2 เท่าด้วย 

• ส่วนกลาง มีจํานวนเครื่องแม่ข่าย (Server) (16 เครื่อง) ใกล้เคียง ส่วนภูมิภาค (11 เครื่อง) 
o ส่วนภูมิภาคไม่จําเป็นต้องมีเครื่องแม่ข่าย เนื่องจากเครื่องแม่ข่ายมีความซับซ้อนและ

จําเป็นต้องมีผู้ดูแลท่ีมีประสบการณ์สูง ดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานใหม่ต้องมีการปรับปรุงโดย
ปรับให้ส่วนภูมิภาคไม่มีเครื่องแม่ข่ายเลยหรือมีน้อยที่สุด เพื่อลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นทําให้
เจ้าหน้าท่ีในสว่นกลางและสว่นภูมิภาคมีประสทิธิภาพสงูสุด  

• ส่วนกลาง มีจํานวนเครื่องโน้ตบุ๊ก (187 เครื่อง) มากกว่า ส่วนภูมิภาค (60 เครื่อง) ประมาณ 3 เท่า 
o การใช้เครือข่ายไร้สายที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศติดต้ังในส่วนกลางมีเพียงบริเวณอาคาร 1 

และอาคาร 2 เพียงเล็กน้อย ดังนั้น โครงสรา้งพื้นฐานต้องขยายพื้นที่ของเครือข่ายไร้สายให้มี
ขอบเขตเพิ่มขึ้นเพ่ือรองรับปริมาณเครื่องโน้ตบุ๊กที่มีใช้งานเป็นจํานวนมาก 

o การใช้เครือขา่ยไร้สายในส่วนภูมิภาคยังมีการวางระบบที่ไม่เป็นเอกภาพและไม่ปลอดภัยตาม
มาตรฐาน ดังนั้น โครงสร้างพืน้ฐานควรมีการติดต้ังและปรบัแต่งการทํางานให้เป็นเอกภาพ
และเพิ่มระดับรักษาความปลอดภัย 

  
อายุการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร ์

• มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (147 จาก 287 เครื่อง) ส่วนกลาง อายุมากกว่า 4 ปี  
• มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (122 จาก 233 เครื่อง) ส่วนภูมภิาค อายุมากกว่า 4 ปี 

สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  
• การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานควรต้องคํานึงถึงการหาอุปกรณ์มาทดแทนท้ังในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค 
• นโยบายการถ่ายโอนเครื่องคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานเฉพาะทางใหแ้ก่ผูใ้ช้ท่ัวไปเม่ือเครื่องนั้นมีอายุ

การใช้งานมากขึ้น จะช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาทดแทน 
 
4.1.3 ด้านการบํารุงรักษา 
ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร ์หมดอายุหรือไม ่
• มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (112 จาก 209 เครื่อง) ส่วนกลาง ระบบป้องกันไวรัส หมดอายุแลว้ 
• มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (88 จาก 154 เครื่อง) ส่วนภูมิภาค ระบบป้องกันไวรัส หมดอายุแล้ว 
 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  
• ปัญหานี้เป็นปัญหาสะสมและวนเวียนเกิดซํ้าแล้วซํ้าอีก ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ ยกตัวอย่างเช่น  

o จํานวน License ของระบบป้องกันไวรัสไม่เพียงพอ 
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o การติดต้ังซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสที่ไม่มีลิขสิทธ์ิโดยร้านคอมพิวเตอร์ท้องถิ่น  
o การติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ในเครื่องลูกข่ายไม่เป็นเอกภาพ เป็นต้น  

• โครงสร้างพื้นฐานต้องมีการปรับปรุงเพ่ือป้องกันไวรัสและรกัษาความปลอดภัยของระบบให้มากกว่าเดิม  
 
เวลาโดยเฉลี่ยจะแก้ไขให้คอมพิวเตอร์สามารถกลับมาทํางานได้ตามปกติ 

• มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ส่วนกลาง ใช้เวลา มากกว่า 8 ชั่วโมง 
• มากกว่า 70% ของจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ส่วนภมูิภาค ใช้เวลา มากกว่า 24 ชั่วโมง 

สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  
• ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศประจําท่ีต้องรับผิดชอบในแต่ละสํานักเขต  
• ขาดการวางระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยย้อนคืน (Rollback) ระบบให้กลับมาทํางานได้เหมือนเดิม 
• ขาดการรวบรวมและแก้ปัญหากลาง ท่ีสามารถหาวิธีแก้และป้องกันปัญหาที่จะเกิดตามมาในอนาคต  
• ขาดการวางโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นเอกภาพ ต่างคนต่างทํา ขาดความเข้าใจกัน และความเห็นอกเห็น

ใจกัน เป็นต้น  
 
4.1.4 ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 
กรมทรพัยากรน้ําบาดาลได้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อไปนี้หรือไม่ ด้วยความถี่เท่าใด/สัปดาห์ (คะแนนเต็ม 
10ครั้ง/สัปดาห์) 

• ส่วนกลาง ใช้ระบบต่อไปน้ี โดยเฉลี่ยบ่อยครั้งที่สุดต่อสัปดาห์ ตามลําดับดังนี้  
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (http://workflow.dgr.go.th/iwebflow/)   9.08 ครั้ง/สัปดาห์ 
2. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อบริหารจัดการน้ําบาดาลในเขตวิกฤตการณ์     7.00 ครั้ง/สัปดาห์ 
3. ระบบ VoIP          6.50 ครั้ง/สัปดาห์ 
 

• ส่วนภูมิภาค ใช้ระบบต่อไปนี้ โดยเฉลี่ยบ่อยครั้งทีสุ่ดต่อสัปดาห์ ตามลําดับดังนี้  
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (http://workflow.dgr.go.th/iwebflow/)    8.45 ครั้ง/สปัดาห์ 
2. ระบบ VoIP           7.67 ครั้ง/สปัดาห์ 
 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

• ระบบสารสนเทศบางระบบแทบไม่มีผู้ใช้รู้จักเลย หรือ ไม่มีการใช้งานเลย เช่น ระบบแผนงาน
งบประมาณโครงการและติดตามประเมินผล ระบบบริหารการเงิน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบ
บริหารเงินเดือนบุคลากร ระบบฝึกอบรมบุคลากร เป็นต้น 

• ระบบสารสนเทศบางระบบผูใ้ช้เข้าใจผิดคิดว่าระบบ GFMIS เป็นระบบของกรมฯ  
• ระบบสารสนเทศบางระบบทาํงานได้ช้า โดยเฉพาะในสว่นภูมิภาค เนื่องจากความเร็วของเครือข่าย 

สมรรถนะของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ และเครื่องลูกข่าย เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ สาเหตุอาจ
เนื่องมาจากการใช้งานเครือขา่ยผิดวัตถุประสงคใ์นเวลาราชการ เป็นต้น 

• ควรจัดการฝึกอบรมและทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ อย่างจริงจัง  
• ควรมีการตกลงและข้อบังคับเพื่อควบคุมการใช้งานเครือขา่ยในเวลาและนอกเวลาราชการ 
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• ควรมีการบังคับใช้ระบบยืนยนัตัวตนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 อย่างจริงจงั  

 
4.1.5 ด้านปัญหา อุปสรรคและความต้องการ 
ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัในกรมทรพัยากรน้ําบาดาลมากที่สุด 
ส่วนกลาง  

• คอมพิวเตอร์ทํางานช้า    
• มีปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์เสมอ   

ส่วนภมูิภาค  
• คอมพิวเตอร์ทํางานช้า    
• อุปกรณ์เชื่อมต่อทํางานช้า 
• ขาดการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้สามารถใช้โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาเหตุและแนวทางการแก้ไข 
• จัดทําแผนงานปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ ดังนี้  

o จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อทดแทน  
o ปรับปรุงซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
o ติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
o ติดต้ังซอฟต์แวร์ย้อนเวลา (Rollback) เพ่ือแก้ปัญหา 
o ปรับปรุงความเร็วของการเชื่อมต่ออินทราเนต็และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น รายละเอียดทั้งหมด

ของแผนงานปรากฏอยู่ในแผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ก.1) 

 
4.1.6 ด้านระบบภมูิสารสนเทศ 
แหล่งข้อมูลภมูิสารสนเทศที่สําคัญ ในกรมทรัพยากรน้ําบาดาลคืออะไร 
ส่วนกลาง  

1. ฐานข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  
2. อินเทอร์เน็ต     

ส่วนภมูิภาค  
1. ฐานข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  
2. อินเทอร์เน็ตและการออกภาคสนาม 

 
บทวิเคราะห์และแนวทางการปรับปรุง 

• ฐานข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล เป็นแหลง่ข้อมูลท่ีสาํคัญของกรมฯ โดยเฉพาะข้อมูลด้าน
คุณสมบัติของบ่อ/นํ้าบาดาล เพื่อให้บริการแก่หน่วยงานราชการต่างๆ ภายนอกกรมฯ  

• กรมฯ จําเป็นต้องรวบรวม ดูแล รักษาข้อมูลให้มีความเป็นเอกภาพไม่กระจัดกระจาย และมีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ ตามแผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
(ภาคผนวก ก.2) 
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4.1.7 ด้านระบบไฟฟ้าและป้องกัน  
ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของกรมทรพัยากรน้ําบาดาลมีเสถียรภาพและไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม ่

40% ของส่วนกลาง คิดว่า ไม่มีเสถียรภาพ  
40% ของส่วนภูมิภาค คิดว่า ไม่มีเสถียรภาพ 

 
การที่อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลจะได้รับความเสียหาย มี
เหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นก่อน 
90% ของส่วนกลาง ตอบว่า ไฟตก หรือ ไฟดับ แต่ระบบไฟสํารองไม่ทํางานหรือไมม่ีระบบไฟสํารอง 
80% ของส่วนภูมิภาค ตอบว่า ไฟตก หรือ ไฟดับ และไม่มรีะบบไฟสํารอง 

ในขณะและหลังเกิดเหตุไฟฟ้าดับ อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของกรม
ทรัพยากรน้ําบาดาลได้รับความเสียหายอย่างไร 

60% ของส่วนกลาง ตอบว่า เสียหาย อาจเป็นข้อมูล และ/หรือ อุปกรณ์ 
80% ของส่วนภูมิภาค ตอบว่า เสียหาย อาจเป็นข้อมูล และ/หรือ อุปกรณ์ 

ในขณะเกิดฝนฟ้าคะนอง ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลมีปัญหาอย่างไร 
10% ของส่วนกลาง ตอบว่า ไฟไม่ดับ 
40% ของส่วนภูมิภาค ตอบว่า ไฟไม่ดับ 

 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

• ไม่มีเครื่อง UPS ช่วยป้องกันปัญหาและสํารองไฟ 
• มีเครื่อง UPS แต่แบตเตอรี่เสื่อม ทําให้ UPS ไม่สามารถทํางานได้ 

 จากการสํารวจ UPS แล้ว ยังมีปัญหาอื่นตามรายงานในผลการสํารวจระบบไฟฟ้า/ไฟฟ้าสํารอง/ระบบ
ป้องกัน (ภาคผนวก ง) โดยคณะที่ปรึกษาสามารถสรุปผลการสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนั 
ได้ตามตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 4.1.1 สรุปผลการเขา้สํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกนัในส่วนภูมิภาค 

สํานักทรัพยากร 
น้ําบาดาล 

ระบบไฟ 
ฟ้าที่เข้า 
อาคาร 

การต่อลง 
ดินที่แผง 
ควบคุม 
ไฟฟ้า 

แหล่งจ่าย 
ไฟสํารอง 
สําหรับตู้ 
Server 

เตา้รับ
ไฟฟ้า 

มีสายดิน 
 

ปัญหา
ไฟดับ 

ปัญหาไฟ 
กระพริบ 

ปัญหาไฟ
กระโชก 

เขต 1 ลําปาง 3 เฟส  √    √ 
เขต 2 สุพรรณบุรี 3 เฟส    √ √  
เขต 3 สระบุรี 3 เฟส  √    √ 
เขต 4 ขอนแก่น 3 เฟส     √  
เขต 5 นครราชสีมา 3 เฟส     √  
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สํานักทรัพยากร 
น้ําบาดาล 

ระบบไฟ 
ฟ้าที่เข้า 
อาคาร 

การต่อลง 
ดินที่แผง 
ควบคุม 
ไฟฟ้า 

แหล่งจ่าย 
ไฟสํารอง 
สําหรับตู้ 
Server 

เตา้รับ
ไฟฟ้า 

มีสายดิน 
 

ปัญหา
ไฟดับ 

ปัญหาไฟ 
กระพริบ 

ปัญหาไฟ
กระโชก 

เขต 6 ตรัง 3 เฟส √     √ 
เขต 7 กําแพงเพชร 3 เฟส      √ 
เขต 8 ราชบุรี 3 เฟส √  √    
เขต 9 ระยอง 3 เฟส  √     
เขต 10 อุดรธานี 1 เฟส      √ 
เขต 11 อุบลราชธานี 3 เฟส       
เขต 12 สงขลา 3 เฟส       

หมายเหตุ: 
√ หมายถึง ม ี   หมายถึง ไมม่ี    หมายถึง ปนกัน คละกัน 
 
 แนวทางการดําเนินการโดยสรุป คือ  

1. ปรับระบบไฟฟ้าของเขต 10 อุดรธานี ให้เป็นระบบ 3 เฟส 
2. ติดต้ังระบบสายดินของระบบไฟฟ้าทุกศูนย์เขต 
3. ติดต้ังระบบป้องกันไฟกระโชกจากฟ้าผ่าทุกศูนย์เขต 

 ส่วนแนวทางการดําเนินการโดยละเอียดด้านระบบไฟฟ้าและการจัดหาอปุกรณ์ UPS ได้รวบรวมไว้ใน 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก 
ก.1) 
 
4.2 สรุปและวิเคราะห์ผลการสํารวจความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

หัวข้อนี้เป็นการสรุปผลการสาํรวจความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในภาคผนวก ค ตาม
แบบสอบถามในภาคผนวก ฉ ในด้านสมรรถนะหรือความมั่นใจในการปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ในแต่ละ 
ด้านที่ได้สํารวจ คณะที่ปรึกษาพบว่าบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเช่ือม่ันในด้านต่างๆ ดังนี้   
 

• ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ปานกลาง – สูง 
• ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสือ่สาร  มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา - ปานกลาง  
• ด้านระบบปฏบัิติการคอมพิวเตอร์   มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา - ปานกลาง 
• ด้านแอปพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์   มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา 
• ฐานข้อมูล     มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา 
• การรักษาความปลอดภัยสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา 
• โปรแกรมคอมพิวเตอร์    มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา - ปานกลาง 
• การติดต่อสื่อสาร     มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา - ปานกลาง 
• ระบบงานอิเลก็ทรอนิกส ์    มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา – ปานกลาง 
• ด้านระบบไฟฟ้าและสํารองไฟฟ้า   มีความเช่ือม่ันโดยเฉลี่ย ต่ํา - ปานกลาง 
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บทวิเคราะห์และแนวทางการปรับปรุง 
• คณะที่ปรึกษาได้จัดเตรียมหลักสูตรและแผนการพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

บุคลากรทั่วไปรวมถึงผู้บริหารทุกระดับ ในบทที่ 8  
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4.3 การวิเคราะห์ SWOT และปัจจัยเก้ือหนุน 
 การวิเคราะห ์ SWOT และปัจจัยเกื้อหนุนต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมทรัพยากรน้ําบาดาล จําเป็นต้องอาศัยการศึกษาหาข้อมูลของกรมทางเว็บไซต์ การทํางาน
ร่วมกับบุคลากรในส่วนต่างๆ การสํารวจสํานักเขตต่างๆ ท่ัวประเทศ โดยสรุปคณะที่ปรึกษาได้แบ่งเป็นปัจจัย
ภายในซึ่งประกอบด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน ปัจจัยภายนอกซึ่งประกอบดว้ยโอกาสและอุปสรรค และสุดท้ายคือ 
ปัจจัยเก้ือหนุนต่อความสําเร็จของแผนงานตา่งๆ  
 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ล้วนได้มาจากการสํารวจ การเฝ้าสังเกต และการทํางานร่วมกับ
บุคลากรส่วนหนึ่งของกรมฯ ซ่ึงจากประสบการณ์ของคณะที่ปรึกษา มีลกัษณะคล้ายคลึงกับหน่วยงานอื่นๆ ใน
ระบบราชการ หรือแม้แต่รัฐวิสาหกิจและบรษิัทเอกชนบางที่ 
 
4.3.1 จุดแข็ง (Strength) 
4.3.1.1 กรมฯ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรน้ําบาดาล เป็นจํานวนมาก  
4.3.1.2 กรมฯ มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้ ICT กับภารกิจหลักสําคัญๆ ของกรมฯ  
4.3.1.3 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ทําใหมี้ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 
และการใช้งาน  
4.3.1.4 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศเป็นจํานวนมากและอาจซ้ําซ้อนบ้าง ทําให้ผู้พัฒนาที่จะนาํโครงการ
ต่างๆ มาควบรวมและบูรณาการการทํางานของระบบสารสนเทศต่างๆ เข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ระบบเดิมท่ี
มีอยู่แล้วได้เร็วขึ้น  
 
4.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
4.3.2.1 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมม่ากเท่าที่ควร  
4.3.2.2 บุคลากรด้าน ICT มีจํานวนน้อยเม่ือเทียบสัดส่วนต่อจํานวนบุคลากรด้านอ่ืนๆ  
4.3.2.3 ค่าตอบแทนของบุคลากรด้าน ICT ของกรมไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรเอกชนได้ ทําให้เกิดปัญหา

สมองไหล 
4.3.2.4 การจํากัดงบประมาณและตําแหน่งของระบบราชการในปัจจุบัน ทําให้การเพิ่มอัตราหรือตําแหน่งใน

โครงสร้างขององค์กรเป็นไปได้ยาก 
4.3.2.5 ผู้ใช้ท่ัวไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟต์แวร์ หรือ ระบบสารสนเทศ เนื่องจากขาดการ

ฝึกอบรม พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจต่อคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบไฟฟ้า และระบบสารสนเทศ  

4.3.2.6 อาคารสํานักงานมีความหลากหลายทางด้านอายุ ทําให้ระบบไฟฟ้ามีลักษณะแตกต่างกัน 
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4.3.3 โอกาส (Opportunity) 
4.3.3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารทรัพยากรน้ําบนดินและน้ําบาดาล เป็นเรื่อง

จําเป็นเร่งด่วน 
4.3.3.2 การขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีด้าน ICT ของไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทําให้การใช้ ICT เพื่อการ

บริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล ซ่ึงมีอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคของไทยมีโอกาสที่จะเป็นไปได้และประสบ
ความสําเร็จเพ่ิมขึ้น  

  
4.3.4 อุปสรรค (Threat)  
4.3.4.1 การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพัฒนา

ศักยภาพของบคุลากร 
4.3.4.2 ค่าเงินบาทที่ผนัผวนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ทําให้ราคาอุปกรณ์ด้าน ICT ท่ีนําเข้ามาเพื่อใช้ใน

โครงการมีราคาไม่แน่นอน และเกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของโครงการ 
 
4.3.5 ปัจจัยเก้ือหนุนต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3.5.1 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐและเอกชนใช้งาน

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการมากขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิม่ประสิทธิภาพ
ของการทํางาน 

4.3.5.2 การเปรียบเทียบและการแขง่ขันระหว่างหนว่ยงานที่มีขนาดใกล้เคียงกัน หน่วยงานที่อยู่ในสังกัด
เดียวกัน หรือหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน 

4.3.5.3 การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้ประเทศต้องเผชิญกับการแข่งขันในด้านต่างๆ น้ํา
บาดาลเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีใช้เสริมหรือทดแทนน้ําบนดินได้เป็นอย่างดี 

 
ตารางต่อไปน้ีสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้นได้ดังนี ้ 
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ตารางที่ 4.3.1 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) และปัจจยัเกื้อหนุน 
 ด้านบวก ด้านลบ 

ภา
ยใ

น 

จุดแข็ง 
4.3.1.1 กรมฯ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรน้ําบาดาล เป็นจํานวนมาก 
4.3.1.2 กรมฯ มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้ ICT กับภารกิจหลักสําคัญๆ 
ของกรมฯ 
4.3.1.3 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ทําให้มีประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการ และการดําเนินการใช้ 
4.3.1.4 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศเป็นจํานวนมากและอาจซ้ําซ้อนบ้าง ทําให้
ผู้พัฒนาที่จะนําโครงการต่างๆ มาควบรวมและบูรณาการการทํางานของระบบสารสนเทศ
ต่างเข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ระบบเดิมที่มีอยู่แล้วได้เร็วขึ้น 

จุดอ่อน 
4.3.2.1 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่
มากเท่าที่ควร 
4.3.2.2 บุคลากรด้าน ICT มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบสัดส่วนต่อจํานวนบุคลากรด้านอื่นๆ 
4.3.2.3 ค่าตอบแทนของบุคลากรด้าน ICT ของกรมไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรเอกชนได้ ทําให้
เกิดปัญหาสมองไหล 
4.3.2.4 การจํากัดงบประมาณและตําแหน่งของระบบราชการในปัจจุบัน ทําให้การเพิ่มอัตราหรือ
ตําแหน่งในโครงสร้างขององค์กรเป็นไปได้ยาก 
4.3.2.5 ผู้ใช้ทั่วไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟต์แวร์ หรือ ระบบสารสนเทศ เนื่องจาก
ขาดการฝึกอบรม พื้นฐานภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจต่อคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบไฟฟ้า และระบบสารสนเทศ 
4.3.2.6 อาคารสํานักงานมีความหลากหลายทางด้านอายุ ทําให้ระบบไฟฟ้ามีลักษณะแตกต่างกัน 

ภา
ยน

อก
 

โอกาส 
4.3.3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารทรัพยากรน้ําบนดินและ
น้ําบาดาล เป็นเรื่องจําเป็นเร่งด่วน 
4.3.3.2 การขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีด้าน ICT ของไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทําให้การ
ใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล ซึ่งมีอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของไทยมีโอกาสที่
จะเป็นไปได้และประสบความสําเร็จเพิ่มขึ้น 
4.3.5.1 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐและ
เอกชนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการมากขึ้น เพื่ออํานวยความ
สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 
4.3.5.3 การเปรียบเทียบและการแข่งขันระหว่างหน่วยงานที่มีขนาดใกล้เคียงกัน หน่วยงาน
ที่อยู่ในสังกัดเดียวกัน หรือหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน 
4.3.5.3 การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้ประเทศต้องเผชิญกับการแข่งขันใน
ด้านต่างๆ น้ําบาดาลเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้เสริมหรือทดแทนน้ําบนดินได้เป็นอย่างดี 

อุปสรรค 
4.3.4.1 การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
4.3.4.3 ค่าเงินบาทที่ผันผวนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ทําให้ราคาอุปกรณ์ด้าน ICT ที่นําเข้ามา
เพื่อใช้ในโครงการมีราคาไม่แน่นอน และเกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของโครงการ 
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บทที่ 5 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

บทน้ีจะกล่าวถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงคแ์ละกลยุทธ์ของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพือ่รองรับภารกจิของกรมฯ ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลการสาํรวจ การ
สัมภาษณ์ผู้บรหิารระดับสงูและระดับกลาง ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ คณะท่ีปรึกษาได้สรุปเป็นภาพ
ความเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ทั้งหมด 

 
5.1 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

“เป็นองค์กรทีใ่ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบรูณาการ ในการสํารวจและประเมินศักยภาพ พัฒนา 
บริหารจัดการ กํากับ ดูแล เฝ้าระวัง อนุรกัษ์ และฟื้นฟ ู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร
นํ้าบาดาล” 
 

จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวข้างต้น คณะท่ีปรึกษาสามารถสรุปได้ว่ากรมฯควรจะต้องมีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ระบบสื่อสารข้อมูลสําหรับเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งในส่วน
กลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงบุคลากรที่มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดีถึงดีมาก ทั้งนี้เพื่อ
ให้การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาลเป็นไปอย่างมีระบบ ช่วยลดความซํ้าซ้อน ลดข้อผิดพลาดในการ
บริหารจัดการ และมีข้อมูลท่ีถูกต้องสนบัสนุนการบริหารจัดการองค์กรได้ รวมถึงสามารถตอบสนองการให้
บริการแก่ประชาชนได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
 
5.2 พันธกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  

“พัฒนาระบบสารสนเทศและปรับกระบวนการปฏิบัติงานควบคู่กับการพัฒนาและบูรณาการองค์
ความรู้ เพื่อให้บริการประชาชน และเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการสํารวจและประเมินศักยภาพ 
พัฒนา บริหารจัดการ กํากับ ดูแล เฝ้าระวัง อนุรักษ์และฟืน้ฟูทรัพยากรน้ําบาดาล” 
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5.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมทรัพยากรน้ําบาดาล โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์ต่อไปนี้ เพื่อให้บรรลุตามพันธกิจข้างต้น 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลทันสมัยและเป็นเอกภาพ
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั่วไปและผู้ประกอบกิจการนํ้าบาดาล 

 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลให้เป็น
เอกภาพ มีประสทิธิภาพ เสถียรภาพและความทันสมัย 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสอดคล้องตามมาตรฐาน 
พระราชบัญญัติ กฎหมาย จริยธรรมของไทย และตามมาตรฐานสากล 
 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนการกํากับ
ดูแลหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมทรัพยากรน้ําบาดาลให้สอดคล้องตามมาตรฐาน พระราชบัญญัติ 
กฎหมาย จริยธรรมของไทยและตามมาตรฐานสากล 

 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการและโครงสร้างองคก์รด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่วางไว้ได้  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการองค์กรและการบริการประชาชนอย่างยั่งยืน 
 

กลยุทธ์ที่ 3.1 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการสํารวจและการประเมิน
ศักยภาพ การพัฒนา การบริหารจัดการ การกํากับดูแล การเฝ้าระวัง การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากร
นํ้าบาดาล 

 
กลยุทธ์ที่ 3.2 จัดทําระบบภมิูศาสตร์สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตาม การประเมินผลและการ
ตัดสินใจเพื่อช่วยบริหารจัดการตามนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล 
และภารกิจอื่นๆ ตามที่รัฐบาลมอบหมาย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 กรมทรัพยากรน้ําบาดาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน หน่วยราชการ และ
ประชาชนอย่างยั่งยืน 
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กลยุทธ์ที่ 4.1 รวบรวมและจัดทําองค์ความรู้ในเชิงพื้นที่ด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อใช้ศึกษาประกอบ การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และเผยแพร่ประชาชน  

 
กลยุทธ์ที่ 4.2 ฝึกอบรมผู้บริหารและผู้ปฏบัิติการด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถ
แก้ปัญหาเองได้ในเบื้องต้น และฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสามารถ
เพิ่มขึ้น 

 
กลยุทธ์ที่ 4.3 แก้ปัญหาและให้คําปรึกษาด้านการใช้งานระบบหรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างเป็นเอกภาพ และรวบรวมปัญหาที่พบบ่อยเพื่อจัดการฝึกอบรม และป้องกัน
ปัญหาในระยะยาว  

 
5.4 เป้าประสงค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะที่ปรึกษาม่ันใจว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีได้กล่าวข้างต้นสามารถนํา
พากรมทรัพยากรน้ําบาดาลไปสู่เป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

 
5.4.1 ยกระดับ/เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานภายนอกด้านทรัพยากรน้ํา

บาดาล 
5.4.2 ยกระดับ/เพิ่มขีดความสามารถในการสํารวจและประเมินศักยภาพ พัฒนา บริหารจัดการ กํากับ ดูแล 

เฝ้าระวัง อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ําบาดาลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการ ความต้องการด้านการบริหาร ลดความซํ้าซ้อนและ
ข้อผิดพลาดในการดําเนินการ 

5.4.3 ยกระดับ/เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับต่างๆ เพื่อรองรับการพัฒนากรมฯให้เป็นแหล่งรวม ความรู้และศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ด้านทรัพยากรน้ําบาดาล 

5.4.4 ยกระดับ/เพิ่มขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ เพื่อการบูรณาการองค์ความรู้ด้านทรัพยากรน้ําบาดาล  

 
ภาพรวมและความเช่ือมโยงของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ท้ังหมดในด้าน

ประสิทธิภาพ/ประสทิธิผล คณุภาพ และการพัฒนาองค์กร สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 5.4.1 ต่อไปน้ี  
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รูปที่ 5.4.1 ภาพรวมและความเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยทุธ์ท้ังหมด 
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5.5 ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของกรมฯ กระทรวงฯ และแผน ICT2020 
 

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล มีความสอดคล้อง
กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม พ.ศ. 
2555-2559 และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
(ICT2020) ดังตารางต่อไปน้ี  

  
ตารางที่ 5.5.1 ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของกรมฯ กระทรวงฯ และแผน ICT2020 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์กรมฯ 

รายละเอียด 
 

กระทรวงฯ ICT 
2020 

1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลทันสมัย
และเป็นเอกภาพสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2, 5 1, 4 

1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลให้
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนทั่วไปและผู้ประกอบกิจการ
น้ําบาดาล 

1, 2 1, 4 

1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลให้
เป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความทันสมัย 

2 1, 4 

2 การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสอดคล้อง
ตามมาตรฐาน พระราชบัญญัติ กฎหมาย จริยธรรมของไทย และตาม
มาตรฐานสากล 

1, 3 4 

2.1 พัฒนาและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตลอดจนการกํากับดูแลหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมทรัพยากรน้ําบาดาลให้
สอดคล้องตามมาตรฐาน พระราชบัญญัติ กฎหมาย จริยธรรมของไทยและ
ตามมาตรฐานสากล 

1, 3 4 

2.2 เสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่วางไว้ได้ 

1, 3 4 

3 การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการองค์กรและการบริการประชาชน
อย่างยั่งยืน 

2, 3 4, 5,  
6, 7 

3.1 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการสํารวจและ
การประเมินศักยภาพ การพัฒนา การบริหารจัดการ การกํากับดูแล การเฝ้า
ระวัง การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ําบาดาล 

1, 2, 3 4, 6, 7 

3.2 จัดทําระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตาม การประเมินผล
และการตัดสินใจเพื่อช่วยบริหารจัดการตามนโยบายและยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล และภารกิจอื่นๆ ตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

1, 2 4, 5 

4 กรมทรัพยากรน้ําบาดาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน หน่วย
ราชการ และประชาชนอย่างยั่งยืน 

4 2, 4 

4.1 รวบรวมและจัดทําองค์ความรู้ในเชิงพ้ืนท่ีด้วยส่ือมัลติมีเดียเพื่อใช้ศึกษา
ประกอบ การปฏิบัติงานของบุคลากร และเผยแพร่ประชาชน 

4 2, 4 

4.2 ฝึกอบรมผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้สามารถแก้ปัญหาเองได้ในเบื้องต้น และฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสามารถเพิ่มขึ้น 

4 2, 4 
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ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์กรมฯ 

รายละเอียด 
 

กระทรวงฯ ICT 
2020 

4.3 แก้ปัญหาและให้คําปรึกษาด้านการใช้งานระบบหรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นเอกภาพ และรวบรวมปัญหาที่พบบ่อย
เพื่อจัดการฝึกอบรม และป้องกันปัญหาในระยะยาว 

4 2, 4 

 
โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

พ.ศ. 2555-2559 ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ ดังต่อไปน้ี  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 มุ่งเน้นการจัดการระบบงานและข้อมูลอย่างบูรณาการเพ่ือประสิทธิภาพด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างคุณค่าข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการ

บริการแก่ทุกภาคส่วน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและประหยดัพลังงาน มีการ

จัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศด้วยมาตรฐานสากล  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทุกระดับของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้มีสมรรถนะและสามารถสร้างคุณค่าแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 สร้างจิตสํานึกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เต็มประสทิธิภาพมีความเหมาะสมกับภารกิจ

ขององค์กร  
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กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020) 
 

 
รูปท่ี 5.5.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  

ของประเทศไทย (ICT2020) 
 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย
(ICT2020) ในรูปท่ี 5.5.1 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังต่อไปน้ี 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น 

Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความม่ันคงปลอดภยั 
สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาทนุมนุษย์ท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู้ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และนํารายได้เข้าประเทศโดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และ
ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและธุรกิจทุก
ภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถพึ่งตนเองและ
แข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อ
เพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกจิโดยรวม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยสร้างความเสมอ
ภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้าน
การศึกษา และบริการสาธารณสุข 

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมทีเ่ป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
5.6 การ แปลง SWOT เป็นยุทธศาสตร์ของกรมฯ 

ยุทธศาสตร์ท่ีคณะที่ปรึกษาได้กําหนดไว้แล้วในบทนี้ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับกระทรวงฯ และ
แผน ICT 2020 โดยภาพรวม ซ่ึงชี้ตรงกันว่าการปฏิบัติงานของหน่วยราชการ คือ การบริการประชาชน เพราะ
ประชาชนเป็นผู้จ่ายภาษีอากรมายังหน่วยงานราชการ หรืออีกนัยหนึ่งประชาชนเป็นผู้มาซ้ือบริการจาก
หน่วยงานราชการ น่ันคือ ประชาชนคือลูกคา้ของหน่วยงานราชการ 
 ดังนั้น การแปลงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ให้เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควบคู่กับการกําหนดขั้นตอนปฏิบัติงานเพื่อความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลให้ตรงตามมาตรฐานสากล จึงเป็นกลไกที่สําคัญในการแก้ปัญหาและพัฒนาองคก์รด้าน ICT ต่อไป  
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ตารางที่ 5.6.1 การแปลง SWOT และปัจจัยสนับสนุน ให้เป็นแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ต่างๆ  
SWOT รายละเอียด ยุทธศาสตร์/ 

กลยุทธ์ 
รายละเอียด 

4.2.1.1 กรมฯ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรน้ําบาดาลเป็น
จํานวนมาก 

4.1 รวบรวมและจดัทําองค์ความรู้ในเชิงพื้นที่ด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อใช้ศึกษา
ประกอบการปฏิบัติงานของบุคลากรและเผยแพร่ประชาชน 

4.2.1.2 กรมฯ มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในด้านการประยุกต์ใช ้ICT 
กับภารกิจหลักสําคัญๆ ของกรมฯ 

1.1 
 
 
2 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้และผู้ประกอบกิจการ
น้ําบาดาล 
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสอดคลอ้ง
ตามมาตรฐาน พระราชบัญญัติ กฎหมาย จริยธรรมของไทย และตาม
มาตรฐานสากล 

4.2.1.3 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
ทําให้มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และการ
ดําเนินการใช้ 

3 การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสิง่แวดล้อม การบริหารจัดการองค์กรและการบริการประชาชน
อย่างยั่งยืน 

4.2.1.4 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศเป็นจํานวนมากและ
อาจซ้ําซ้อนบ้าง ทําให้ผู้พัฒนาที่จะนําแผนงานต่างๆ มา
ควบรวมและบูรณาการการทํางานของระบบสารสนเทศ
ต่างเข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ระบบเดิมที่มีอยู่แล้วได้เร็ว
ขึ้น 

2 การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสอดคลอ้ง
ตามมาตรฐาน พระราชบัญญัติ กฎหมาย จริยธรรมของไทย และตาม
มาตรฐานสากล 

4.2.2.1 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไมม่ากเท่าที่ควร 

1.2  
 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล
ให้เป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความทันสมัย 

4.2.2.2 บุคลากรด้าน ICT มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบสัดส่วนต่อ
จํานวนบุคลากรด้านอื่นๆ 

2.2 ปรับปรุง/แก้นโยบายการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหส้ามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่วางไว้ได้  
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SWOT รายละเอียด ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ 

รายละเอียด 

4.2.2.3 ค่าตอบแทนของบุคลากรด้าน ICT ของกรมไม่สามารถ
แข่งขันกับองคก์รเอกชนได้ ทําให้เกิดปัญหาสมองไหล 

4.2 ฝึกอบรมผู้บริหารและผู้ปฏบิัติการด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้สามารถแกป้ัญหาเองได้ในเบื้องต้น และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสามารถเพิ่มขึ้น 

4.2.2.4 การจํากัดงบประมาณและตําแหน่งของระบบราชการใน
ปัจจุบัน ทําให้การเพิ่มอัตราหรือตําแหน่งในโครงสร้างของ
องค์กรเป็นไปได้ยาก 

2.2 
 

4.2 

ปรับปรุง/แก้นโยบายการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหส้ามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่วางไว้ได้ 
ฝึกอบรมผู้บริหารและผู้ปฏบิัติการด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้สามารถแกป้ัญหาเองได้ในเบื้องต้น และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสามารถเพิ่มขึ้น 

4.2.2.5 ผู้ใช้ทั่วไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟต์แวร์ หรือ 
ระบบสารสนเทศ เนื่องจากขาดการฝึกอบรม พื้นฐาน
ภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจต่อคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบสารสนเทศ 

4.2  ฝึกอบรมผู้บริหารและผู้ปฏบิัติการด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้สามารถแกป้ัญหาเองได้ในเบื้องต้น และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสามารถเพิ่มขึ้น 

4.2.2.6 อาคารสํานักงานมีความหลากหลายทางด้านอายุ ทําให้
ระบบไฟฟ้ามีลักษณะแตกต่างกัน 

1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล
ให้เป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความทันสมัย 

4.2.4.1 การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ทําให้เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

4.3 แก้ปัญหาและให้คําปรึกษาด้านการใช้งานระบบหรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นเอกภาพ และรวบรวมปัญหาที่พบบ่อย
เพื่อจัดการฝึกอบรม และป้องกันปัญหาในระยะยาว 

4.2.4.2 ค่าเงินบาทที่ผนัผวนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ทําให้ราคา
อุปกรณ์ด้าน ICT ที่นําเข้ามาเพื่อใช้ในแผนงานมีราคาไม่
แน่นอน และเกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของแผนงาน 

1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล
ให้เป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความทันสมัย 
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SWOT รายละเอียด ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ 

รายละเอียด 

4.2.4.1 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมให้
หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐและเอกชนใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการมากขึ้น เพื่ออํานวย
ความสะดวกและเพิ่มประสทิธิภาพของการทํางาน 

3.2 การจัดทําระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตาม การ
ประเมินผลและการตัดสินใจเพื่อช่วยบริหารจัดการตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล และภารกิจอื่นๆ ตามที่
รัฐบาลมอบหมาย 

4.2.4.2 การเปรียบเทียบและการแขง่ขันระหว่างหนว่ยงานที่มี
ขนาดใกล้เคียงกัน หน่วยงานที่อยู่ในสงักัดเดียวกัน หรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน 

1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลจะต้อง
ตอบคําถามและให้บรกิารประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทันสมัยและ
เป็นเอกภาพ 

4.2.4.3 การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้ประเทศต้อง
เผชิญกับการแข่งขันในด้านต่างๆ 

4.2 
 
 

3.2 

ฝึกอบรมผู้บริหารและผู้ปฏบิัติการด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้สามารถแกป้ัญหาเองได้ในเบื้องต้น และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสามารถเพิ่มขึ้น 
การจัดทําระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตาม การ
ประเมินผลและการตัดสินใจเพื่อช่วยบริหารจัดการตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล และภารกิจอื่นๆ ตามที่
รัฐบาลมอบหมาย 
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5.7 การแปลงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์และ SWOT ของกรมฯเป็นแผนงาน 
 เพื่อให้ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของกรมบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ คณะท่ีปรึกษาจึงได้จัดทําแผนงานต่างๆ 
ท้ังหมด 14 แผนงานให้มีความสอดคล้องกันและสามารถติดตามประเมินผลได้ ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางที่ 5.7.1 การแปลงแผนกลยุทธ์ให้เปน็แผนงานต่างๆ ในภาคผนวก ก 
ยุทธศาสตร์/

กลยุทธ์ ชื่อแผนงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
1.1 แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ําบาดาลโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคผนวก ก.12) 
แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนาน้ําบาดาล (ภาคผนวก ก.13) 

1.2 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ภาคผนวก ก.1) 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) 
แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน การบริหาร
จัดการ (ERP) (ภาคผนวก ก.5) 

2.1 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ภาคผนวก ก.1) 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) 

2.2 การปรับโครงสร้างอัตรากําลังของ ศทส บทท่ี 8 
3.1 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน การบริหาร
จัดการ (ERP) (ภาคผนวก ก.5) 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการประกอบกิจการ/การใช้
น้ําบาดาล (ภาคผนวก ก.6) 
แผนงานระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและการทรุดตัวของผิวดิน 
(ภาคผนวก ก.7) 
แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสํารวจด้านอุปสงค์(Demand) และบริหารจัดการแก้ไขภาวะ
วิกฤต (ภาคผนวก ก.8) 
แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาลจากเทคโนโลยี SkyTem 
(ภาคผนวก ก.9) 
แผนงานระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมเปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การสํารวจ และจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาล (ภาคผนวก ก.10) 

3.2 แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Conjunctive) (ภาคผนวก ก.14) 

4.1 แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ําบาดาลโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคผนวก ก.11) 

4.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ก.3) 
4.3 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) ด้านการบริหารจัดการ ICT 

(ภาคผนวก ก.4) 
 การแปลง SWOT ให้กลายเป็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ตามตารางที่ 5.6.1 และการแปลงยุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์เป็นแผนงานทั้ง 14 แผนงานตามตารางที่ 5.7.1  สามารถสรุปรวมเป็นตารางที่ 5.7.2 โดยแปลง SWOT 
ให้เป็นแผนงานทั้ง 14 แผนงานโดยตรงที่สอดคล้องกันทัง้หมดได้ดังต่อไปนี้  
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ตารางที่ 5.7.2 การแปลง SWOT เป็นแผนงานในภาคผนวก ก  
SWOT รายละเอียด ภาคผนวก ชื่อแผนงาน 
4.2.1.1 กรมฯ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรน้ําบาดาลเป็น

จํานวนมาก 
ก.11 

 
ก.12 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรน้ําบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกบั
ทรัพยากรน้ําบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2.1.2 กรมฯ มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในด้านการประยุกต์ใช ้ICT 
กับภารกิจหลักสําคัญๆ ของกรมฯ 

ก.6  
 

ก.7 
 

ก.8 
 

ก.9 
 

ก.10 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการ
ประกอบกิจการ/การใช้น้ําบาดาล 
แผนงานระบบสารสนเทศเพือ่การเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและ
การทรุดตัวของผิวดิน 
แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสํารวจด้านอุปสงค์(Demand) และ
บริหารจัดการแก้ไขภาวะวิกฤต 
แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนทีแ่หล่งน้ําบาดาลจาก
เทคโนโลยี SkyTem 
แผนงานระบบสารสนเทศเพือ่รวบรวมเปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสํารวจ และจัดทํา แผนที่แหลง่น้ําบาดาล 

4.2.1.3 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
ทําให้มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และการ
ดําเนินการใช้ 

ก.2 
ก.5 

 
ก.6 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
สนับสนุน การบริหารจัดการ (ERP) 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการ
ประกอบกิจการ/การใช้น้ําบาดาล 
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SWOT รายละเอียด ภาคผนวก ชื่อแผนงาน 
4.2.1.4 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศเป็นจํานวนมากและ

อาจซ้ําซ้อนบ้าง ทําให้ผู้พัฒนาที่จะนําโครงการต่างๆ มา
ควบรวมและบูรณาการการทํางานของระบบสารสนเทศ
ต่างเข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ระบบเดิมที่มีอยู่แล้วได้เร็ว
ขึ้น 

ก.2 
ก.5 

 
ก.13 

 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
สนับสนุน การบริหารจัดการ (ERP) 
แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนาน้ําบาดาล 

4.2.2.1 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไมม่ากเท่าที่ควร 

ก.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4.2.2.2 บุคลากรด้าน ICT มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบสัดส่วนต่อ
จํานวนบุคลากรด้านอื่นๆ 

 การปรับโครงสร้างอัตรากําลังของ ศทส บทที่ 8 

4.2.2.3 ค่าตอบแทนของบุคลากรด้าน ICT ของกรมไม่สามารถ
แข่งขันกับองคก์รเอกชนได้ ทําให้เกิดปัญหาสมองไหล 

ก.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4.2.2.4 การจํากัดงบประมาณและตําแหน่งของระบบราชการใน
ปัจจุบัน ทําให้การเพิ่มอัตราหรือตําแหน่งในโครงสร้างของ
องค์กรเป็นไปได้ยาก 

ก.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การปรับโครงสร้างอัตรากําลังของ ศทส บทที่ 8 
 

4.2.2.5 ผู้ใช้ทั่วไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟต์แวร์ หรือ 
ระบบสารสนเทศ เนื่องจากขาดการฝึกอบรม พื้นฐาน
ภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจต่อคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบสารสนเทศ 

ก.3 
ก.4 

แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) ด้านการ
บริหารจัดการ ICT 

4.2.2.6 อาคารสํานักงานมีความหลากหลายทางด้านอายุ ทําให้
ระบบไฟฟ้ามีลักษณะแตกต่างกัน 

ก.1 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.2.4.1 การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ทําให้เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

ก.3 
ก.4 

แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) ด้านการ
บริหารจัดการ ICT 
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SWOT รายละเอียด ภาคผนวก ชื่อแผนงาน 
4.2.4.2 ค่าเงินบาทที่ผนัผวนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ทําให้ราคา

อุปกรณ์ด้าน ICT ที่นําเข้ามาเพื่อใช้ในแผนงานมีราคาไม่
แน่นอน และเกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของแผนงาน 

ก.1 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.2.4.1 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมให้
หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐและเอกชนใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการมากขึ้น เพื่ออํานวย
ความสะดวกและเพิ่มประสทิธิภาพของการทํางาน 

ก.5 
 

ก.14 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
สนับสนุน การบริหารจัดการ (ERP) 
แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารและสนับสนุน
การตัดสินใจ (Conjunctive) 

4.2.4.2 การเปรียบเทียบและการแขง่ขันระหว่างหนว่ยงานที่มี
ขนาดใกล้เคียงกัน หน่วยงานที่อยู่ในสงักัดเดียวกัน หรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน 

ก.2 
ก.5 

 
ก.13 
ก.14 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
สนับสนุน การบริหารจัดการ (ERP) 
แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนาน้ําบาดาล 
แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารและสนับสนุน
การตัดสินใจ (Conjunctive) 

4.2.4.3 การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้ประเทศต้อง
เผชิญกับการแข่งขันในด้านต่างๆ 

ก.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทที่ 6 

สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศและการสื่อสารใหม ่
 

บทน้ีจะกล่าวถึงสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศและการสือ่สารใหม่ของกรมฯ โครงสร้างภาพรวมของ
ระบบสารสนเทศทั้งหมดของกรมฯ และโครงสร้างหลักของฐานข้อมูลกลาง โดยแสดงให้เห็นถงึกรอบการใช้
ข้อมูลร่วมกัน (Interoperability Framework) และความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศทั้งหมด โดยแบ่งเป็น
ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  

• ด้านอุปกรณ์และด้านเครือขา่ยตามแนวคิดการออกแบบในหัวข้อที่ 6.1  
• ด้านซอฟต์แวร์ตามแนวคิดการออกแบบในหวัข้อที่ 6.2 
• ด้านข้อมูล ซ่ึงแบ่งเป็น  

o แนวคิดการออกแบบฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ในหัวข้อที่ 6.3 และ 
o รายละเอียดของโครงสร้างฐานข้อมูลสําคัญๆ ในหัวข้อที่ 6.4  

• ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ของระบบสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ในหัวข้อที่ 6.5 และ 6.6 ตามลําดับ  

• ด้านบุคลากร ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรทั่วไป ในบทที่ 8 
 
6.1 ภาพรวมของสถาปัตยกรรมใหม่: อุปกรณ์และเครือข่าย 
 คณะที่ปรึกษาขอเสนอให้ปรบัปรุงตามหัวข้อต่อไปนี้ ซ่ึงรายละเอียดและงบประมาณรวบรวมอยู่ใน
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก 
ก.1) 

• ปรับปรุงห้องดาต้าเซ็นเตอร์เดิมของกรมฯ ให้สอดคล้องหรอืใกล้เคียงตามมาตรฐาน 
Telecommunications Industry Association (TIA) 942 ประเทศสหรัฐอเมริกา และปรับปรงุ
ระบบปรับอากาศเป็นแบบเป่าจากใต้พ้ืนห้อง 

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ เพื่อทดแทนเครื่องทีเ่สื่อมสภาพและอายุการใช้งานเกิน 5 ปีและ
จากผลสํารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ข) 

• จัดหาและติดต้ังซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิและฟรแีวร์ (Freeware) ท่ีจําเป็น  
• จัดทําห้องเพื่อการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 20 ท่ีนั่ง เพื่อรองรับแผนการฝึกอบรม 

เจ้าหน้าท่ีดูและระบบและผู้ใช้ท่ัวไปรวมถึงผู้บริหาร  
• เพิ่มความเร็วของเครือข่ายทั้งหมดของกรมฯ และเครือข่ายเช่ือมต่อกับส่วนภูมิภาค โดยมีการปรับแต่ง

คุณภาพของการให้บริการ (Quality of Service: QOS) เพื่อรองรับการใช้งานระบบวีดีโอคอนเฟอ
เรนซ์และภารกิจถ่ายโอนของกรมฯ  

• ปรับเปลี่ยนสายท่ีไม่รองรับความเร็ว 1 Gbps ในส่วนกลางและดําเนินการติดต้ังสายเดิม/ใหม่ให้
เรียบร้อย เพื่อเพ่ิมความเร็วขั้นต่ําของเครือข่ายภายในส่วนกลางเป็น 1 Gpbs 

• ติดต้ังอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณ WiFi ท่ีได้มาตรฐานและมีความปลอดภัยต่อระบบโดยรวมทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
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• ติดต้ังระบบไฟร์วอลล์ของเว็บเซิร์ฟเวอร์ และระบบไฟร์วอลล์กลาง 
• ติดต้ังระบบล็อก (Log) เพื่อยืนยันตัวตน โดยเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลบุคลากรตามภาคผนวก ก.2 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง และบันทึกพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตาม พ.ร.บ. การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

• ติดต้ังระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกทางเครือข่าย (Network Intrusion Detection/ 
Prevention System) เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

• เพิ่มการเชื่อมต่อสํารอง (Back up Link) ให้กับแต่ละสํานักเขต โดยใช้เทคโนโลยี ADSL ซ่ึงมี
ให้บริการทั่วประเทศ โดยผู้ให้บริการในส่วนภูมิภาค เช่น TOT 3BB และ True เพื่อลดความเสี่ยงใน
กรณีท่ีการเชื่อมต่อหลักมีปัญหาและแบง่ภาระเครือข่ายหลักของกรมฯ  

• เพิ่มจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เทคโนโลยี VoIP มายังส่วนภูมิภาค ศูนย์ละ 8 เลขหมายและโทรศัพท์
ท้องถิ่น 24 เลขหมาย 

• ดําเนินการปรับปรุงพื้นที่การทํางานให้เรียบร้อยและไม่เป็นอุปสรรคต่อการบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

• เปลี่ยนสายไฟพ่วงที่มีสายกราวด์หรือสายดินให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 
• จัดหาเครื่องสํารองไฟหรือ UPS สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 
• เปลี่ยนแบตเตอรี่ให้กับเครื่องสํารองไฟหรือ UPS ท่ีเสื่อมสภาพ 
• ปรับปรุงระบบไฟฟ้าและระบบป้องกันในห้องดาต้าเซ็นเตอร์ของส่วนกลางและอาคารสาํนักงานใน

ส่วนภูมิภาค เป็นต้น 
เม่ือแผนงานนี้ดําเนินการแล้วเสร็จ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ใหม่ของกรมฯ จะมี

โครงสร้างหลักตามรูปที่ 6.1.1  
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รูปที่ 6.1.1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ใหม่ของกรมฯ 
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6.2 แนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศทั้งหมดในกรมฯ  
 ระบบสารสนเทศแต่ละระบบของกรมฯควรจะต้องเป็นเวบ็แอปพลิเคชัน (Web Application) ซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับอย่างแพร่หลายทั่วโลก และเป็นเทคโนโลยีที่จะดํารงอยู่ต่อไปอีกเป็นระยะเวลานาน เนื่องจากผู้ใช้มี
ความสะดวกต่อการใช้งานผ่านทาง Intranet และ Internet ของกรมฯอย่างม่ันคงปลอดภัย (Secure) บน
เครื่องลูกข่าย โดยใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ ซ่ึงได้แก่ Internet Explorer, Firefox และ Safari บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ัวไป รวมถึงแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เช่น iPad และ Android เป็นต้น โดยเครื่องลูกข่ายทั้งหมดจะ
เชื่อมต่อกบัเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซ่ึงเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ดังรูปที่ 6.2.1  
 
 แนวทางในการจัดทําระบบสารสนเทศทัง้หมด มีดังนี้  

• ระบบสารสนเทศควรจะทํางานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application)   
• ฐานข้อมูลกลางควรจะต้องจดัเก็บและบริหารจัดการด้วยระบบบริหารจดัการฐานข้อมูล (Database 

Management System: DBMS) เดียวกัน เพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกันและสะดวกต่อการสํารองข้อมูล รวมถึงการกู้คืนระบบเม่ือเกิดพิบัติภัย  

• ฐานข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ อาจจะจาํเป็นต้องใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลท่ีแตกต่างออกไป แต่
ต้องทํางานอยู่บนระบบปฏิบติัการเดียวกับระบบบริหารจดัการฐานข้อมูลกลาง  

• ระบบสารสนเทศทุกระบบจะต้องเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกลาง โดยอ้างอิงตามสิทธิของผูใ้ช้จาก
ฐานข้อมูลบุคลากรในการอ่าน (Read) การแก้ไข (Update) และการเพิม่ (Insert) ข้อมูลสําคัญและ
ทําการบันทึก (Log) เพื่อการตรวจสอบย้อนหลัง (Audit) 

• ไม่ควรมีการลบ (Delete) ข้อมูลจากฐานข้อมูลกลาง แต่ควรใช้การเพิ่มข้อมูลใหม่และยกเลิกข้อมูล
เก่าและทําการบันทึก (Log) เพื่อการตรวจสอบย้อนหลัง (Audit) ได้  

• ฐานข้อมูลส่วนตัวของแต่ละระบบสารสนเทศจะต้องไม่จัดเก็บข้อมูลท่ีซํ้าซ้อนกับฐานข้อมูลกลาง ท้ังนี้
โครงสร้างของฐานข้อมูลส่วนตัวจะต้องได้รับการยินยอมและเห็นพ้องของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบสารสนเทศต่างๆจะตอ้งนําเสนอในรปูแบบข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ได้ เพื่อนําไป
แสดงผลในแผนงาน ในแผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (ภาคผนวก ก.14) 

• การทดสอบและการบํารุงรักษาจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการใช้งาน โดยมีเจ้าหน้าท่ีของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้อํานวยความสะดวก  
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รูปที่ 6.2.1 ระบบสารสนเทศชนิดเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ซ่ึงทํางานอยู่บนเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

(Web Server) และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกลาง (Central DBMS Server) 
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6.3 แนวทางการออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลกลาง  
 การบูรณาการระบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศใหม่เข้าด้วยกันอย่างเป็นเอกภาพดังรูปท่ี 6.3.1 
จะช่วยลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล ข้อมูลได้รับการทวนสอบ (Verify) เพื่อให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีสามารถบํารุงรักษาและสํารองไดง้า่ย จากการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทีมี่อยู่และใช้งานจริงส่วน
ใหญ่ คณะทีป่รึกษาขอเสนอโครงสร้างใหม่ดังรูปท่ี 6.3.1 โดยบางฐานข้อมูลที่สําคัญได้มาจากการควบรวม 
หรือ การจัดกลุ่มใหม่จากตาราง (Table) ต่างๆ ในฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศสําคัญๆ คือ พสุธารา 
ควบคุมกิจการน้ําบาดาล และ ระบบ HYGIS เป็นต้น ฐานข้อมูลท้ังหมดในรูปท่ี 6.3.1 แบ่งเป็น 
 

 
รูปท่ี 6.3.1 ฐานข้อมูลกลางของกรมที่ใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศต่างๆ ของกรมฯ 

  
6.3.1 ฐานข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในกรมฯ ได้แก ่

 ฐานข้อมูลบ่อน้ําบาดาล ควรจะมีโครงสร้างเดียวกันโดยรวมบ่อของรัฐและเอกชนเขา้ด้วยกัน มี
โครงสร้างตามรายละเอียดในหัวข้อที่ 6.4.1 

 ฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา มีการเพิ่มข้อมูลตามเวลาที่เปลี่ยนไป โดยใช้หมายเลขบ่อเป็นคีย์หลัก (Primary 
Key) และคีย์หลักอื่นๆ ในการค้นหา มีโครงสร้างตามรายละเอียดในหัวขอ้ 6.4.2 

 ฐานขอ้มูลผู้ประกอบกิจการนํ้าบาดาล ผู้มีใบอนุญาต โครงสร้างตามรายละเอียดในหัวขอ้ 6.4.3  
 ฐานข้อมูลธรณีวิทยาของบ่อน้ําบาดาล โครงสร้างตามรายละเอียดในหัวขอ้ 6.4.4 
 ฐานข้อมูลเอกสาร โครงสร้างตามรายละเอียดในหัวข้อ 6.4.5 
 ฐานข้อมูลการสํารวจทางธรณีวิทยา ควรจะมีโครงสร้างเป็นฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ซ่ึงจะเชื่อมโยง

กับฐานข้อมูล HYGIS  
 

ฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศต่อไปน้ีควรจะได้รับการปรับปรุงโครงสร้างและรายละเอยีดซ่ึงได้พัฒนา
แล้วแต่ไม่ได้ใช้งาน เพื่อปรับให้เป็นฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ตามแผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) คือ 

 ฐานข้อมูลพัสดุ เครื่องจักร ยานพาหนะ พร้อมรายละเอียด  
 ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ ซ่ึงจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับระบบจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น 
 ฐานข้อมูลการเงิน โดยเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลพัสดุและการเงิน GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 
 ฐานข้อมูลโครงการ เพื่อการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์ความคุ้มค่า  
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 ฐานข้อมูลบุคลากร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทั้งหมดของกรมฯ พร้อมรายละเอียดเพื่อยืนยันตัวบุคคล 
ซ่ึงในอนาคตจะต้องเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  

 
6.3.2 ฐานข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกกรมฯ 

ในระยะยาวกรมฯควรจะพัฒนาฐานข้อมูลให้สอดคล้องกบัฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก เพื่อ
รองรับการใช้งานผ่านเทคโนโลยี Web Service แต่หากการให้บริการจากหน่วยงานภายนอกยังมีปัญหา กรมฯ 
จะต้องอาศัยข้อมูลท่ีมีอยู่ในเบื้องต้นไปก่อน เพื่อย่นระยะเวลาการรอคอย ได้แก่ 

 ฐานข้อมูลการปกครอง ควรจะได้ข้อมูลจากกรมการปกครองหรือกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อบ่งบอก
ตําแหน่งของบอ่น้ํา ผู้ประกอบการ ผู้ขออนุญาต ได้แก่ หมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จังหวัด โดยใช้ระบบ
พิกัด GPS ท่ีสอดคล้องกับพิกัดมาตรฐานของกรมฯ  

 ฐานข้อมูลน้ําบนดิน/นํ้าท่า เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกรมนํ้าหรือกรมชลประทาน 
 ฐานข้อมูลการทรุดตัวของดิน เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกรมโยธาธิการ 
 ฐานข้อมูลปริมาณน้ําฝน เชื่อมต่อกับระบบของกรมอุตุนิยมวิทยา  
 ฐานข้อมูลโฉนดที่ดิน เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกรมที่ดิน  เป็นต้น 

 
6.3.3 ปัจจัยที่ควรคํานึงถึงของระบบฐานขอ้มูลกลาง 

เพื่อให้ระบบฐานข้อมูลท้ังหมดของกรมฯสามารถเชื่อมโยงด้วยกันได้ แผนงานปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) ควรจะต้องคํานึงถึงปัจจัยเหล่านี้ในการ
ออกแบบและจัดทําฐานข้อมูลกลาง  

 รูปแบบวันที่และเวลาที่เป็นมาตรฐานของกรมฯ [5] 
 ระบบพิกัดตําแหน่งบนพื้นผวิโลกจากทุกระบบสารสนเทศ ควรเป็นระบบเดียวกันหรือแปลง 
(Transform) ให้ใช้งานร่วมกันได้ [2] 
 มาตราส่วนควรเป็นค่ามาตรฐานที่สามารถแปลงให้ใชง้านร่วมกันได้ [2] 
 มาตรฐานการกําหนดชนิดข้อมูล (Data Type) ท่ีใกล้เคยีงกันใหใ้ช้งานร่วมกันได้ [5] 
 การต้ังค่า คีย์หลัก (Primary Key) ของแต่ละตาราง/ฐานข้อมูล  
 การต้ังชื่อสดมภ์ หรือ ฟีลด์ (Field) เป็นภาษาอังกฤษในแต่ละตาราง/ฐานข้อมูล 
 การจัดทําพจนานุกรมข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ[2] ควรใช้แนวทางของระบบภูมิศาสตร์
สารสนเทศ HYGIS เพื่อให้สามารถแสดงผลเป็นชั้นข้อมูลในแผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ (ภาคผนวก ก.14) 
 มาตรฐานการกําหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) ที่ใกล้เคียงกัน 
 การจัดกลุ่ม (Clustering) ข้อมูลตามความเหมาะสม  
 การคํานึงถึงการขยายตัว (Growth) ของข้อมูล ขนาดของตาราง ฐานข้อมูล และไฟล์ในเชงิ
กายภาพ (Physical) ตามระบบปฏิบัติการ 
 การทวนสอบ (Verification) ความถูกต้องของข้อมูล  
 การตรวจสอบ (Audit) ระบบสารสนเทศเพื่อความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล เป็นต้น 

 
6.4 แนวทางการออกแบบฐานข้อมูลสําคัญเบื้องต้น 
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6.4.1 ระบบฐานข้อมูลบ่อน้าํบาดาล 
 คณะที่ปรึกษาได้ศึกษาชื่อสดมภ์ (Field) ของตารางสาํคัญๆ จาก ER Diagram และ Data 
Dictionary ของระบบฐานขอ้มูลพสุธารา และได้กําหนดตารางบ่อน้ําบาดาลโดยสังเขปดังนี้   

ตาราง WELL 
ชื่อสดมภ ์ ประเภท  ขนาด คําอธิบาย  หมายเหตุ 
Prefix  Character  10 ตัวอักษรนําหน้า   
No  Integer    4 เลขที่บ่อ   รวมกับ Prefix ให้เป็น Primary Key 
OrgNo  Character  20 เลขที่บ่อเดิม  อ้างอิง  
WellStatus Integer    1 สถานะของบ่อ  1)ใช้การได้   

2)ใช้การไม่ได้ช่ัวคราว  
3)ใช้การไม่ได้ถาวร  
4)โอนให้หน่วยงานอื่น 

DateStatus Datetime   8 วันที่ท่ีเปลี่ยนสถานะ มาตรฐานวันเดือนปีของกรมฯ  
WellTypeID Integer    4 ประเภทของบอ่  Welltype 
WellDiameter Decimal    5 ขนาดของบ่อ                มาตรฐานหน่วยของกรมฯ 
isFlow  Integer    1    1) นํ้าพุ  

0) ปกติ   
ProjectID Integer    4 รหัสโครงการ  เชื่อมกับฐานข้อมูลโครงการ 
OwnerID Integer    4 รหัสเจ้าของบอ่  เชื่อมฐานข้อมูลบุคลากร/ผู้ประกอบการ 
SectionID Integer    4 อยู่ในความดูแลของ Section 
DrillerID Integer    4 ช่างเจาะ   officer 
SupervisorID Integer    4 ผู้ควบคุมการเจาะ Officer 
DrillSite Integer    1    1) ท่ีสาธารณะ  

2) ท่ีเอกชน 
LandParcel Character  30 เลขที่โฉนดที่ดิน  เชื่อมกับฐานข้อมูลกรมที่ดินหรือ 

ฐานข้อมูลการปกครอง 
ProvinceID Integer    4 รหัสจังหวัด  “----------------------------”  
AmpurID Integer    4 รหัสอําเภอ  “----------------------------” 
TumbolID Integer    4 รหัสตําบล  “----------------------------” 
MubanID Integer    4 รหัสหมู่บ้าน  “----------------------------” 
Latitude Integer    4 ละติจูด   ตามมาตรฐานพิกัดของกรมฯ 
Longitude Integer    4 ลองจิจูด   “----------------------------” 
 
6.4.2 ฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา 

ท่ีปรึกษาได้ศึกษาชื่อสดมภ์ (Field) ของตารางสําคัญๆ จาก ER Diagram และ Data Dictionary 
ของระบบฐานข้อมูลพสุธารา และได้กําหนดตารางคุณภาพน้ําโดยสังเขปดังนี้   

ตาราง LABHEAD 
ชื่อสดมภ ์ ประเภท  ขนาด คําอธิบาย  หมายเหตุ 
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No  Character  15 เลขที่ใบปฏิบัติการ  
Status  Integer    1 สถานะ    1) ยังไม่ได้วิเคราะห์  

2) กําลังวิเคราะห์  
3) วิเคราะห์เสร็จแล้ว 

wellID  Integer    4 รหัสบ่อ Well 
WellNo  Character  20 เลขที่บ่อ/เลขที่อ้างอิง ซํ้าซ้อนและควรตัดออก 
DateLab Datetime   8 วันที่วิเคราะห ์  
DateSample Datetime   8 วันที่เก็บตัวอย่าง  
TemplateHID Integer    4 รหัสแบบทีใ่ช้วิเคราะห์ Templateh 
wsMTHID Integer    4 วิธีเก็บตัวอย่าง  
ApprTaken Text       16 สภาพของตัวอย่าง  
ApprTested Text       16 ลักษณะของตัวอย่างขณะทดสอบ 
bwdID  Integer    4 สภาพน้ําตัวอย่าง  
SampleType Integer    1 ประเภทของตวัอย่าง  
DepthDrill Decimal    5 ความลึกเจาะ  
DepthDevelop Decimal    5 ความลึกพัฒนา  
wlStatic Decimal    5 ระดับนํ้า  
wlDrawdown Decimal    5 ระยะน้ําลด  
Yield  Decimal    5 ปริมาณน้ํา  
SampleDesc Character  30 คําอธิบายประเภทของตัวอย่าง  
RequestNo Character  15 เลขที่คําร้อง  เชื่อมกับตารางคําร้อง 
ProjectID Integer    4 รหัสโครงการ  เชื่อมกับฐานข้อมูลโครงการ 
LabTestByID Integer    4 รหัสผู้วิเคราะห์  เชื่อมกับฐานข้อมูลบุคลากร 
CheckByID Integer    4 รหัสผู้ตรวจสอบผล เชื่อมกับฐานข้อมูลบุคลากร 
OwnerID Integer    4 รหัสเจ้าของบอ่  เชื่อมกับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ 
RequestByID Integer    4 ผู้ยื่นคําร้อง  เชื่อมกับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ  
 
6.4.3 ระบบฐานข้อมูลและทะเบียนผู้ขอประกอบกิจการน้ําบาดาล 

ท่ีปรึกษาทําการวิเคราะห์ระบบนี้โดยใช้ ER Diagram และ Data Dictionary สําคัญและระบบ
ฐานข้อมูลและทะเบียนผูข้อประกอบกิจการน้ําบาดาล ต่อไปน้ี  

ตารางรวมใบอนุญาต 
Name   Type   Description 
PERM_SID  NUMBER(0, 0)  รหัสใบอนุญาต  
PERM_ID  VARCHAR2(20)  เลขที่ใบอนุญาต   

รวมกับ PERM_SID เป็น Primary Key 
PERM_TYPE_SID NUMBER(0, 0)  รหัสประเภทขอ้มูล : ประเภทใบอนุญาต 

(DESC_TYPE_DATA. 
TYPE_SYSTEMGROUP='PERMIT') 
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PERM_DATESTART DATE14  วันที่เริ่มอนุญาต - วันที่ได้รับการอนุญาตแล้ว 
PERM_DATEEND DATE14  วันที่อนุญาตถึง – วันที่ยังได้รับการอนุญาตอยู่ 
      ต้องเป็นตามมาตรฐานข้อมูลชนิด วันเดือนปี 
CONC_SID  NUMBER(0, 0)  ผู้รับใบอนุญาต   

เชื่อมกับฐานข้อมูลผู้ประกอบการ 
WELL_SID  NUMBER(0, 0)  หมายเลขบ่อน้ําบาดาล (Foreign Key)  

เชื่อมไปตาราง WELL ฐานข้อมูลบ่อ 
PERM_BY_USER NUMBER(0, 0)  รหัสผูใ้ช้งาน ผู้ลงชื่อออกใบอนุญาต 
REQ_SID  NUMBER(0, 0)  รหัสใบคําขอเชื่อมกับตารางคําขอ 
CURR   CHAR(1)  สถานะการใช้งาน (Y - ใช้, N - ไม่ใช้) 
LAST_UPDATE  DATE14  วันเวลา ท่ีปรับปรุงข้อมูลล่าสดุ 
LAST_STATUS  CHAR(1)  สถานะการปรบัปรุงข้อมูล  

(I - Insert, U - Update, D - Delete) 
LAST_USER_SID NUMBER(0, 0)  ผู้ปรับปรุงข้อมูล  เชื่อมกับฐานข้อมูลบุคลากร 
 
6.4.4 ฐานข้อมูลธรณีวิทยาของบ่อ 

ท่ีปรึกษาได้ศึกษาชื่อสดมภ์ (Field) ของตารางสําคัญๆ จาก ER Diagram และ Data Dictionary 
ของระบบฐานข้อมูลพสุธารา และได้กําหนดตาราง ใบปฏิบัติการบรรยายรายละเอียดช้ันดินชั้นหินของบ่อน้ํา
บาดาล โดยสังเขปดังนี้   

ตาราง LITHOHEAD 
ชื่อสดมภ ์ ประเภท  ขนาด คําอธิบาย  หมายเหตุ 
No  Character  20 เลขที่ใบปฏิบัติการ Primary Key 
WellID  Integer    4 รหัสบ่อ Well  เชื่อมกับฐานข้อมูลบ่อ 
Date  Datetime   8 วันที่บรรยาย   
LogBy  Character  30 ผู้บรรยาย  ฐานข้อมูลบุคลากร 
CheckBy Character  30 ผู้ตรวจสอบ  ฐานข้อมูลบุคลากร 
Depth2BDR Decimal    5 ความลึกถึงชั้นหินแข็ง  
unitDistanceID Integer    4 รหัสหน่วยความลึก ควรใช้หน่วยเพียงระบบเดียว 
Aquifer1ID Integer    4 รหัสช้ันน้ําที่ 1  เชื่อมไปยังตาราง aquifer  

ฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา 
Aquifer2ID Integer    4 รหัสช้ันน้ําที่ 2  เชื่อมไปยังตาราง aquifer 
        ฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา 
Aquifer3ID Integer    4 รหัสช้ันน้ําที่ 3  เชื่อมไปยังตาราง aquifer 
        ฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา 
6.4.5 ฐานข้อมูลเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ระบบ WebForm มีหน้าที่รับข้อมูลของเอกสารที่ต้องการจัดเก็บจากผู้ใช้ผ่านทางหน้าเว็บ รวมทั้งการ
ค้นคืน ฐานข้อมูลของระบบ WebForm ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลดังนี ้

• dbuser   เป็นตารางสําหรับเก็บรายละเอียดของผู้ใช้งาน  
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• deptment  เป็นตารางเก็บรายชื่อหน่วยงานที่มีสิทธ์ิใช้ฐานข้อมูลนี้และ 
สามารถเชื่อมไปยังฐานข้อมูลบุคลากรแทน 

• docgrp   เป็นตารางสําหรับเก็บกลุ่มของเอกสาร (ไม่ได้ต้ังค่าให้ใช้งานในระบบ) 
• document   เป็นตารางเก็บเอกสารแนบของรายการเอกสาร 
• drawer   เป็นตารางเก็บรายช่ือล้ินชัก 
• folder    เป็นตารางเก็บรายช่ือแฟ้ม 
• ifrmentry1   เป็นตารางเก็บรายช่ือเอกสาร 
• topics    เป็นตารางเก็บรายช่ือหัวข้อที่น่าสนใจ 

ในด้านการทํางาน ระบบ WebFlow จะแบง่การทํางานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนบริหารและควบคุม  
ฐานข้อมูล ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลดังนี้ 

• ACTIONINFO   เก็บรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของเอกสารที่ต้องการแยกประเภท 
• BASKETINFO   เก็บรายละเอียดของตะกร้างาน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 
• BOOKGROUP   เก็บรายการหมวดเอกสารสําหรับเลือกขั้นตอนการสร้างเอกสาร 
• BORROW   เก็บรายการยืมคืนเอกสารแต่ละเรื่อง 
• CCMAIL_TEMPLATE  เก็บรายชื่อหน่วยงานที่ส่งถึงในการสร้างกลุม่ผู้รับในหน้าสง่เอกสาร 
• DOCATTACH   เก็บเอกสารแนบเพิ่มเติม 
• EMAILTEMPLATE  เก็บกลุ่มผู้รับ E-mail และเชือ่มต่อกับฐานข้อมูลบุคลากร 
• FOLLOWUP   เก็บบันทึกงานของหน่วยงานต่าง ๆ สําหรับเอกสารแต่ละเรื่อง 
• GroupDesc   เก็บแผนผงัโครงสร้างองค์กรในการเลือกส่งเอกสาร 
• IFMFLOW_DEPARTMENT เก็บข้อมูลหน่วยธุรกิจขององค์กรและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลบุคลากร 
• IFMTEMPLATE   เก็บข้อมูลต้นแบบเอกสาร 
• InternalAction   เก็บประเภทการลงนาม 
• MATCHWORDS  สําหรับค้นหาคาํเหมือนในเมนูคําสั่งพิเศษ 
• OTHERBID   เก็บรายการหน่วยงานภายนอก 
• PRIORITYINFO   เก็บระดับความเร่งด่วนของเอกสาร 
• RECEIVEDOC   เก็บประเภทการนําส่งเอกสาร 
• SECRETLEV   เก็บระดับความลับของเอกสาร 
• SPECIALCOMMAND  เก็บประเภทคาํสั่งพิเศษ 
• STATEINFO   เก็บสถานะของเอกสารเรื่องนั้นๆ 
• WORKINFO   เก็บข้อมูลเอกสารหลัก 
• WORKINPROCESS  เก็บรายการเอกสารที่ผ่านการดําเนินการในแต่ละหน่วยงาน 
• WORKTYPE   เก็บข้อมูลประเภทเอกสาร 
• WSUBTYPE   เก็บประเภทเอกสารเพิ่มเติมจากประเภทหลกั  
• USERINFO   เก็บรายละเอียดของผู้ใชง้านและเชื่อมตอ่กับฐานข้อมูลบุคลากร 
• USERSTATUS   เก็บสถานะของผู้ใชง้านและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลบุคลากร 
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หน้าที่    จ-1 

แบบสอบถาม 
หน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมทรพัยากรน้ําบาดาล ปีงบประมาณ 2554-2558 

 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมทรัพยากรน้ํา
บาดาล  ปีงบประมาณ 2554-2558 มีจุดประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสถานภาพของอุปกรณ์สารสนเทศในปัจจุบันรวมทั้ง
ความต้องการอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล    หากท่านมีรายละเอียดสนับสนุน
เพิ่มเติมเพื่อให้ความกระจ่างต่อคําตอบ ท่านสามารถสําเนาแนบมาพร้อมกับแบบสอบถามนี้ หรือหากท่านมีข้อมูลท่ีคิดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการกําหนดแนวทางให้กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่านสามารถติดต่อเพ่ือให้ข้อมูลเพิ่มเติม
ในภายหลัง โดยสามารถติดต่อที่ เจ้าหน้าท่ีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย…คุณ.อภิสิทธ์ิ รัตนตรานุรักษ์. โทรศัพท์: .......085-
906-5003... อีเมลล์: .....apisitjoe@gmail.com..... 

ทีมงานฯ ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าย่ิงในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลที่ได้รับนี้จะยัง
ประโยชน์อย่างสูงต่อทีมงานที่ปรึกษาและกรมทรัพยากรน้ําบาดาล ในการดําเนินงานตามโครงการต่อไป 

หมายเหตุ:  

ข้อมูลท้ังหมดที่ท่านตอบในแบบสอบถามฉบับนี้ จะถือเป็นความลับและจะนํามาใช้ประกอบการจัดทําแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล จะไม่ถูกนําไปเปิดเผยหรือนําไปใช้ในกิจการอื่นใด 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลเบื้องต้น  
หน่วยงาน:…………………………………………………….………………………………………………………..   
สังกัด ………………………………………………………………………….………………………………………… 
ตําแหน่ง: ……………………………………………..  หมายเลขโทรศัพท์: …………………………………. 
โทรสาร: ……………………………………………….  อีเมล์: …………………………………………………... 

ส่วนที่ 2: ภารกิจหลักและข้อมูลหน่วยงาน 

1. ภารกิจหลัก หรือ ภาระงานหลักของหน่วยงานของท่าน คืออะไร  
หน่วยงานของท่านคือ…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ภารกิจหลัก หรือ ภาระงานหลัก
คือ………………………………………………………………………………………………………...................................................…………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

2. จํานวนบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
2.1 จํานวนบุคลากรที่เป็นผู้ใช้งานทั่วไป …………………………………………. คน 
2.2 จํานวนบุคลากรที่เป็นผู้ดูแลระบบ ................................................... คน 
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2.3 จํานวนบุคลากรที่เป็นผู้ใช้งานเฉพาะทาง (เชน่ ผู้เชี่ยวชาญระบบ GIS) ………………………………….. คน 
2.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ คน 

 
ส่วนที่ 3: อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหน่วยงาน 

3. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีใช้อยู่ในหน่วยงานของท่าน  
3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Desktop จํานวน …………………………................ เครื่อง 
3.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จํานวน ........................................... เครื่อง 
3.3 เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จํานวน .......................................................... เครื่อง 

 กรุณาจําแนกอายุการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ตามข้อ 3.1 – 3.3 ลงในตาราง 
จํานวนจําแนกตามอายุปีการใช้งาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 
<1 1-2 2-3 3-4 >4 รวม 

ระบบปฏบิัติการ 

ตัวอย่าง. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
(Server) 

 1    1 Window2003 
Server 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)        
 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย(Client) 
(Desktop, Notebook ท่ีต่อเข้า
เน็ตเวิร์ค) 

       
 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์เดี่ยว (Stand 
alone) 

       
 

4. ระบบสารสนเทศที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานท่าน 
 

ชื่อระบบสารสนเทศ ความถี่ในการใช้งาน 
(โปรดระบุหน่วยความถี่เป็น ครั้ง/

สัปดาห์ หรือ ครั้ง/เดือน) 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

5. ในหน่วยงานของท่านมีเครื่องพรินเตอร์ใช้งานหรือไม่ 
 ไม่มี 
 มี (โปรดกรอกข้อมูลในตาราง) 

จํานวนจําแนกตามอายุปีการใช้งาน เครื่องพรินเตอร์ 
<1 1-2 2-3 3-4 >4 รวม 

หมายเหตุ 
วงกลมระบบเชื่อมต่อ 

1. เครื่องพิมพ์เลเซอร์ (Laser Printer)       USB หรือ Parallel Port 
หรือ เครือข่าย 
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จํานวนจําแนกตามอายุปีการใช้งาน เครื่องพรินเตอร์ 
<1 1-2 2-3 3-4 >4 รวม 

หมายเหตุ 
วงกลมระบบเชื่อมต่อ 

2. เครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ท (Inkjet 
Printer) 

      USB หรือ Parallel Port 
หรือ เครือข่าย 

3. เครื่องดอทเมตริกซ์ (Dot Matrix 
Printer) 

      USB หรือ Parallel Port 

4. เครื่องถ่ายเอกสาร        USB หรือ เครือข่าย 
5. เครื่องมัลติฟังก์ชัน        USB หรือ Parallel Port 

หรือ เครือข่าย 
6. 
 

       

6. ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครือข่ายหรือไม่ 
 ไม่มี 
 มี (โปรดกรอกข้อมูลในตาราง 

อุปกรณ์เครือข่าย จํานวน 
(เครื่อง) 

หมายเหตุ 

1. ฮับ (Hub)   
2. เน็ตเวิร์คสวิทซ์ (Network Switch)   
3. เราท์เตอร์ (Router)   
4. โมเด็ม (Modem)   
5. ระบบตรวจจับ/ป้องกันการบุกรุก 
(NIDS/NIPS) 

  

6. ระบบตรวจจับไวรัสในเครอืข่าย   
7. ไฟร์วอลล์    
8. Wireless Access Point   
9. Network Access Storage (NAS)   
10. Storage Area Network (SAN)   
11 
 

  

7. หน่วยงานของท่านมีการเชื่อมต่อ Internet หรือไม่ 
 ไม่มี 
 มี  
- ผ่านช่องทาง 

 เครือข่ายของกรม 
 ADSL ความเร็ว ....................................................... 
 Modem ความเร็ว .................................................. 
 GPRS 
 3G 
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 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
- หากมีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเชื่อมต่อ 

 ใช้เงินของหน่วยงาน 
 ใช้เงินงบประมาณ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

8. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์สื่อสารต่อไปนี้หรือไม่ 
- โทรศัพท์สายตรง 

 มี จํานวน ............. เลขหมาย ..................เครื่อง  ไม่มี 
- โทรศัพท์ผ่านตู้ชุมสาย 

 มี จํานวน ............. เลขหมาย ..................เครื่อง  ไม่มี 
- โทรศัพท์มือถือ  

 มี จํานวน ............. เลขหมาย ..................เครื่อง  ไม่มี 
- วิทยุสื่อสาร 

 มี จํานวน .................................. เครื่อง  ไม่มี 
- ระบบ VoIP 

 มี จํานวน .................................. เครื่อง  ไม่มี 
- ระบบสื่อสารอื่น ๆ เช่น คู่สายเช่า, ระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม ฯลฯ 

 มี (โปรดระบุ) ..................................................... 
จํานวน .................................. เครื่อง/ชุด 

 ไม่มี 

 
 
ส่วนที่ 4: การบํารุงรักษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของหน่วยงาน 

9. อุปกรณ์ ICT ในหน่วยงานของท่านมีการวางแผนการบํารุงรักษาหรือไม่ 
 ใช่  ไม่ 

10. เครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานของท่านได้มีการติดต้ังระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือไม่ กี่เครื่อง 
 มี จํานวน .................................. เครื่อง 
 Brand………………………………………………… 

 ไม่มี จํานวน .................................. เครื่อง 

11. ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หมดอายุหรือยัง มีการอัพเดทอย่างสมํ่าเสมอ กี่เคร่ือง 
 ไม่หมด จํานวน .................................. 
เคร่ือง 

 Brand………………………………………………… 

 หมด จํานวน .................................. เครื่อง 
 Brand………………………………………………

…… 

12. ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีไม่หมดอายุในเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการอัพเดทอย่างสมํ่าเสมอ กี่เครื่อง 
 ประจํา จํานวน ................................ เครื่อง 
 Brand………………………………………………… 

 ไม่อัพเดทเลย จํานวน ....................เครื่อง 
 Brand…………………………………………… 
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13. เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายหรือเกิดปัญหาทําให้เครื่องทํางานไม่ปกติ โดยเฉลี่ยจะแก้ไขให้คอมพิวเตอร์สามารถ
กลับมาทํางานได้ตามปกติภายใน  

 น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง  3 – 8 ช่ัวโมง 
 8 – 24 ช่ัวโมง  มากกว่า 24 ช่ัวโมง แต่ไม่เกิน 3 วัน 
 มากกว่า 3 วันแต่ไม่เกิน 1 สัปดาห์  มากกว่า 1 สัปดาห์ 

14. จากข้อ 13 ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดขึ้นมาจาก  
 ไวรัส  ฝุ่น ความสกปรก 
 เครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้  อุปกรณ์ภายในเสียหาย  
 เครื่องสํารองไฟเสียหรือเสื่อมสภาพ  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………. 

 
ส่วนที่ 5: การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

15. สัดส่วนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของทา่น 
 1 คน/ เครื่อง  2 คน/ เครื่อง 
 3 คน/ เครื่อง  4 คน/ เครื่อง 
 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………  

16. หน่วยงานของท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละวันทําการ เพื่อกิจกรรมใดบ้าง (โปรดระบุเป็นเปอร์เซ็นต์ ผลรวม
เปอร์เซ็นต์ท้ังหมดเท่ากับ 100) 

กิจกรรม เปอร์เซ็นต ์ หมายเหตุ 
16.1 การจัดพิมพ์เอกสาร และงานสํานักงานทั่วไป  

 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Mail (โปรดระบุซอฟต์แวร์).................................................... 
 Word (โปรดรระบุซอฟต์แวร์)........................................................... 
 Spread sheet (โปรดระบุซอฟต์แวร์).............................................. 
 Presentation (โปรดระบุซอฟต์แวร์)............................................... 
 Graphic (โปรดระบุซอฟต์แวร์)......................................................... 
 อื่น ๆ  (โปรดระบุซอฟต์แวร์)............................................................ 
...........................................................................................................
........................................................................................................ 

  

16.2 การค้นหาข้อมูล  
 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Internet 

 การค้นหาข้อมูลท่ัวไป 
 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
 การค้นหาข้อมูลทางวิชาการ 
 อื่นๆ............................................................................... 

 ระบบสารสนเทศ (โปรดระบ)ุ 

  



 

หน้าที่    จ-6 

กิจกรรม เปอร์เซ็นต ์ หมายเหตุ 
..................................................................................... 

 16.3 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 

  

รวม 100 
เปอร์เซ็นต์ 

 

 
 

17. หน่วยงานของท่านได้ใช้งานระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปน้ีหรือไม่ ด้วยความถี่เท่าใด 
17.1 ระบบ DGR Portal (http://workflow.dgr.go.th/dgrportal/Default.aspx) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.2 ระบบจัดซ้ือจัดจ้างและระบบพัสดุ 
(http://workflow.dgr.go.th/dgr.procurement/workflow.webform/logon.aspx) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (http://workflow.dgr.go.th/iwebflow/) 
 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.4 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(http://workflow.dgr.go.th/iwebform/home3d/login.asp) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.5 ระบบแผนงานโครงการและติดตามประเมินผล (http://workflow.dgr.go.th/dgrbudget/) 
 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.6 ระบบบุคลากร 
(http://workflow.dgr.go.th/dgr_humanresource/webform/login.aspx) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.7 ระบบบริหารเงินเดือนบุคลากร 
(http://workflow.dgr.go.th/dgr_payroll/webform/login.aspx) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.8 ระบบฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล 
(http://workflow.dgr.go.th/dgr_Training/Webform/Login.aspx) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.9 ระบบบัญชีการเงิน (http://workflow.dgr.go.th/dgrfinance/frmLogin.aspx) 
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 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.10 ระบบ Fax Server (http://faxserver.dgr.go.th/groundwater_user/admin/) 
 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.11 ระบบเฝ้าระวังและติดตามน้ําบาดาลด้วยระบบควบคุมจากระยะไกล 
(http://scada.dgr.go.th) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.12 ระบบฐานข้อมูลพสุธารา (http://app.dgr.go.th/newpasutara/) 
 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.13 ระบบฐานข้อมูลกองวิเคราะห์น้ําบาดาล (http://app.dgr.go.th/dgr/lab/) 
 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.14 โครงการจัดทําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการน้ําบาดาลในเขต
วิกฤตการณ์นํ้าบาดาล  
         (http://58.137.39.76/webdev/Index.html) 

 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.15 โครงการจัดทําระบบฐานข้อมูลภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS - http://map3d.dgr.go.th/) 
 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

17.16 ระบบ VoIP 
 ไม่ได้ใช้ 
 ใช้    ความถี่ประมาณ ..................... ครั้งต่อสัปดาห์ 

 
ส่วนที่ 6: ปัญหา อุปสรรค และความต้องการ 

18. หน่วยงานของท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปจัจุบันอย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า  1 
ข้อ) 

 ไม่มีปัญหา  
 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 จํานวนอุปกรณ์เชื่อมต่อไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 จํานวนจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ายไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 จํานวนจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบไร้สายไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ทํางานช้า 
 อุปกรณ์เชื่อมต่อทํางานช้า 
 มีปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์เสมอ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ขาดเสถียรภาพ เช่น หยุดทํางาน หรือทํางานผิดพลาดโดยไม่ทราบ
สาเหตุ เป็นต้น 
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 อุปกรณ์เชื่อมต่อขาดเสถียรภาพ เช่น หยุดทํางาน หรือทํางานผิดพลาดโดยไม่ทราบสาเหตุ 
เป็นต้น 

 ไม่มีระบบเครือข่าย 
 ระบบเครือข่ายมีความเร็วตํ่า 
 ระบบสารสนเทศขาดเสถียรภาพ เช่น หยุดทํางาน หรือทํางานผิดพลาดโดยไม่ทราบสาเหตุ 
เป็นต้น 

 ระบบสารสนเทศยากต่อการใช้งาน 
 ระบบสารสนเทศไม่สามารถตอบสนองความต้องการต่อการปฏิบัติงานประจําได้ 
 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เพิ่มภาระการปฏิบัติงานประจํา 
 ข้อมูลหาย 
 ข้อมูลขาดความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 
 ข้อมูลขาดความทันสมัย 
 ขาดการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้สามารถใช้โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 

……………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….. 

19. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ไม่มีความต้องการ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
 เครื่องคอมพิวเตอร์  PC  
 เครื่อง Notebook  
 เครื่อง PDA  
 อุปกรณ์เชื่อมต่อ (โปรดระบุ)  

……………………………………………............................…………………………………………………………
……………………………............................…………………………………………………………………………
……………............................   

 จุดเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย  
 จุดเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายแบบไร้สาย  
 การเชื่อมต่อ/เพิ่มความเร็วในการเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายในสังกัด  

(โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………………………………… 
 การเชื่อมต่อ/เพิ่มความเร็วในการเชื่อมต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรม กระทรวงอื่นที่
เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 การเชื่อมต่อ/เพิ่มความเร็วในการเชื่อมต่อกับ Internet 
 โปรแกรมสําเร็จรูป (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 ระบบสารสนเทศ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………… 
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………...... 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 โปรแกรมระบบปฎิบัติการ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 ระบบการบํารุงรักษา (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที่ 7: ระบบภมูิสารสนเทศ (Geo-informatics) 
 
1.   หน่วยงานของท่านมีการติดต้ังระบบภูมิสารสนเทศ ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ไว้ใช้งานหรือไม่  

• � 1.  มี (โปรดระบุรายละเอียด) 
............................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 

• � 2.  ไม่มี เนื่องจาก 
............................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

2.   หน่วยงานของท่านมีแผนงาน/โครงการที่จะพัฒนาหรอืปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ อย่างเป็นทางการหรือไม่ 
• � 1.  มี (โปรดระบ)ุ 

............................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
•  2.  ไม่มี เนื่องจาก 

............................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................  
3.   ข้อมูลภูมิสารสนเทศชนดิใดที่หน่วยงานของท่านต้องนําไปใช้งาน 

• � 1.  Raster (ภาพถ่ายดาวเทียม ฯลฯ) 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

• � 2.  Vector (ข้อมูลตําแหน่งบ่อบาดาล ฯลฯ) 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

4.   แหล่งข้อมูลภูมิสารสนเทศที่สําคัญ ในหน่วยงานของทา่นคืออะไร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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� 1.  ฐานข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล   � 2.  อินเทอร์เน็ต 

� 3.  การออกภาคสนาม     � 4.  บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ 
 5.  อื่นๆ ระบุ (โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ฯลฯ)                                                                     
..................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
................................................................................... 

5.    หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านภูมิสารสนเทศ และ/หรือ แบบจําลองทางด้าน Groundwater หรือไม่  
• � 1.  มี (โปรดระบ)ุ 

............................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
•  2.  ไม่มี               

............................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
 

6.   โปรดระบุปัญหาและอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศในหน่วยงานของท่าน (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� 1.  ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน/ ไม่เห็นความสําคัญ 

� 2.  ขาดบุคลากรในการดําเนินการ 

� 3.  ไม่มีความเข้าใจ/ ขาดความรู้ในการพัฒนาระบบ 

� 4.  ขาดงบประมาณสนับสนุน 

� 5.  อื่นๆ ระบุ       .................................................................................................. 
 
7.   โปรดระบุความรู้ท่ีบุคลากรของหน่วยงานท่านยังขาดอยู่ และสง่ผลให้เกิดปัญหาในการพัฒนางานด้าน ภูมิสารสนเทศ ของ

หน่วยงาน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� 1.  การจัดทํา/ วางแผนยทุธศาสตร์ 

� 2.  การดูแลระบบฮาร์ดแวร์ 

� 3.  การใชง้านระบบซอฟต์แวร์ 

� 4.  การสรา้งฐานข้อมูล 

� 5.  การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

� 6.  การบริหารจัดการโครงการ 

� 7.  อื่นๆ ระบุ       ................................................................................................................. 
                

8.   ปัจจุบันหน่วยงานของทา่นมีวิธีการหรือกิจกรรมใด ท่ีสนับสนนุการทํางานด้านภมิูสารสนเทศรว่มกัน และสนับสนุนการ
แก้ไขปัญหา รวมทั้ง สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่มผู้ปฏิบติังานและผู้บรหิาร 
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................... 



 

หน้าที่    จ-11 

.........................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
9.   ความคิดเห็นอื่นๆ (ถ้ามี) 
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
.................................................. 
 
ส่วนที่ 8 ด้านระบบไฟฟ้า  ระบบป้องกันฟ้าผ่า ระบบไฟฟ้าสํารองและความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟ้า 

1. ท่านคิดว่า ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของท่านมีเสถียรภาพและไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานอุปกรณ์ที่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม่  

 ใช่ มีเสถียรภาพ  ไม่ใช่ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………  

2. จากข้อที่ 1 ในกรณีท่ี ไม่ใช่ ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของท่านมีปัญหาไฟดับบ่อยเพียงใด  
 1 ครั้งต่ออาทิตย์  2 ครั้งต่ออาทิตย์ 
 4 ครั้งต่ออาทิตย์  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

  
 

3. การที่อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของท่านจะได้รับความเสียหาย มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นก่อน 
 ไฟตกและไม่มีระบบไฟสํารอง  ไฟตกแต่ระบบไฟสํารองไม่ทํางาน 
 ไฟดับและไม่มีระบบไฟสํารอง  ไฟดับแต่ระบบไฟสํารองไม่ทํางาน 
 ไฟตก/ไฟดับและระบบไฟสํารองทํางาน  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

4. ในขณะและหลงัเกิดเหตุไฟฟ้าดับ อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของท่านได้รับความเสียหาย
อย่างไร 

 ไม่มีความเสียหาย  ข้อมูลสูญหาย 
 ข้อมูลและอุปกรณ์เสียหาย  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

5. ในขณะเกิดฝนฟ้าคะนอง เกิดฟ้าผ่าใกล้กับหน่วยงานของท่าน หรือไม่ อย่างไร 
 ไม่เกิด  เกิด แต่น้อยครั้ง 
 เกิดและบ่อยครั้ง  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

6. หากเกิดฟ้าผ่าใกล้กับหน่วยงานของท่าน มีอุปกรณ์ใดๆ เสียหายหรือไม่ อย่างไร 
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 ไม่เสียหาย  เสียหาย แต่เฉพาะอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 เสียหาย ท้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไอที  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

7. ในขณะเกิดฝนฟ้าคะนอง ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของท่านมีปัญหาอย่างไร 
 ไม่ดับ  ดับ แต่น้อยครั้ง 
 ดับและบ่อยครั้ง  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

8. จํานวนเครื่องสํารองไฟฟ้า (UPS) ในหน่วยงานของท่าน 
 ไม่มี  มี จํานวนทั้งหมด ..................... เครื่อง 

9. เม่ือเกิดเหตุไฟฟ้าตกชั่วขณะ ระบบไฟฟ้าสํารองสามารถทํางานได้ปกติหรือไม่ 
 ได้  ไม่ได้ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………  

10. เม่ือเกิดเหตุไฟฟ้าดับ ระบบไฟฟ้าสํารองสามารถทํางานได้ปกติหรือไม่ 
 ได้  ไม่ได้ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………  

11. ระยะเวลาที่ท่านต้องการให้ระบบไฟฟ้าสํารองสามารถจ่ายไฟได้ เพื่อท่านจะได้มีเวลาเพียงพอในการเซฟหรือบันทึกข้อมูลท่ี
สําคัญ 

 น้อยกว่า 10 นาที  มากกว่า 10 นาที 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………  

12. ระบบไฟฟ้าสํารองในหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบหรือบํารุงรักษาหรือไม่ อย่างไร 
 มี ตรวจสอบทุก ……………….. เดือน   ไม่มี 
 มี เปลี่ยนแบตเตอรี่ทุก ……………….. ปี  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

13. ท่านเคยได้รับอันตรายจากไฟฟ้าร่ัว หรือไฟฟ้าสถิตย์จากการสัมผัส หรือใช้งานอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือไม่ 

 ไม่เคย  เคย แต่น้อยครั้ง 
 เคย และบ่อยครั้ง  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

14. หากท่านเคยได้รับอันตรายจากไฟฟ้ารั่ว หรือไฟฟ้าสถิตย์จากการสัมผัส หรือใช้งานอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานท่านมีระบบสายดินหรือไม่ 

 ไม่มี  มี ใช้ปลั๊กพ่วงชนิด 3 ขาและมีสายดิน 
 มี ใช้ปลั๊กพ่วงชนิด 2 ขาและหักขาสายดิน  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

15. ท่านคิดว่าการจัดเตรียมความปลอดภัยและอุปกรณ์ป้องกันเพลิงไหม้ ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร 
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 ดี  ควรปรับปรุง 
 ไม่ม่ันใจ  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

16. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัยต่อระบบไฟฟ้า และป้องกันเพลิงไหม้ ในหัวข้อที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอหรือ 

 ไม่เคย  เคย แต่น้อยครั้ง 
 เคย และบ่อยครั้ง  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

 

ปัญหาและอุปสรรคอื่นๆ  
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................... 
ระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ 
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอรับรองว่าขอ้มูลที่ผู้กรอกแบบสอบถามทั้งหมดนีม้ีความใกล้เคียงกับการใช้งานจริงมากที่สุด 
 

ลงชื่อ ........................................................................ ผู้รับรองการให้ข้อมูล 
 

(...........................................................................) 
 
      ตําแหน่ง ........................................................................... 
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แบบสอบถาม 
บุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
โครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล ปีงบประมาณ 2554-2558 

 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมทรัพยากรน้ําบาดาล  
ปีงบประมาณ 2554-2558 มีจุดประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากรกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยากรน้ํา
บาดาล หากท่านมีรายละเอียดสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อให้ความกระจ่างต่อคําตอบ ท่านสามารถสําเนาแนบมาพร้อมกับแบบสอบถามนี้ หรือหากท่าน
มีข้อมูลท่ีคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดแนวทางให้กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่านสามารถติดต่อเพื่อให้ข้อมูล
เพิ่มเติมในภายหลัง โดยสามารถติดต่อท่ี ผู้ประสานงานโครงการ คุณอภิสิทธิ์  รัตนาตรานุรักษ์   โทรศัพท์: 085.906.5003 อีเมล์: 
apisitjoe@gmail.com 

ทีมงานฯ ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาสละเวลาอันมค่ีาย่ิงในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลที่ได้รับนี้จะยังประโยชน์อย่างสูง
ต่อทีมงานที่ปรึกษาและกรมทรัพยากรน้ําบาดาล ในการดําเนินงานตามโครงการต่อไป 

หมายเหตุ:  

ข้อมูลท้ังหมดที่ท่านตอบในแบบสอบถามฉบับนี้ จะถือเป็นความลับและจะนํามาใช้ประกอบการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล จะไม่ถูกนําไปเปิดเผยหรือนําไปใช้ในกิจการอ่ืนใด 

 
 

ข้อมูลเบือ้งต้น 
หน่วยงาน           

สังกัด            

ตําแหน่ง           

โทรศัพท์           

โทรสาร           

อีเมล์            

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ   

� ชาย  � หญิง 

ช่วงอายุ 
� < 20 ปี  � 20 – 24 ปี � 25 – 29 ปี � 30 – 34 ปี � 35 – 39 ปี 
� 40 – 44 ปี  � 45 – 49 ปี � 50 – 54 ปี � 55 – 59 ปี � ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
� มัธยม  � ปวช  � ปวส   
� ปริญญาตรี  � ปริญญาโท � ปริญญาเอก � อื่น ๆ โปรดระบุ    

ระยะเวลาที่ทํางานให้กับองค์กร 
� < 1 ปี  � 1 – 5 ปี � 6 – 10 ปี � 11 – 15 ปี � 16 – 20 ปี 
� 21 - 25 ปี  � 26 – 30 ปี � 31 – 35 ปี � 36 – 40 ปี � > 40 ปี 
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ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
� เป็นผู้ให้บริการระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
     เช่น นักพัฒนา/ออกแบบระบบ นักวิเคราะห์ระบบ นักวิจัยระบบสารสนเทศ นายช่างระบบโทรศัพท์ เป็นต้น 
� เป็นผู้ใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระบบต่าง ๆ ขององค์กร 
     เช่น ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ อีเมล์ งานสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นต้น 
� ไม่ได้ใช้งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารใด ๆ ขององค์กร 

ทกัษะความรู้การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในส่วนนี้โปรดทําเครื่องหมาย ; ระดบัทักษะความรู้ของท่านมากท่ีสดุ 

ระดับท่ี 1  ไม่มีทักษะความรู้ในส่วนนี้หรือไม่เคยใช้งาน  
ระดับท่ี 2  ใช้งานได้แต่ไม่มคีวามรู้ในส่วนนี้ 
ระดับท่ี 3  ใช้งานและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้   
ระดับท่ี 4  ใช้งานและแก้ไขปัญหาซับซ้อนได้ 
ระดับท่ี 5  ใช้งาน แก้ไขปัญหาซับซ้อน และออกแบบการใช้งานให้กับองค์กรได้ 
 

ทักษะความรู้ด้านระบบไฟฟ้าและการสํารองไฟฟ้า 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

ระบบสํารองไฟฟ้า (UPS)       

เครื่องป้องกันไฟฟ้ากระชาก (Stabilizer/Surge Protector)       

แบตเตอรี่       

กําลังไฟฟ้า และอัตราการใช้ไฟฟ้า       

ระบบไฟฟ้า 1 เฟสและ 3 เฟส       

การเดินสายดิน       

อื่น ๆ โปรดระบุ       

 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

ระบบจ่ายไฟฟ้าของเครื่อง (Power Supply)       

หน่วยความจําของระบบ       

ฮารด์ดิสต์       

ช่องทางการติดต่ออุปกรณ์ภายนอกเช่น USB, FireWire ฯลฯ       

เมนบอร์ดคอมพิวเตอร์       

จอภาพทั้งแบบ CRT แบบ LCD และ แบบ LED       

KVM Switch       

คียบอร์ด       

เมาส์       

การ์ดแสดงผล       

LCD หรือ LED Projector       

เครื่องพิมพ์แบบ InkJet หรือแบบ Laser       

USB Switch       

Web/IP Camera       
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องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

Laser Pointer       

อื่น ๆ โปรดระบุ       

 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสาร 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

เครือข่าย 10/100/1000 Mbps       

สายสัญญาณแบบ CAT 5, 6, และ 7       

เครือข่าย ADSL       

โปรโตคอล IP        

โปรโตคอล UDP หรือ TCP       

สาย Coaxial       

สาย ไฟเบอร์ออฟติก       

เครือข่ายข้อมูลแบบ GSM/GPRS/EDGE/CDMA       

เครือข่าย WiMax       

การเช่ือมต่อโดยใช้ Microwave       

การเช่ือมต่อโดยใช้ Bluetooth       

การค้นหาเส้นทางแบบ Routing และการ Broadcasting       

การเช่ือมต่อ WLAN       

การยืนยันการเชื่อมต่อ WLAN แบบ WEP หรือ WPA       

FireWall       

Network Intrusion Detection        

NAS / SAN       

อื่น ๆ โปรดระบุ       
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ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

Windows ME / 98 / 95       

Windows XP       

Windows NT / 2000       

Windows 2003       

Windows 2007       

Windows Vista       

Windows 7 / 8       

Linux / UNIX ต่าง ๆ เช่น Fedora, Ubuntu, FreeBSD เป็นต้น       

ระบบ Mac ต่าง ๆ เช่น Leopard, Snow, Lion เป็นต้น       

Android       

Symbian       

iOS       

อื่น ๆ โปรดระบุ       

 

แอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์ 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

Windows Exchange Server       

Internet Information Server       

Proxy Server       

System Management Server       

Virtual Server       

Apache Server       

อื่น ๆ โปรดระบุ       

 

ฐานข้อมูล 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

Oracle       

SQL Server       

MySQL       

อื่น ๆ โปรดระบุ       
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การรักษาความปลอดภัยสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

ไวรัส เวิรม์ ประเภทต่าง ๆ       

ฟิชชิ่ง หรือ วิศวกรรมสังคม (Social Engineering)       

ระบบตรวจจับ ระบบป้องกันการบุกรุก       

ไวรัสสแกน (โปรดระบุโปรแกรมที่ปัจจุบันใช้                          )       

การแฮกเข้าระบบ       

SPAM mail       

การโจมตีแบบยับยังการให้บริการ       

อื่น ๆ โปรดระบุ       

 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

Web Browser เช่น Internet Explorer, FireFox, Chrome ฯลฯ       

Microsoft Access       

Microsoft Excel       

Microsoft Outlook       

Microsoft PowerPoint       

Microsoft Word       

Open Office       

ปลาดาวออฟฟิส       

Adobe Photoshop / Illustrator       

Adobe Dreamweaver       

Acrobat Reader / Acrobat Professional       

PDF Creator       

โปรดระบุโปรแกรมท่ีใช้ประจําลําดับท่ี 1                                        

โปรดระบุโปรแกรมท่ีใช้ประจําลําดับท่ี 2       

โปรดระบุโปรแกรมท่ีใช้ประจําลําดับท่ี 3       

อื่น ๆ โปรดระบุ       

 

การตดิต่อส่ือสาร 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

โทรศัพท์สายตรง       

โทรศัพท์ผ่านตู้ชุมสายขององค์กร       

โทรศัพท์เคล่ือนที่ โปรดระบุผู้ให้บริการ AIS/DTAC/True/Hutch       

วิทยุส่ือสาร แบบมือถือ       

วิทยุส่ือสาร แบบสถานี       

วิทยุส่ือสาร แบบติดรถยนต์       
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องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

รีพีทเตอร์วิทยุส่ือสาร       

การติดต้ังระบบสายอากาศ       

ระบบ VoIP       

ระบบคู่เช่าสัญญาณสาย       

ระบบส่ือสารผ่านดาวเทียม       

อื่น ๆ โปรดระบุ       

 

ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 

องค์ความรู้ 1 2 3 4 5 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 

ระบบ DGR Portal       

ระบบ Fax Server       

ระบบจัดซ้ือจัดจ้างและระบบพัสดุ       

ระบบฐานข้อมูลกองวิเคราะห์น้ําบาดาล       

ระบบฐานข้อมูลพสุธารา       

ระบบฐานข้อมูลภูมิศาสตร์สารสนเทศ       

ระบบบริหารเงินเดือนบุคลากร       

ระบบบัญชีการเงิน       

ระบบบุคลากร       

ระบบแผนงานโครงการและติดตามประเมินผล       

ระบบฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล       

ระบบเฝ้าระวังและติดตามน้ําบาดาลด้วยระบบควบคุมจากระยะไกล       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์       

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการน้ําบาดาลในเขต
วิกฤตการณ์น้ําบาดาล 

      

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์       

อื่น ๆ โปรดระบุ       
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ความคดิเหน็เพิ่มเตมิ 
  

  

  

  

 

☺☺☺   ขอขอบพระคุณอย่างสงู ท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  ☺☺☺ 
 






